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I. Introduccion

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en cumplimiento de su misién como instrumento
basico de la seguridad social y servicio publico de caracter nacional para las personas
trabajadoras y sus familias, reconoce que la formacion de recursos humanos en salud constituye
un componente fundamental para el cumplimiento de sus funciones sustantivas. En este
contexto, participa activamente en la formacién de profesionales del area de la salud y reconoce
laimportancia de promover y mantener ambientes académicos saludables, sequros, respetuosos
y productivos que favorezcan el logro de los objetivos educativos. En este proceso, practicas
incompatibles con dichos ambientes, como el acoso, el hostigamiento, el bullying, la
discriminacion y otras formas de maltrato, han sido progresivamente identificadas y atendidas
en los escenarios académicos institucionales. Derivado de ello, el Instituto ha fortalecido la
implementacion de acciones sistematicas orientadas a prevenir, identificar, atender y contribuir
a erradicar estas practicas dentro de los procesos de formacién.

El Instituto procura mantener ambientes académicos en los que docentes, personal becario,
residentes, internos de pregrado, personal de enfermeria, personal adscrito y demas
profesionales de la salud en formaciéon puedan desarrollar sus actividades e interactuar en
condiciones de respeto, colaboracion y convivencia armoénica. Estos ambientes se sustentan en
un paradigma contemporaneo de educacién en salud que integra metodologias de aprendizaje
pertinentes, relaciones respetuosas entre docentes y alumnado, cooperaciéon entre las areas
médicas y educativas, asi como condiciones que favorezcan el bienestar y la salud mental del
personal de salud en formacién. De esta manera, se busca fortalecer procesos de ensefianza-
aprendizaje de calidad en los distintos escenarios educativos institucionales, mediante
ambientes que favorezcan el desarrollo académico, profesional y humano.

En congruencia con lo anterior, el Instituto busca favorecer que el alumnado desarrolle altos
estandares de profesionalismo y ética en ambientes académicos efectivos, humanos y
respetuosos, que contribuyan a una atencién de calidad y centrada en las personas. Para ello,
promueve una comunidad educativa sustentada en el respeto a la dignidad de cada individuo y
en el reconocimiento de la autonomia de quienes integran los equipos de salud, procurando un
trato digno y libre de discriminacidon por motivos de raza, color de piel, religién, género, sexo,
orientacién sexual, origen, etnia, edad, discapacidad o cualquier otra condicién ajena al
desempenfio y participacion en las actividades institucionales. En este sentido, como institucién



corresponsable de la formacién de profesionales de la salud y en apego al marco juridico y
normativo vigente, el IMSS promueve valores, actitudes y comportamientos profesionales y
éticos en las interacciones entre quienes integran la comunidad educativa, asi como con
pacientes, familias y la sociedad.

Figura 1. Formacién en salud y ambientes académicos saludables. Integracién de condiciones institucionales que favorecen el bienestar y el
aprendizaje, el profesionalismo, la ética y la calidad del proceso formativo, bajo principios de dignidad, igualdad y no discriminacién.

En este contexto, el Programa Institucional para la Mejora de los Ambientes Académicos
(PIMAA) se integra mediante elementos articulados en una secuencia sistematica de acciones
que comprende la identificacion y andlisis de factores de riesgo, su evaluacion y priorizacion, asi
como la definicién de acciones orientadas a su prevencién, atencién y correccién. Este proceso
permite focalizar las intervenciones en funcién de su relevancia e impacto, reducir la
incertidumbre en la toma de decisiones y establecer mecanismos de supervision, sequimiento y
evaluacién de los riesgos identificados.



El propédsito del Programa es establecer y favorecer la ejecucion sistematica de acciones
preventivas y correctivas en los escenarios donde se desarrollan programas educativos para la
formacién de profesionales de la salud, orientadas a prevenir, disminuir y atender aquellas
condiciones o conductas que contravengan los principios éticos, valores, derechos y
responsabilidades de las personas involucradas en los procesos educativos del Instituto
Mexicano del Seguro Social, contribuyendo asi al fortalecimiento continuo de ambientes
académicos saludables, respetuosos y propicios para la formacion.

Figura 2. Secuencia sistematica de acciones del Programa Institucional para la Mejora de los Ambientes Académicos (PIMAA). Proceso
continuo para la identificacion, andlisis y priorizacién de factores de riesgo, implementacién de acciones preventivas y correctivas, supervision,
seguimiento y evaluacién, orientado al fortalecimiento de ambientes académicos saludables.



II. Justificacion

Desde el inicio de sus actividades formativas, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ha
reconocido la importancia estratégica de la educacién en salud para disponer de recursos
humanos con las competencias necesarias para responder a las necesidades de atencién de la
poblacion. A lo largo de su trayectoria, el Instituto se ha consolidado como uno de los principales
escenarios para la formacion de profesionales de la salud en México. A mayo de 2025,
participaron en sus diferentes programas educativos alrededor de 4,437 médicos internos de
pregrado; 25,813 médicos residentes en formacidén en alguna de sus 71 especialidades; 11,249
pasantes de servicio social de areas de la salud; 1,602 alumnos de cursos postécnicos de
enfermeria; 605 alumnos de cursos y carreras de areas afines a la salud; y 3,176 alumnos de
licenciatura en enfermeria.

La formacién de este conjunto de estudiantes, personal becario y trabajadores del IMSS en
procesos educativos requiere la participacion de un amplio cuerpo docente y el desarrollo de
multiples actividades académicas en escenarios asistenciales y educativos de diversa
complejidad. Esta capacidad formativa tiene como propésito contribuir al desarrollo de
profesionales competentes, éticos y comprometidos con las necesidades de salud de la poblacién
derechohabiente. Su relevancia adquiere una dimension particular considerando que el Instituto
Mexicano del Seguro Social brinda atencion a mas de 74 millones de personas, lo que vincula
estrechamente la calidad de los procesos formativos con la capacidad institucional para
responder a las necesidades presentes y futuras de atencién a la salud.

En este contexto, resulta prioritario reconocer y atender aquellas practicas educativas y
dinamicas relacionales que pueden afectar negativamente los ambientes académicos. En la
formacion de profesionales de la salud pueden persistir practicas culturalmente arraigadas
asociadas a estructuras jerarquicas, relaciones asimétricas de autoridad y mecanismos
inadecuados de socializacion profesional, que histéricamente han llegado a normalizarse bajo
argumentos relacionados con la exigencia, la disciplina o la responsabilidad inherente al cuidado
de la salud y la vida de las personas. Cuando estas practicas sustituyen el razonamiento
académico, el respeto, el didlogo y la autonomia progresiva del alumnado por dinamicas de
subordinacion o autoridad incuestionable, pueden afectar el bienestar, el aprendizaje y el
desarrollo profesional. Por ello, su identificacion, prevencién y atencién constituyen
componentes relevantes para fortalecer ambientes académicos saludables y procesos
educativos de calidad.



Dentro de las estrategias institucionales orientadas a prevenir, atender y contribuir a erradicar
situaciones que afectan los ambientes académicos, la Coordinacion de Educacion en Salud, a
través de la Division de Formacion de Recursos Humanos para la Salud, realiza acciones de
supervision y seguimiento en sedes académicas, mediante las cuales se identifican areas de
oportunidad, se establecen recomendaciones y se promueven acciones de mejora acordes con
las condiciones observadas. De manera complementaria, se fortalece la difusion y observancia
del Cédigo de Etica institucional, asi como el apego al marco normativo y a los referentes
aplicables en materia educativa, con el propdésito de favorecer condiciones adecuadas para el
desarrollo de las actividades formativas.

En este sentido, el Instituto desarrolla e implementa estrategias orientadas al fortalecimiento de
los ambientes académicos en los que interactuan alumnado y personal docente, promoviendo la
autonomia progresiva durante la formacion, relaciones interpersonales respetuosas, una
adecuada organizacion de las actividades académicas y asistenciales, asi como la generacién de
espacios seguros y propicios para el aprendizaje. Estas acciones reconocen que la calidad de la
formacién no depende exclusivamente de los contenidos educativos, sino también de las
condiciones organizacionales, relacionales y formativas en las que se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Bajo esta perspectiva, la mejora continua de la calidad educativa considera también condiciones
que favorezcan el bienestar de las personas en formacién, entre ellas, el desarrollo de actividades
en ambientes académicos seguros y libres de violencia, asi como condiciones que permitan
procurar el descanso, la alimentacién adecuada, la salud y la conservacion de vinculos familiares
y sociales. Asimismo, se reconoce la importancia de promover la salud mental y fortalecer la
identificacion oportuna y canalizacion, conforme a los mecanismos institucionales aplicables, de
situaciones relacionadas con agotamiento profesional (burnout), depresioén, ansiedad, consumo
problematico de sustancias, riesgo suicida y distintas manifestaciones de maltrato.

Por lo anterior, la prevencién constituye uno de los elementos fundamentales del Programa,
mediante acciones de sensibilizacion, capacitacién, acompafiamiento y seguimiento de las
condiciones en las que se desarrolla la educacién en salud dentro de las unidades médicas del
Instituto. Esta estrategia considera la participacion articulada de autoridades educativas de los
distintos niveles de gestidn, instituciones educativas, personal docente y alumnado que



convergen en los escenarios formativos, favoreciendo una responsabilidad compartida para el
fortalecimiento sostenido de los ambientes académicos.

Figura 3. Justificacion sistémica del Programa Institucional para la Mejora de los Ambientes Académicos. La magnitud y complejidad de
los procesos formativos del Instituto requieren una gestion sistematica de los factores que pueden afectar el ambiente académico, mediante
acciones preventivas, de atencién, supervisiéon y mejora continua orientadas al bienestar y a la calidad educativa.



III. Objetivo General del Programa

Proporcionar una guia metodoldgica de referencia para la implementacion estandarizada y
sistematica de estrategias orientadas a fortalecer una cultura institucional que promueva buenas
practicas educativas, ambientes académicos saludables y condiciones que favorezcan el
bienestar y la salud mental del alumnado que participa en los procesos educativos desarrollados
en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

3.1 Objetivos Especificos

e Generar, a partir de informacién confiable y sistematizada, una evaluacién situacional de
los ambientes académicos en los que se desarrollan los procesos de formacion de recursos
humanos para la salud en el Instituto Mexicano del Seguro Social, que permita identificar
necesidades y areas de oportunidad para orientar la toma de decisiones.

o Establecer acciones preventivas, orientadoras y correctivas, estandarizadas vy
sistematizadas, para atender las necesidades prioritarias identificadas mediante la
evaluacién situacional y los casos emergentes, contribuyendo al fortalecimiento de los
ambientes académicos y de las condiciones que favorezcan el bienestar y la salud mental
del alumnado.

o Implementar un sistema permanente de estrategias de sensibilizacion y promocién de
ambientes académicos saludables y de condiciones que favorezcan el bienestar y la salud
mental del alumnado, mediante la identificacién y notificacion oportuna de situaciones de
riesgo, asi como la promocién y adopcion de buenas practicas que contribuyan a
experiencias formativas satisfactorias durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Evaluar los resultados de las estrategias implementadas en relaciéon con la evaluacion
situacional previa de los ambientes académicos, a fin de generar informacién que permita
determinar su efectividad y orientar la continuidad, adecuacién o fortalecimiento de las
acciones implementadas.



Figura 4. Objetivos del Programa Institucional para la Mejora de los Ambientes Académicos (PIMAA). Representacion esquematica del
objetivo general y los objetivos especificos del Programa, articulados mediante evaluacién situacional, atencién y mejora, sensibilizacién y
promocioén, y evaluacién de resultados, bajo principios transversales de mejora continua, corresponsabilidad, ética, derechos humanos y apego
normativo, orientados al fortalecimiento de ambientes académicos saludables y al bienestar del alumnado.



IV. Marco Normativo del Programa

La Coordinaciéon de Educacién en Salud, a través de la Division de Formacion de Recursos
Humanos para la Salud, desarrolla el Programa Institucional para la Mejora de los Ambientes
Académicos (PIMAA) en el marco de las disposiciones juridicas, normativas e institucionales
aplicables a los procesos de formaciéon de recursos humanos para la salud en el Instituto
Mexicano del Seguro Social. Este marco proporciona referentes para orientar las acciones de
prevencién, identificacién, atencion, seguimiento y mejora de los ambientes académicos, en
congruencia con principios de calidad educativa, trato digno, igualdad y no discriminacion,
bienestar, seguridad y proteccion de las personas en formacion.

Las disposiciones que integran este marco se consideran de acuerdo con su ambito material de
aplicacién y las atribuciones de las instancias competentes, sin sustituir los procedimientos,
mecanismos de atencion o responsabilidades establecidos en cada instrumento.

Leyes, protocolos y disposiciones generales
o Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion.
o Ley General de Salud.
o Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
« Protocolo parala Prevencién, Atenciény Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
. Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal.
o (Cdodigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Instituto Mexicano del Seguro
Social.
« Contrato Colectivo de Trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Normas Oficiales Mexicanas

o« NOM-033-SSA-2023, Educacién en salud. Criterios para la utilizacibn de los
establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para ciclos clinicos e
internado de pregrado de la licenciatura en medicina.

o NOM-009-SSA3-2013, Educaciéon en Salud. Criterios para la utilizacién de establecimientos
para la atencion médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

e« NOM-001-SSA-2023, Educacién en salud. Para la organizacion y funcionamiento de
residencias médicas en establecimientos para la atencién médica.



o NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Identificacion, analisis y
prevencion.

Nota: Las disposiciones juridicas y normativas sefialadas deberan observarse en su version vigente, conforme a su ambito de aplicacién y sin
perjuicio de otras disposiciones institucionales o sectoriales que resulten aplicables.

Normativa Interna del IMSS

La implementacion del Programa Institucional para la Mejora de los Ambientes Académicos
(PIMAA) se articula con la normativa interna que regula la organizacién, planeacién, operacién,
seguimiento y evaluacion de los procesos educativos para la formacién de recursos humanos
para la salud en el Instituto Mexicano del Seguro Social. De acuerdo con el ambito de aplicacién
correspondiente, se consideran los siguientes instrumentos:

o Manual de Organizacién de la Direccidén de Prestaciones Médicas.

o Norma que establece las disposiciones para la educacién en salud en el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

e Procedimiento para la seleccién e ingreso a los cursos de adiestramiento en una
especialidad médica o estomatoldgica en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

o Procedimiento para la planeacion, programacién, operacion y evaluacion del proceso
educativo de residentes en el curso de adiestramiento de especializacién en el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

o Manual de Organizacion de las Escuelas de Enfermeria del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

e Procedimiento para la planeacion, programacion, operacion y evaluacién del proceso
educativo de los cursos de formacion de personal técnico del area de la salud.

e Procedimiento para la formacion de Auxiliares Técnicos de Enfermeria, Profesional Técnico
Bachiller en Enfermeria General y Enfermeras Especialistas a través de Cursos Postécnicos
de Enfermeria.

e Procedimiento para la planeacion, desarrollo, control y evaluacién de los procesos
educativos de pregrado: ciclos clinicos, internado y servicio social de las carreras del area
de la salud.



Estandares y referentes técnicos de calidad educativa

De manera complementaria, el PIMAA considera referentes técnicos nacionales e internacionales
relacionados con la calidad de la educacion en salud, el bienestar de las personas en formacién,
la mejora continua y la promocion de ambientes educativos saludables, en la medida en que
resulten aplicables al contexto institucional. Entre ellos se encuentran:

e Principios y referentes internacionales para la mejora de la calidad de la educacion y
formacién de recursos humanos para la salud, emitidos por organismos internacionales
competentes.

« Recomendaciones y buenas practicas nacionales e internacionales relacionadas con
ambientes educativos saludables, bienestar, profesionalismo y formaciéon en entornos
respetuosos y libres de violencia.

Nota: La normativa interna debera observarse conforme a su versién vigente, ambito de aplicacién y nivel de competencia. Los estandares,
recomendaciones y guias nacionales e internacionales sefialados constituyen referentes técnicos complementarios y no sustituyen las
disposiciones juridicas, normativas o institucionales aplicables.

Justificacion del Marco Normativo

El marco juridico, normativo e institucional descrito proporciona sustento y orientacion para la
implementacion del PIMAA, al establecer principios, disposiciones y referentes aplicables a los
procesos de educacion en salud. Su observancia contribuye a fortalecer la calidad educativa,
prevenir y atender factores que puedan afectar los ambientes académicos, promover entornos
respetuosos y libres de violencia, y favorecer el comportamiento ético y profesional de las
personas involucradas en los procesos formativos.

En este sentido, el marco normativo permite articular las estrategias del Programa con las
disposiciones aplicables en materia de educacion en salud, igualdad y no discriminacion,
prevencion de la violencia, bienestar y factores de riesgo psicosocial, respetando en todo
momento el ambito de competencia, las atribuciones y los procedimientos especificos de las
instancias responsables. Con ello, el PIMAA contribuye al fortalecimiento continuo de los
ambientes académicos y al desarrollo integral de las personas en formacién.



El ambito de aplicacién del Programa comprende las unidades médicas de primero, sequndo y
tercer nivel de atencién del Instituto Mexicano del Seguro Social en las que se desarrollen
procesos de formacidén de recursos humanos para la salud, considerando las caracteristicas y el
contexto particular de cada escenario educativo.

V.

Descripcion del Programa

El Programa Institucional para la Mejora de los Ambientes Académicos (PIMAA) se estructura en
cinco elementos principales, secuenciales y transversales, que articulan la evaluacion,
planeacion, intervencién, atencion y evaluacion de resultados dentro de un proceso sistematico
de mejora continua:

1.

Evaluacidn situacional de los ambientes académicos.

Plan de atenciéon y seguimiento para la mejora de los ambientes académicos y el
fomento de condiciones que favorezcan el bienestar y la salud mental del alumnado.
Sensibilizaciéon y promocién de ambientes académicos saludables y de condiciones
que favorezcan el bienestar y la salud mental del alumnado.

Atencién a casos emergentes asociados con los ambientes académicos.

Evaluacion de los resultados del Plan de Atencién y Seguimiento para la mejora de
los ambientes académicos.



Representacion grafica del Programa Institucional para la Mejora de los Ambientes Académicos (PIMAA). La interaccién entre la mano
mayor y la mano menor simboliza la corresponsabilidad institucional y el acompafiamiento durante el proceso formativo; los cinco elementos
superiores representan los componentes articulados del Programa: diagnéstico, atencién y seguimiento, intervencién proactiva, gestion reactiva
(atencion de casos emergentes) y evaluacién. Su integracion expresa un modelo sistémico orientado a la mejora continua de los ambientes
académicos, con enfoque preventivo, bienestar, salud mental, derechos humanos y calidad educativa.



5.1 Evaluacion situacional de los ambientes académicos

Propésito:

Identificar y analizar factores, condiciones y situaciones que afectan o pueden representar un
riesgo para los ambientes académicos en los escenarios educativos del Instituto Mexicano del
Seguro Social, generando informacion sistematizada que permita reconocer areas de
oportunidad y sustentar la toma de decisiones para su mejora.

Responsables:

Autoridades educativas del nivel central (Coordinacién de Educacién en Salud y Division de
Formacion de Recursos Humanos para la Salud), de los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD), de las Unidades Médicas de primero y segundo nivel de atencién, de
las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE), asi como de las demds unidades del Instituto
en las que se desarrollen procesos educativos, de acuerdo con sus respectivos ambitos de
competencia.

Descripcion del Elemento:

La evaluacion situacional constituye el punto de partida del proceso de mejora y comprende la
aplicacién de instrumentos institucionales orientados a conocer la percepciéon del alumnado
respecto de los ambientes académicos en los programas formativos con sede en el IMSS. La
informacion obtenida permite identificar fortalezas, necesidades y areas de oportunidad, asi
como establecer una linea de referencia para orientar las acciones posteriores del Programa.

La evaluacion se realiza mediante los mecanismos electrénicos institucionales disponibles a
través del Portal de la Coordinacion de Educacién en Salud (CES), conforme al calendario
establecido para cada programa formativo. La Coordinacién de Educacion en Salud, a través de
la Division de Formacién de Recursos Humanos para la Salud (DFRHS), coordina la difusion de
los periodos de aplicacion y el seqguimiento correspondiente, en colaboracion con las autoridades
educativas de los diferentes niveles de gestion.



La participacién del alumnado se realiza bajo criterios de confidencialidad y proteccién de datos
personales, de conformidad con las disposiciones juridicas e institucionales aplicables. Los
resultados obtenidos son consolidados y analizados para generar informacién que contribuya a
la identificacion de areas de oportunidad y a la planeacion de estrategias de mejora de los
ambientes académicos.

Fuente de informacién:
Resultados obtenidos mediante la aplicacién de los instrumentos institucionales de evaluacién de los ambientes académicos.

Instrumento de Evaluacion

La encuesta CES-01 constituye el instrumento institucional para evaluar la percepcién del
alumnado sobre los ambientes académicos en los que se desarrollan los procesos formativos.
Integra once aspectos clave, cuya valoracidon permite generar informacién estandarizada para
identificar fortalezas, areas de oportunidad y prioridades de intervencién.

Los resultados se expresan mediante valores porcentuales de referencia y un sistema de
semaforizacion, que facilita su analisis y comparacion en los distintos niveles de gestion,
permitiendo focalizar las acciones de mejora de acuerdo con las necesidades identificadas.

Aspectos evaluados:
1. Curso de induccion.
Programa operativo.
Funciones de los responsables del proceso educativo.
Desempefio del profesor del curso.
Desarrollo del curso.
Sistema de evaluacion.
Trato digno.
Unidad sede del curso.
9. Seguridad.
10. Ambientes educativos.
11.Mantenimiento de 5S de calidad.
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Dimensiones de Evaluacion

Los aspectos evaluados mediante la encuesta CES-01 se analizan desde cinco dimensiones
complementarias, que permiten una valoracién integral de las condiciones en las que se
desarrolla el proceso educativo:

o Curricular: considera los elementos relacionados con la organizacion y desarrollo del
proceso educativo, incluyendo los contenidos, actividades académicas, programa
operativo y mecanismos de evaluacion vinculados con la formacién.

« Fisica: considera las condiciones de los espacios y recursos en los que se desarrolla el
proceso educativo, incluyendo aspectos relacionados con seguridad, funcionalidad, orden
y condiciones apropiadas para el aprendizaje.

« Social: comprende las relaciones e interacciones entre las personas que participan en el
proceso educativo, con énfasis en el trato digno, el respeto, la inclusion, la colaboraciéony
la convivencia dentro de los escenarios formativos.

« Psicoldgica: considera aquellos elementos del ambiente académico que pueden influir en
el bienestar emocional y psicolégico del alumnado, permitiendo identificar areas de
oportunidad que requieran acciones preventivas, de orientacidon o canalizacién conforme
a los mecanismos institucionales aplicables.

o Organizacional: comprende los procesos de organizacién, coordinacion y gestion
educativa que inciden en el funcionamiento de los programas formativos y en las
condiciones en las que se desarrolla el aprendizaje.

La integracién de los resultados de los once aspectos y las cinco dimensiones permite construir
una evaluacion situacional estructurada de los ambientes académicos, identificar areas de
oportunidad y establecer prioridades para la planeacion de acciones preventivas y correctivas.
De esta manera, la informacion generada mediante el CES-01 constituye un insumo para la toma
de decisiones y para el ciclo de mejora continua del PIMAA.



Nota: La semaforizacion constituye una herramienta para la priorizacion y toma de decisiones dentro del PIMAA. Los resultados deberan
analizarse considerando los aspectos y dimensiones evaluados, asi como el contexto de cada programa, sede, OOAD o UMAE. El resultado global
no sustituye el analisis especifico de las areas de oportunidad identificadas.



5.2 Plan de atencién y seguimiento para la mejora de los ambientes académicos y el
fomento de la salud mental del alumnado

Propésito:

Estructurar e implementar un plan de atencién y sequimiento que responda a las necesidades y
areas de oportunidad identificadas mediante la evaluacidon situacional de los ambientes
académicos, en los ambitos local, OOAD, UMAE y nacional, orientado a mejorar las condiciones
de referencia y contribuir al fortalecimiento continuo de ambientes académicos saludables y de
condiciones que favorezcan el bienestar y la salud mental del alumnado.

Responsables:

Autoridades educativas de nivel central, de los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD) y de las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE), de acuerdo con
sus respectivos ambitos de competencia.

Descripcion del Elemento:

Una vez obtenidos y analizados los resultados de la evaluacion situacional de los ambientes
académicos, se estableceran planes de atencion y seguimiento sustentados en principios de
mejora continua y gestion sistematica de la calidad, de acuerdo con las necesidades y areas de
oportunidad identificadas en cada ambito de gestion.

Los planes deberan mantener una secuencia logica y trazable entre el diagndstico, la
identificacion y priorizaciéon de factores criticos, la definicidon de objetivos, las estrategias de
intervenciéon y las acciones operativas, procurando que cada intervencién responda
directamente a los hallazgos de la evaluacién situacional.

Para su implementacion se estableceran responsables institucionales, periodos de ejecucién,
indicadores, metas y evidencias que permitan verificar el avance y cumplimiento de las acciones
programadas. Las intervenciones podran ser de caracter preventivo, orientador o correctivo, de
acuerdo con la naturaleza, prioridad y contexto de las necesidades identificadas.

El seguimiento permitira verificar la ejecucidon del plan, identificar desviaciones, realizar los
ajustes que resulten pertinentes y documentar los resultados y aprendizajes obtenidos. De esta
manera, el proceso favorecerd un ciclo continuo de evaluacion, intervencién, seguimiento y



retroalimentacion, cuyos resultados podran orientar los subsecuentes procesos de evaluaciény
mejora de los ambientes académicos.

Fuentes de Informacion:
Resultados de la evaluacion situacional de los ambientes académicos, instrumentos institucionales para la elaboracién y seguimiento de los
planes de mejora, y evidencias generadas durante su implementacion.



Las actividades definidas de acuerdo con los resultados de la evaluacién constituyen las acciones
minimas de referencia para la elaboracion e implementacién del Plan de Atencién y Seguimiento;
sin embargo, no son limitativas y podran complementarse en funcién de las necesidades,
prioridades y contexto particular de cada sede.

La implementacién del Plan deberd sustentarse en una planeacion estructurada vy
multidisciplinaria, con la participacion coordinada de las autoridades educativas y de los actores
involucrados, segun su ambito de competencia. Para cada accién se estableceran objetivos,
responsables, periodos de ejecucion, indicadores, metas y evidencias que permitan documentar
su cumplimiento y favorecer la trazabilidad del proceso de mejora.

El desarrollo del Plan podra integrar, de manera articulada, acciones de capacitacion,
sensibilizacién, difusion, seguimiento y supervision, orientadas a fortalecer su implementaciény
verificar oportunamente los avances, desviaciones y necesidades de ajuste. El seguimiento
sistematico permitird consolidar progresivamente las acciones efectivas, favorecer su
estandarizacion cuando resulte pertinente y mantener un ciclo de mejora continua de acuerdo
con las caracteristicas de cada caso o contexto.

La planeacion y seguimiento de estas actividades se realizara en coordinacién con las
autoridades educativas correspondientes de los OOAD y UMAE, estableciendo periodos de
ejecucion y mecanismos de verificacién. Para su desarrollo podran utilizarse los recursos
institucionales disponibles y articularse, cuando corresponda, con las estrategias previstas en el
elemento de Sensibilizaciéon y promocién de los ambientes académicos saludables y fomento de
la salud mental del alumnado, favoreciendo la complementariedad de las intervenciones del
Programa.



Figura 5. Plan de atencién y seguimiento para la mejora de los ambientes académicos y el fomento de la salud mental del alumnado.
Representacion del ciclo sistematico de evaluacion, priorizacién, planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de resultados, bajo un
enfoque de mejora continua.






5.3 Sensibilizacién y promocién de ambientes académicos saludables, salud mental y
derechos humanos

Propésito:

Implementar un sistema permanente de sensibilizacion, formacién, comunicacién y promocion
dirigido a la comunidad educativa del Instituto Mexicano del Seguro Social, orientado al
fortalecimiento de ambientes académicos saludables, la promocion de la salud mental, el respeto



y proteccién de los derechos humanos, el trato digno y la prevencién de conductas y factores de
riesgo que puedan afectar los procesos educativos.

Descripcion del Elemento:

Este elemento constituye el componente proactivo y preventivo del PIMAA, mediante el
desarrollo sistematico de intervenciones educativas y comunicacionales orientadas a fortalecer
factores protectores y reducir condiciones que puedan afectar los ambientes académicos. Su
implementacion busca favorecer una cultura institucional sustentada en la calidad educativa, el
respeto a la dignidad de las personas, los derechos humanos, el bienestar, la corresponsabilidad,
el profesionalismo y la mejora continua.

La estrategia se desarrolla mediante un modelo permanente, nacional y multicanal, que articula
formacion estructurada, sensibilizacion, comunicacién y difusion. Los contenidos se determinan
y actualizan considerando los resultados de la evaluacién situacional, las areas de oportunidad,
los riesgos identificados, las necesidades emergentes y las prioridades institucionales,
fortaleciendo la correspondencia entre diagndstico, prevencion e intervencion educativa.

Las autoridades educativas y mandos medios constituyen actores estratégicos para este
componente, debido a su responsabilidad en la conduccién de los procesos educativos, la gestion
de los ambientes académicos, la identificacion oportuna de riesgos y la toma de decisiones
dentro de su ambito de competencia. Para fortalecer estas capacidades, se implementara un
curso anual de Calidad Educativa dirigido a autoridades educativas del pais, que integrara
contenidos relacionados con PIMAA, gestion de la calidad, ambientes académicos, salud mental,
derechos humanos, trato digno, prevencién de la violencia y competencias para la gestién
educativa.

De manera complementaria, el personal docente representa un actor fundamental en la
construccién cotidiana del ambiente académico y en el desarrollo de competencias profesionales
y transversales del alumnado. Por ello, las estrategias procuraran fortalecer capacidades
relacionadas con docencia, liderazgo, comunicacion, profesionalismo, trato digno, derechos
humanos, prevencion, identificacion de riesgos y actuacion dentro del ambito de sus
responsabilidades.

La estrategia se implementard mediante acciones presenciales, sincronicas, asincrénicas y
digitales, entre las que se consideran el curso anual de Calidad Educativa, conversatorios



tematicos, Semanas de Responsabilidad Social, infografias, tarjeteros, materiales educativos,
reels, capsulas audiovisuales y otros recursos institucionales de comunicacién y formacion.

Los contenidos se organizaran de manera articulada alrededor de lineas prioritarias como
ambientes académicos saludables, calidad educativa, salud mental, derechos humanos, trato
digno, igualdad y no discriminacion, prevencion de la violencia, profesionalismo, responsabilidad
institucional y rutas institucionales de orientacion y atencion, de acuerdo con las necesidades
identificadas.

El seguimiento considerara variables de cobertura, participacion, continuidad, cumplimiento y
alcance, asi como las evidencias generadas por cada intervencion. Los resultados permitiran
retroalimentar la estrategia, actualizar contenidos y focalizar acciones subsecuentes.

De esta manera, el Paso 3 se consolida como un sistema proactivo, preventivo y permanente de
intervencion educativa, articulado con los demas componentes del PIMAA y orientado a
fortalecer progresivamente una cultura institucional de calidad educativa, salud mental,
derechos humanos y ambientes académicos saludables.

Seguimiento de las estrategias de sensibilizacion y promocidn

Para el seguimiento de las estrategias implementadas se establecerdn mecanismos de registro
y evaluacién acordes con la naturaleza de cada intervencion. Cuando resulte aplicable, los cursos,
conversatorios, sesiones, capsulas, materiales digitales y demas actividades podran incorporar
registros de participacion, instrumentos de satisfaccion, evaluaciones de conocimientos,
meétricas de alcance y evidencias de difusion, con la finalidad de documentar su ejecucion y
generar informacién para la mejora continua.

Los contenidos se definiran y actualizaran de acuerdo con los resultados de la evaluacién
situacional, las areas de oportunidad identificadas, los riesgos detectados, las necesidades de la
comunidad educativa y las prioridades institucionales. Se organizaran alrededor de tres ejes
transversales: ambientes académicos saludables, salud mental y derechos humanos,
complementados por contenidos de calidad educativa, gestién y prevencion.



a) Programa anual de formacién y capacitaciéon

Se desarrollara una oferta institucional de capacitacion, presencial y a distancia, orientada al
fortalecimiento de competencias para la gestién y construccion de ambientes académicos
saludables.

Los contenidos especificos y su profundidad podran adecuarse a las necesidades de cada
poblacion objetivo, evitando establecer un catdlogo cerrado y permitiendo incorporar temas
emergentes o areas de oportunidad identificadas durante la operacién del Programa.

b) Programa anual de sensibilizacion e intercambio académico

Se desarrollara una programacion peridédica de conversatorios, sesiones académicas,
seminarios, actividades de reflexion y otros espacios de intercambio, orientados a mantener los
temas prioritarios del PIMAA dentro de la agenda educativa institucional.

Estas actividades abordaran contenidos relacionados con ambientes académicos saludables,
salud mental, derechos humanos, trato digno, comunicacién, liderazgo, prevencién de la
violencia, gestion temprana de conflictos, responsabilidades institucionales y otros temas
derivados de las necesidades identificadas.



Los contenidos podran difundirse mediante medios institucionales y permanecer disponibles
para su consulta asincrénica, cuando las condiciones técnicas y normativas lo permitan,
ampliando su cobertura y continuidad.

c) Programa nacional anual de comunicacion, difusién y responsabilidad social

Se mantendra una estrategia nacional continua de comunicacién y sensibilizacién mediante los
canales institucionales disponibles, articulando diferentes formatos y recursos para favorecer la
presencia sostenida de los contenidos del PIMAA durante el afio.

Esta estrategia podra integrar Semanas de Responsabilidad Social, infografias, reels, capsulas
audiovisuales, tarjeteros, materiales educativos, mensajes institucionales y otros recursos
digitales, organizados conforme a una programacion tematica.

La difusién buscara reforzar de manera continua mensajes relacionados con calidad educativa,
ambientes académicos saludables, salud mental, derechos humanos, trato digno, prevencién,
corresponsabilidad y rutas institucionales de orientacion y atencién, procurando
complementariedad entre las diferentes intervenciones.

Metodologia de convocatoria, ejecucién y sequimiento

Las actividades seran difundidas y dirigidas a la poblacion objetivo de acuerdo con su naturaleza
y alcance. Las autoridades educativas correspondientes participaran, dentro de su ambito de
competencia, en la difusién, implementacién y documentacion de las estrategias.

El seguimiento podra considerar participaciéon, cobertura, cumplimiento, satisfaccion,
adquisiciéon de conocimientos y alcance de las acciones de comunicacién, segun corresponda. La
informacion obtenida sera utilizada para identificar necesidades de fortalecimiento, ajustar
contenidos y orientar subsecuentes intervenciones, manteniendo evidencia de las actividades
realizadas.



Producto del elemento

El producto de este elemento es la programacion, implementacion, sequimiento y evaluacién de
un sistema nacional anual de formacién, sensibilizacién y comunicacién en materia de ambientes
académicos saludables, salud mental y derechos humanos, integrado por actividades educativas,
espacios de intercambio académico y estrategias continuas de difusion y responsabilidad social,
con evidencia de su ejecucion y mecanismos de retroalimentacion para la mejora continua.



Nota metodolégica para el indicador 3.2: el tamafio de muestra mensual debera definirse previamente mediante criterios institucionales
homogéneos y comunicarse a cada OOAD/UMAE. El indicador permite evaluar la cobertura efectiva de la estrategia proactiva, identificar
brechas territoriales y orientar acciones focalizadas de seguimiento.

5.4 Atencidn a casos emergentes asociados a ambientes académicos
Propésito:

Establecer un mecanismo institucional para la recepcion, identificacion, canalizacion,
seguimiento y cierre técnico de notificaciones relacionadas con situaciones que puedan afectar
los ambientes académicos, la salud mental, los derechos humanos, el trato digno o el adecuado
desarrollo de los procesos educativos, favoreciendo su atencion oportuna por las autoridades e
instancias competentes y manteniendo la trazabilidad de las actuaciones realizadas.

Descripcién del Elemento:

Este elemento constituye el componente reactivo del PIMAA y se activa ante la recepcion de
notificaciones relacionadas con hechos, conductas o condiciones que puedan representar una



afectacion a los ambientes académicos o a las personas que participan en los procesos de
formacion de recursos humanos para la salud.

La recepcidén de las notificaciones se realiza principalmente mediante el Buzén “No lo dejes
pasar” del Portal de la Coordinacion de Educaciéon en Salud, sin perjuicio de aquellas
comunicaciones que sean recibidas por otras vias institucionales y que, por su naturaleza,
requieran orientacion, canalizacién o seguimiento.

De manera complementaria, se fortalecera la orientacion a la comunidad educativa mediante
estrategias como “Guiando tu denuncia”, destinadas a facilitar la identificacion de las vias
institucionales disponibles y favorecer que las situaciones sean comunicadas a las instancias
competentes de acuerdo con su naturaleza.

Las notificaciones recibidas seran objeto de un proceso estructurado de gestién de la
informacion y trazabilidad, que comprende su registro, analisis inicial, identificacion del ambito
de competencia, canalizacién a la autoridad o instancia correspondiente, sequimiento de las
actuaciones y documentacién del cierre técnico cuando se cuente con los elementos necesarios.

El sequimiento se realizara mediante puntos de control establecidos a los 7, 14 y 21 dias, que
permitan identificar el estado de atencion y, cuando corresponda, emitir comunicaciones
reiterativas, solicitudes de informacidon o exhortos orientados a fortalecer la continuidad del
proceso. En los casos que, por su naturaleza, complejidad, riesgo o falta de atencién requieran
intervencion adicional, podran establecerse mecanismos de acompafiamiento, supervision o
escalamiento a las instancias competentes, conforme al marco normativo aplicable.

Para fortalecer la gestién documental, se utilizaran instrumentos estandarizados de registro y
seguimiento, incluidos los anexos establecidos para documentar la notificacion, las actuaciones
realizadas, las evidencias recibidas y el cierre técnico, procurando mantener la integridad y
trazabilidad del expediente.

Como mecanismo interno de control se mantendra un indicador de casos abiertos, con
referencia operativa de menos del 10%, que permita evaluar el comportamiento de la cartera de
asuntos en seguimiento, identificar acumulaciones o desviaciones y orientar acciones de gestién
para favorecer su atencion.



La informacion generada sera integrada en instrumentos de seguimiento y tableros de gestién
que permitan analizar frecuencia, distribucion, temporalidad, tipologia y comportamiento de las
notificaciones, con el propdsito de identificar patrones, tendencias y areas de riesgo. Este analisis
podra retroalimentar los componentes diagnosticos, preventivo, de planeacion y supervision del
PIMAA, favoreciendo intervenciones orientadas a disminuir la recurrencia de situaciones que
afecten los ambientes académicos.

Situaciones susceptibles de notificacién

Entre las situaciones que podran ser objeto de orientacidén, canalizaciéon y seguimiento se
encuentran:

Hostigamiento y acoso.

Maltrato y cualquier forma de violencia.

Discriminacion y posibles afectaciones a derechos humanos.

Situaciones que puedan afectar la salud mental o el bienestar del alumnado.
Incumplimientos relacionados con el desarrollo de los programas académicos u
operativos.

Condiciones del ambiente académico que puedan comprometer el adecuado desarrollo
del proceso educativo.

Situaciones relacionadas con la factibilidad de las sedes académicas.

Otras situaciones vinculadas con los procesos educativos que, por su naturaleza, requieran
orientacion, canalizacion o seguimiento.

Fuente de informacion:

Notificaciones recibidas mediante el Buzén “No lo dejes pasar” y, en su caso, otras vias
institucionales.

Expedientes e instrumentos estandarizados de seguimiento de los casos.

Evidencias y comunicaciones generadas durante el proceso de atencién.

Tablero concentrador de notificaciones, sequimiento y cierre técnico.

Informacién derivada de los puntos de control y mecanismos de seguimiento.



Nota: Las acciones descritas constituyen criterios minimos de referencia y no son limitativas. Su aplicacién debera adecuarse a la naturaleza de
la situacion, nivel de riesgo, ambito de competencia y marco normativo aplicable. La actuacion del PIMAA se circunscribe a la gestién educativa,
orientacién, canalizacién, seguimiento y trazabilidad; no sustituye las atribuciones de las instancias competentes para investigar hechos,
determinar responsabilidades, emitir diagndsticos o adoptar resoluciones de caracter laboral, juridico, administrativo, ético o clinico.

Seguimiento, analisis y comunicacion de resultados

La informacion derivada de las notificaciones y de su seqguimiento sera integrada de manera
sistematica para generar informacion de gestidn sobre el comportamiento de los casos
asociados a los ambientes académicos. El registro y seguimiento se realizara de forma continua,
mientras que su analisis agregado podra efectuarse mediante cortes periddicos trimestrales,
semestrales y anuales, o cuando las necesidades institucionales asi lo requieran.



El analisis considerara, entre otros elementos, el nUmero y estado de las notificaciones, su
distribucion por OOAD y UMAE, tipologia, temporalidad, tiempos de seguimiento, recurrencia y
demas variables que permitan identificar patrones, tendencias, areas de riesgo y oportunidades
de mejora, preservando en todo momento la confidencialidad y proteccién de los datos
personales.

Los resultados permitirdn retroalimentar los demas elementos del PIMAA y, cuando
corresponda, orientar acciones preventivas, educativas, de acompafiamiento o supervision,
favoreciendo que la experiencia derivada de la gestion reactiva contribuya a disminuir la
recurrencia de situaciones que afecten los ambientes académicos.

Flujo de comunicacién y seguimiento
La gestidn de las notificaciones se desarrollara mediante un flujo articulado entre los diferentes
niveles de responsabilidad:



Figura 6. Flujo de comunicacion, canalizacién, seguimiento y andlisis de casos emergentes asociados a ambientes académicos.
Representacion del proceso institucional desde la recepcion de la notificacién mediante el Buzén “No lo dejes pasar” u otras vias institucionales,
su gestion y canalizacion a OOAD/UMAE, hasta el seguimiento, retroalimentacion, cierre técnico y, cuando corresponda, intervencion de las
instancias competentes.

La comunicacion podra realizarse también en sentido inverso para efectos de retroalimentacion,
seguimiento, solicitud de informacidn, verificaciéon de evidencias y cierre técnico, manteniendo
la trazabilidad de las actuaciones realizadas.



Responsables:

Autoridades educativas de las sedes, OOAD y UMAE, en coordinacién con la Division de
Formacién de Recursos Humanos para la Salud de la Coordinacion de Educacion en Salud, dentro
del ambito de sus respectivas atribuciones.

Orientacidn para la actuacioén y notificacion

Como parte de la estrategia preventiva y de orientacién, se dispondra de materiales
institucionales de actuacién y recursos de orientacién en el Portal de la Coordinacion de
Educacion en Salud, dirigidos a facilitar la identificacion de situaciones de riesgo y de las rutas
institucionales disponibles.

Estos recursos podran abordar, entre otros, temas relacionados con:
e incumplimiento de programas académicos u operativos;
o situaciones que afecten el bienestar o la salud mental;
« violencia, hostigamiento, acoso, maltrato o discriminacién;
« situaciones de riesgo que requieran orientacion o atencion especializada;
e consumo de sustancias;
« derechos humanos, trato digno y rutas institucionales de atencién y denuncia.

De manera complementaria, se promoveran estrategias de orientacion como “Guiando tu
denuncia”, destinadas a fortalecer el conocimiento de los canales institucionales y favorecer que
las personas identifiquen la via correspondiente de acuerdo con la naturaleza de la situacion.

Objetivo

Fortalecer una cultura institucional de calidad educativa, prevencion, trato digno, salud mental y
derechos humanos, mediante mecanismos accesibles de orientacién y notificacién, asi como
mediante la gestion sistematica, trazable y oportuna de las situaciones que puedan afectar los
ambientes académicos.



Asimismo, generar informacion que permita identificar riesgos y patrones recurrentes, orientar
la toma de decisiones y retroalimentar las estrategias diagndsticas, preventivas, de planeaciony
supervision del PIMAA, dentro del marco de atribuciones de las instancias participantes.

Producto del elemento

El producto de este elemento comprende la gestion y seguimiento documentado de las
notificaciones, la integracion de expedientes e instrumentos de trazabilidad, el cierre técnico de
los asuntos dentro del ambito de competencia educativa y la generaciéon de informacion
agregada para la toma de decisiones.

Los hallazgos derivados del andlisis podran generar acciones adicionales de prevencion,
sensibilizacién, capacitacion, mejora o supervision, segun corresponda, fortaleciendo la
retroalimentacion entre los componentes del PIMAA y contribuyendo a disminuir la recurrencia
de factores que afecten los ambientes académicos.

5.5 Evaluacion del impacto del Plan de Atencién y Seguimiento para la mejora de los
ambientes académicos saludables

Propésito:

Evaluar los resultados de las estrategias implementadas y su evolucion respecto de la situacién
previamente identificada, mediante el analisis sistematico de indicadores, evidencias y
resultados de seguimiento, con la finalidad de verificar avances, identificar brechas, fortalecer
las intervenciones efectivas y orientar el siguiente ciclo de mejora continua de los ambientes
académicos.

Responsables:

Autoridades educativas de nivel central, OOAD, UMAE y unidades sede, dentro del ambito de sus
respectivas responsabilidades y en coordinacion con las areas participantes en el Programa.



Descripcién del Elemento:

Este elemento constituye el componente de evaluacion, verificacion y retroalimentacion del
PIMAA. Su funcién es determinar el grado de avance alcanzado respecto de la situacion
identificada inicialmente y valorar el cumplimiento de las acciones establecidas en los
componentes precedentes del Programa.

La evaluacién se realizara mediante el analisis integrado de indicadores, resultados de la
evaluacién situacional, cumplimiento de los Planes de Atencién y Seguimiento, evidencias
documentales, resultados de las estrategias proactivas, comportamiento de las notificaciones y
hallazgos derivados de las actividades de seguimiento y supervision.

La supervisién constituye un mecanismo de verificacién que permite contrastar la informacién
reportada con las condiciones observadas en las sedes, revisar el cumplimiento de compromisos
y fortalecer la implementacion de las acciones de mejora. De acuerdo con las necesidades y
prioridades identificadas, podra realizarse mediante revision documental, seguimiento remoto
0 supervisibn en campo, procurando mantener trazabilidad de los hallazgos, acuerdos,
responsables, periodos de cumplimiento y evidencias generadas.

Como parte de este proceso podran utilizarse instrumentos de apoyo para valorar aspectos
relacionados con la organizacién y calidad de los ambientes académicos, incluyendo la
metodologia 5S, asi como matrices, cédulas, tableros y otros mecanismos institucionales de
seguimiento y control.

Los resultados obtenidos permitirdn realizar comparaciones de cada sede consigo misma a
través del tiempo, respecto de los puntos de referencia institucionales y, cuando resulte
metodoldgicamente pertinente, con unidades o contextos comparables. Este analisis permitira
identificar tendencias, avances sostenidos, brechas persistentes y areas que requieran
intervenciones adicionales.

La evaluacion no se limitara al cumplimiento de actividades, sino que buscara establecer la
coherencia y trazabilidad entre los hallazgos identificados, las acciones implementadas, las
evidencias generadas y los resultados observados, fortaleciendo progresivamente la capacidad
institucional para tomar decisiones sustentadas en informacion.



Los hallazgos obtenidos seran utilizados para mantener, fortalecer, ajustar o redirigir las
estrategias implementadas, asi como para establecer nuevas prioridades en el siguiente ciclo de
evaluacién, cerrando el proceso de mejora continua:

Figura 7. Ciclo de mejora continua del PIMAA. Representacién sistémica de la evaluacién, planeacién, intervencién proactiva, gestion reactiva,
verificacion y retroalimentacién de resultados, como proceso continuo para orientar la toma de decisiones y fortalecer los ambientes académicos.

Reconocimiento de buenas practicas

Como parte del fortalecimiento de una cultura de calidad y mejora continua, podran identificarse
y reconocer aquellas sedes, cursos, OOAD o UMAE que demuestren cumplimiento sostenido,
evolucion favorable de sus indicadores, atencion efectiva de areas de oportunidad o
implementacion de buenas practicas susceptibles de réplica.



El reconocimiento tendra una finalidad de retroalimentacién positiva y aprendizaje
organizacional, procurando que las practicas identificadas puedan documentarse, difundirse vy,
cuando resulte pertinente, adaptarse a otros escenarios educativos del Instituto.

Producto del elemento

El producto de este elemento sera la evaluacion documentada de los resultados del PIMAA,
integrando indicadores, evidencias, hallazgos de seguimiento y supervision, cumplimiento de
compromisos y analisis comparativo de la evolucion de los ambientes académicos.

Esta informacion permitira determinar avances, brechasy prioridades de intervencién, identificar
buenas practicas y retroalimentar el siguiente ciclo de evaluacién situacional, favoreciendo la
continuidad y madurez del sistema institucional de mejora de los ambientes académicos.
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