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l. Introduccion

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en su misidn de ser el instrumento basico
de la seguridad social establecido como un servicio publico de caracter nacional para todos
los trabajadores y trabajadoras y sus familias, requiere de los mejores recursos humanos
en salud y por ello participa activamente de la formacién de profesionistas del area de la
salud. Con el avance del tiempo se ha reconocido la importancia de fomentar y mantener
ambientes académicos saludables y productivos a fin de lograr los mejores alcances
educativos, por lo que algunas practicas indeseables como el acoso, el hostigamiento, el
bullying, la discriminacion, y el maltrato en general, han sido paulatinamente identificadas
y combatidas en los ambientes académicos del Instituto. Derivado de lo anterior, se ha
decidido implementar acciones que contribuyan a generar soluciones definitivas para la
prevencién y erradicaciéon de estas practicas dafinas dentro de los procesos de formacion.

El Instituto procura mantener un ambiente en el cual docentes, becarios, residentes,
internos de pregrado, enfermeras(os), personal adscrito y otros profesionales de la salud
en formacion puedan trabajar juntos libremente en ambientes académicos saludables.
Estos ambientes, se constituyen de un conjunto de condiciones que integran la adopcién
de un nuevo paradigma en educacién en salud a nivel mundial, y que incluyen las mejores
metodologias de aprendizaje, relacién docente-alumnado, cooperaciéon entre areas
médicas y educativas, y la procuracion del mejor ambiente académico a fin de fomentar a
la par la salud mental 6ptima del personal de salud en formacion dentro de una
convivencia armédnica y edificante en cualquiera de los escenarios en que se desarrolla el
proceso ensefanza-aprendizaje.

Con lo anterior, busca que el alumnado genere altos estandares de profesionalismo vy ética,
en un ambiente que debe ser efectivo, humano y compasivo para el cuidado del paciente,
manteniendo una comunidad que apoya y fomenta el respeto por cada individuo;
reconociendo que cada miembro del equipo de salud debe ser aceptado y aceptada como
un individuo auténomo y tratado civilmente sin importar su raza, color de piel, religion,
género, sexo, orientacién sexual, origen, etnia, edad, discapacidad o cualquier otro factor
irrelevante para la participacién en las actividades del Instituto. Es asi como, como parte
responsable de esta formacién y en apego a las leyes y normatividad vigente, el IMSS se
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esfuerza por impartir y fomentar valores, actitudes y comportamientos profesionales y
éticos en las interacciones entre sus miembros, la comunidad, pacientes y familias.

En este contexto, el PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA LA MEJORA DE LOS AMBIENTES
ACADEMICOS (PIAAS) se integra mediante diversos elementos que permiten realizar una
serie secuencial de acciones que incluyen: la identificacién de factores de riesgo, el analisis
de los mismos y la evaluacién para generar una priorizacién para la reducciéon de la
incertidumbre y atencién a las situaciones de mayor impacto, mediante un plan de accién
que genere la prevencién y correccion a dichos factores asi como la supervision y
seguimiento de cada riesgo identificado.

El propdsito de este Programa es que sean ejecutadas las acciones preventivas y
correctivas en donde se desarrollen programas educativos de formacion de profesionales
de la salud con la finalidad de que disminuya y desaparezca cualquier acto que
contravenga los principios éticos, valores, derechos y responsabilidades de todos los
involucrados en los procesos de educacion que se desarrollan en el Instituto Mexicano del
Seguro Social.
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il. Justificacion

Desde el inicio de sus actividades formadoras, el IMSS identifico la necesidad de ofrecer la
mejor educacion en salud para contar con los mejores recursos humanos. Es asi como
hasta la fecha el IMSS se caracteriza por ser parte fundamental de la generaciéon de
personal en el area de la salud a nivel nacional; y actualmente a mayo de 2025, se cuenta
con alrededor de 4,437 médicos internos de pregrado, 25,813 médicos residentes en
formacién en alguna de sus 71 especialidades, 11,249 pasantes de servicio social areas de
la salud, 1,602 alumnos de cursos postécnicos de enfermeria, 605 alumnos de cursos y
carreras de areas afines ala salud y 3,176 alumnos de licenciatura en enfermeria.

Los alumnos del instituto ya sea trabajadores IMSS becados o bien becarios, son formados
por un gran numero de profesores, con una importante gama de actividades educativas
que favorecen la formacion de profesionales en el area de la salud, competentes para dar
respuestas a las necesidades de la poblacion derechohabiente, ya que el Instituto
Mexicano del Seguro Social atiende a mas de 74 millones de personas, siendo la institucion
con mayor cobertura a nivel nacional.

Conscientes de que las practicas educativas que desfavorecen los ambientes academicos
se presenta mas frecuencia en estudiantes de areas de la salud que de otras areas del
conocimiento, fendmeno que se ha pretendido justificar bajo el falso argumento de que
es debido al alto grado de responsabilidad que se tiene sobre la salud y vida de otras
personas, asi como a practicas culturalmente arraigadas sin justificacion. Estas conductas
Ilegan a convertirse en una forma de socializacidon inadecuada con el fin de pertenecery
ser integrado a la comunidad hermenéutica con el fin de recibir el conocimiento de ella,
fomentando un ambiente controlado en extremo, de autoridad no cuestionable y se
utilizan reglas no epistémicas pretendidamente legitimadas por alumnos y docentes como
parte de una cultura que promueve la sumisién a cambio del aprendizaje para el
desempeno académico y laboral.

Dentro de las estrategias instrumentadas para prevenir, atender y erradicar situaciones
que desfavorezcan a los ambientes académicos, la Coordinacion de Educacion en Salud a
través de la Divisidon de Formacién de Recursos Humanos para la Salud, ha realizado visitas
de supervision a sedes académicas problematizadas, generando recomendaciones y
acciones correctivas en pro de establecer los mejores ambientes académicos en el
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Instituto. En este mismo sentido, se ha promovido la difusién del Cédigo de Etica
Institucional y el apego a los procedimientos normativos y referentes sectoriales en
materia educativa en cada sede académica visitada, insistiendo en el alcance de este y sus
efectos para el desarrollo optimo de las actividades educativas.

Es por ello que el Instituto desarrolla e implementa diversas estrategias para mejorar los
ambientes académicos en el que cada alumno(a) y docente se desenvuelven, promoviendo
la autonomia progresiva, mejorando las relaciones interpersonales, optimizando el tiempo
dedicado a las actividades académicas y asistenciales; asi como la gestién de espacios
seguros y propicios para el aprendizaje.

De tal forma que, exista una mejora continua en la calidad de la educacion atendiendo las
necesidades personales como: el derecho a un ambiente académico seguro y libre de
violencia; tiempo para el esparcimiento fuera del contexto laboral/académico para
fortalecer sus lazos familiares y sociales, la propia salud, la alimentacion adecuada vy el
descanso. Asimismo, el fomento a la salud mental de los alumnos con el propésito de
identifica y atender condiciones de burnout, depresion, ansiedad, abuso de sustancias,
riesgo suicida y situaciones de maltrato.

Es por ello que, la prevencién es el elemento individual mas importante del que depende
este programa a través de la sensibilizacion, capacitacion y seguimiento de la manera que
se desarrolla la educacion en salud dentro de las unidades médicas del Instituto, con una
estrategia que contempla desde las autoridades educativas del mas alto nivel, locales,
instituciones educativas, alumnos, docentes que convergen en los escenarios educativos.
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III. Objetivo General del Programa

Proporcionar una guia metodoldgica de referencia para la aplicacién de estrategias
estandarizadas y sistematizadas, que permitan construir una cultura Institucional que
promueva las mejores practicas educativas, mejore los ambientes académicos y promueva
la salud mental de los alumnos que participan en los procesos educativos que se
desarrollan en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

3.1 Objetivos Especificos
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Generar con informacién confiable la evaluacion situacional de los ambientes
académicos en los que se desarrollan los procesos de formacién de recursos
humanos en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Establecer acciones preventivas, orientadoras, correctivas estandarizadas y
sistematizadas para la gestion de las necesidades prioritarias evidenciadas en la
evaluacion situacional y de atencidn a casos emergentes que permitan contribuir a
la mejora de los ambientes académicos y promover la salud mental de los alumnos
del IMSS.

Implementar un sistema permanente de estrategias de sensibilizacion y
promocion de ambientes académicos saludables y promocioén de la salud
mental optima de los alumnos, mediante el fomento de la notificacién de
situaciones de riesgo y la adopcion de buenas practicas que conlleven al desarrollo
de experiencias satisfactorias dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Evaluar el impacto de las estrategias implementadas en relacién con la evaluaciéon
previa del estado de ambientes académicos con el propésito de proveer
informacion que permita redirigir, mantener y reforzar las estrategias establecidas.
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IV. Marco Normativo del Programa

La Coordinacién de Educacién en Salud por medio de la Divisién de Formacién de Recursos
Humanos para la Salud, asegura el cumplimiento de un marco normativo robusto que
integra leyes, normas oficiales, protocolos y procedimientos especificos relacionados con
la actividad académica y laboral del personal en formacién dentro de los ambientes
académicos del Instituto Mexicano del Seguro Social. Este marco normativo guia la
implementacion de acciones en concordancia con los estandares nacionales e
internacionales de calidad educativa, bienestar y seguridad.

Leyes y Protocolos Generales:

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
e Ley General de Salud.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
e Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento y Acoso

Sexuales (Diario Oficial de la Federacion, 3 de enero de 2020).
« Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal.
e Cbdigo de Conducta de los Trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social.
e Contrato Colectivo de Trabajo de los Trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Normas Oficiales Mexicanas (NOMs):
e NOM-033-SSA-2023, Educacion en salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para ciclos clinicos
e internado de pregrado de la licenciatura en medicina.

e NOM-009-SSA3-2013: Criterios para la utilizacion de establecimientos de atencion
médica como campos clinicos para servicio social en medicina y estomatologia.

e NOM-001-SSA-2023, Educacion en salud. Para la organizacion y funcionamiento de

e residencias médicas en establecimientos para la atencion médica.

e NOM-035-STPS-2018: Factores de riesgo psicosocial en el trabajo - Identificacion,
analisis y prevencion.
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Normativa Interna del IMSS:

Manual de Organizacion de la Direccion de Prestaciones Médicas.

Norma que establece las disposiciones para la educacion en salud en el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Procedimiento para la seleccion e ingreso a los cursos de adiestramiento en una
especialidad médica o estomatoldgica en el IMSS.

Procedimiento para la planeacidon, programacion, operacion y evaluacién del
proceso educativo de residentes en el curso de adiestramiento de especializacion
en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Manual de organizacién de las Escuelas de Enfermeria del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Procedimiento para la planeacion, programacién, operacidon y evaluacién del
proceso educativo de los cursos de formacion de personal técnico del area de la
salud.

Procedimiento para la formacién de Auxiliares Técnicos de Enfermeria, Profesional
Técnico Bachiller en Enfermeria General y de Enfermeras Especialistas a través de
Cursos Postécnicos de Enfermeria.

Procedimiento para la planeacién, desarrollo, control y evaluacién de los procesos
educativos de pregrado: Ciclos Clinicos, Internado y Servicio Social de las carreras
del area de la salud.

Estandares y Guias de Calidad Educativa:

e
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Principios y estandares internacionales para la mejora continua en la educacién en
salud (Organizacion Mundial de la Salud, OMS).

Recomendaciones de la Asociacion Panamericana de Educacion en Salud (APES)
sobre ambientes educativos saludables y formacién profesional en entornos libres
de violencia.
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Justificacion del Marco Normativo: Este marco legal y normativo permite al IMSS
garantizar la calidad educativa, prevenir y abordar factores de riesgo psicosocial, fomentar
ambientes libres de violencia y fortalecer el compromiso ético y profesional de todos los
actores involucrados. Asi, se asegura la implementacion de estrategias alineadas con
estandares de calidad que potencien el desarrollo integral del personal en formaciény la
transformacion de los ambientes académicos en espacios de excelencia educativa.

El ambito de aplicacion de este Programa es en las unidades médicas de primer, segundo
y tercer nivel de atencion acorde a su contexto, y en donde se efectlen procesos
relacionados a la formacion de recursos humanos para la salud dentro del Instituto.
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V. Descripcion del Programa
El Programa integra cinco elementos principales (secuenciales y transversales):
1. Evaluacion situacional de los ambientes académicos.

2. Plan de atencién y seguimiento para mejora de los ambientes academicos y
el fomento de la salud mental de los alumnos.

3. Sensibilizacion y promocién de los ambientes académicos saludables y el
fomento a la salud mental de los alumnos.

4, Atencién a Casos Emergentes asociados a ambientes academicos.

5. Evaluacion del impacto del plan de atencion y seguimiento para la mejora de
los ambientes académicos saludables.
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5.1 Evaluacion situacional de los ambientes académicos

Propésito: Identificar los factores y situaciones de riesgo que afectan o pueden contribuir
a afectar los ambientes académicos saludables dentro del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Responsables: Autoridades educativas de nivel central (Coordinacién de Educacion en
Salud, Divisiéon de Formacién de Recursos Humanos para la Salud), del Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD) y de las Unidades Médicas sedes de
lero, 2do nivel de atencion, de las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) y del
resto de unidades en las que se realicen procesos educativos dentro del Instituto.

Descripcion del Elemento: Implica la aplicacidon de instrumentos que permiten evaluar los
ambientes académicos en el 100% de los cursos formativos con sede en el IMSS.

La evaluacion situacional de los ambientes educativos se realiza mediante accesos
electrénicos a través del Portal de la Coordinacion de Educacion en Salud (CES) de acuerdo
con el calendario de cada programa formativo. La Coordinacion de Educacion en Salud,
por medio de la Divisién de Formacién de Recursos Humanos para la Salud (DFRHS) realiza
la difusion de las fechas de aplicacion de las evaluaciones para identificar el grado de
satisfaccién de los alumnos. Los estudiantes reciben la notificacién de responder las
encuestas en el Portal de la Coordinacién en Educacién en Salud (Portal de la Coordinacion
de Educacién en Salud - Coordinacién de Educacién en Salud (imss.gob.mx)). Para
responder dichas evaluaciones, se les informa a los estudiantes que sus datos son
confidenciales y estan protegidos por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales.

Fuente de informacion: Resultados de la aplicacién de instrumentos de evaluacion para
ambientes académicos.
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Instrumento de Evaluacion:

La encuesta CES 01 evalua once aspectos clave, proporcionando un diagndstico completo
y estandarizado de los ambientes educativos. Cada aspecto incluye un valor porcentual de
referencia y un sistema de semaforizacién que facilita la identificacién de areas prioritarias
a nivel local, delegacional y nacional.

Aspectos evaluados:

Curso de induccion

Programa operativo

Funciones de los responsables del proceso educativo
Desempefio del profesor del curso
Desarrollo del curso

Sistema de evaluacién

Trato digno

Unidad sede del curso

9. Seguridad

10. Ambientes educativos

11. Mantenimiento de 5’s de calidad

O N OYUT A WDN —

Dimensiones de Evaluacion:

El instrumento abarca cinco dimensiones principales que aseguran un enfoque integral
para la mejora de los ambientes educativos:

e Curricular: Evalia el contenido, disefio y estructura del plan de estudios,
asegurando que las actividades académicas sean inclusivas, relevantes y alineadas
con las necesidades actuales.

o Fisica: Analiza las condiciones del entorno fisico en los espacios educativos,
garantizando seguridad, accesibilidad y comodidad para los estudiantes.

e Social: Promueve relaciones interpersonales saludables y fomenta un entorno
inclusivo que facilite el aprendizaje colaborativo.

o Psicolégica: Evaliua el bienestar emocional y mental de los estudiantes,
proporcionando estrategias y recursos para su manejo eficaz.
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o Organizacional: Se centra en los procesos administrativos y de gestion que
impactan la calidad educativa y el bienestar general de los estudiantes.

Este enfoque integral asegura que la evaluacién situacional no solo identifique areas de
mejora, sino que también guie la implementacion de estrategias preventivas y correctivas,
alineadas con los principios de mejora continua y calidad educativa.

Descripcion de la Semaforizacion para emision de la evaluacion de ambientes educativos

Porcentaje

Semaforizacion Interpretacion del Resultado
alcanzado

El curso/sede/OOAD/UMAE no ha tomado decisiones enfocadas a
atender la convivencia ni realiza practicas que favorecen el buen
trato, la participacién y la corresponsabilidad, asi como la inclusién
de todos los alumnos. Hay poca o nula atencién a la prevencién de
conductas de riesgo debido a que los agentes no trabajan de forma
coordinada.

<80%

El curso/sede/OOAD/UMAE atiende de manera desigual algunas de
las areas evaluadas en este instrumento como el buen trato, la
participacion y corresponsabilidad. O bien mantiene todas las areas
con resultados en niveles medios y bajos.

81-89% Amarillo

El curso/sede/ OOAD/UMAE ha tomado de manera constante
decisiones relativas a atender la convivencia y realiza practicas que
favorecen el buen trato, la participacion y la corresponsabilidad, asi
como la inclusién de todos los alumnos. Hay una fuerte atencion a la
prevencion de conductas de riesgo gracias a la actuacién de la
comunidad educativa en su conjunto.

>90%
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Evaluacion situacional de los ambientes académicos.

LINEA DE ACCION Implementar la aplicacion del instrumento de evaluacién de ambientes académicos a los y las alumnas en cursos
formativos del Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de la pagina electrénica del Portal de la Coordinacion de
Educacién en Salud.

OBJETIVOS ESPECIFICO INDICADOR META
Generar con informacién confiable la [1) Porcentaje de Cumplimiento a la aplicacién de la 90-100%

evaluacién situacional de los ambientes evaluacién de ambientes académicos

ALGORITMO DE CALCULO
(Namero total de alumnos que
respondieron el instrumento de

académicos en los que se desarrollan los
procesos de formacion de recursos humanos

evaluacién de ambientes académicos /
total de alumnos en la sede) X 100

en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

LINEAS OPERATIVAS Mecanismos de Control

Jefaturas de Area de la DFRHS / CPEI/CAME/DEIS/JDES/ CCEIS / /Direcciones de las Escuelas de Enfermeria / e Recabar la verificacion del
Coordinaciones de Cursos Técnicos y de Enfermeria llenado de los instrumentos por
. Recibir notificacion del OOAD/UMAE y/o CES sobre la apertura de los instrumentos de evaluacion en linea a través cada alumno, emitida por

del Portal de la Coordinacion de Educacién en Salud. sistema.
e Generary garantizar las condiciones para que los alumnos realicen el llenado de los instrumentos de evaluacion ¢ Nota informativa sobre el

cumplimiento dirigida a la
autoridad educativa en los OOAD

de forma segura, confidencial y libre de coaccion.
e  \Verificar que el total de alumnos completen los instrumentos.

e  Recibir los resultados de la evaluacién de ambientes académicos y analizar los resultados por patrones acorde a y UMAE.
los cursos y sedes para identificar las situaciones prioritarias de atencion. e Informe de la Evaluacion, a nivel
DFRHS nacional, OOAD, UMAE, por sede

e Coordina la evaluacién de ambientes academicos a nivel nacional, por OOAD y UMAE.
e  Con base en los resultados, establece, las prioridades y necesidades para la atencion a las sedes con semaforo
en rojo y naranja, de acuerdo con tiempos y recursos disponibles.

2
L | La Mujer
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y por programa.
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5.2 Plan de atencion y seguimiento para la mejora de los ambientes academicos y el
fomento a la salud mental de los alumnos.

Propdsito: Estructurar e implementar un plan de atencién que responda a las
necesidades evidenciadas en los resultados de la evaluacién de ambientes
académicos a nivel local, (por OOAD, UMAE) y nacional con vision a la mejora de la

situacion de referencia actual y contribuir a promover una cultura de ambientes
académicos saludables.

Responsables: Autoridades educativas de nivel central, por OOAD y UMAE.

Descripcion del Elemento: Una vez obtenido la evaluacién nacional, por OOAD y UMAE
referente a los ambientes académicos, es preciso implementar las acciones apropiadas y
acordes al nivel del desarrollo de las sedes en cuanto a las evaluaciones. La
implementacién de dichas acciones permite interacciones preventivas, orientadoras, y
correctivas de acuerdo con la necesidad imperante en cada caso.

Diagnostico Estructura del Implementacidn
Plan de del Plan da
Atencion Atencidn

Estandarizacién Sistematizacion Evaluacién del
de la Mejora de la Mejora Impacto

(Semaforizacién)

Fuentes de Informacion: Guias referenciales de actividades para desarrollar en el Plan de
Atencion acorde a la evaluaciéon obtenida.
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Actividades para implementar en el Plan de atencion y seguimiento para la mejora de ambientes
académicos.

Porcentaje

Semaforizacion Descripcion de las Actividades Locales
alcanzado

Establecer compromisos para resolver los aspectos que atiendan las areas de
mayor impacto en la evaluacion.

Integrar un informe periédico sobre el cumplimiento a las acciones de mejora
hasta la aplicacion del siguiente instrumento al ciclo siguiente.

Notificar a las instancias laborales, juridicas y sindicales competentes en caso de
detectarse posibilidad de responsabilidad legal. Establecer medidas para la
proteccion de victimas de maltrato o cualquier forma de violencia en caso de
detectarse.

Mantener estrategias de promocidn y sensibilizacién de ambientes académicos
saludables de manera constante en las sedes del OOAD/UMAE.

Integrar y desarrollar estrategias prioritarias de capacitacion en temas de
ambientes académicos saludables que involucren a las sedes identificadas con
mayor problematica.

Programar visitas de supervision a las sedes a cargo del equipo de la CES y/o el
OOAD/UMAE.

<80%

Establecer compromisos de mejora y resolver los aspectos que atiendan las areas
de mayor impacto en el instrumento.

Integrar un informe periédico sobre el cumplimiento a las acciones de mejora
hasta la aplicaciéon del siguiente instrumento al ciclo siguiente.

Notificar a las instancias laborales, juridicas y sindicales competentes en caso de
detectarse posibilidad de responsabilidad legal. Establecer medidas para la
proteccion de victimas de maltrato o cualquier forma de violencia en caso de
detectarse.

Mantener estrategias de promocién y sensibilizacién de ambientes académicos
saludables de manera constante en las sedes del OOAD/UMAE.

Programar visitas de supervisién a las sedes a cargo del equipo de la CES y/o el
OOAD/UMAE (en caso de que asi se amerite).

81-89%

Amarillo

Establecer compromisos de mejora y resolver los aspectos que atiendan las areas
de mayor impacto, de acuerdo con los resultados.

Integrar un informe periédico sobre el cumplimiento a las acciones de mejora
hasta la aplicaciéon del siguiente instrumento al ciclo siguiente.

Mantener estrategias de promocién y sensibilizacion de ambientes académicos
saludables de manera constante en las sedes del OOAD/UMAE.

Integrar estrategias innovadoras en temas de mejora de ambientes académicos
para el fortalecimiento de la cultura de ambientes academicos saludables.

>90%

La Mujer
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Las actividades seleccionadas, acorde a los resultados de la evaluacién, son las minimas
indispensables, sin embargo, no son limitativas. La implementacion del plan de atencién
obedece a una planeacidon consciente, multidisciplinaria con participacion de todos los
involucrados para coordinar y ejecutar cada una de las actividades en tiempos establecidos
hasta alcanzar la estandarizacion y sistematizacion de la mejora de acuerdo con cada caso.

La implementacién del plan de atencion implica actividades paralelas de capacitacion,
difusidon, monitorizacidon y supervisiéon para garantizar que se lleven a cabo en forma
correcta y oportunay con ello generar un impacto en los ambitos requeridos: ambientes

educativos y salud mental.
o i
o )

implementacién

Estandarizacion
) & Sistematizacion

:‘: .ﬂ‘
Lol

Este conjunto de actividades se planifica con las autoridades educativas de las unidades
(en los OOAD y UMAE) y se establecen tiempos de ejecucidn. En su desarrollo se considera
el uso de todo el apoyo disponible al alcance del proceso educativo, asi como la
complementariedad con las estrategias descritas en el elemento de Sensibilizacion y

promocion de los ambientes académicos saludables y la promocion de la salud
mental de los alumnos del Instituto.
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Para la aplicacion de las estrategias para favorecer la implementacién de sensibilizacion y
promocién del nuevo paradigma educativo, se recomienda hacer una revision de las

siguientes tablas.
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Tabla 1. Aplicacion de estrategias para favorecer la implementacion (Estandarizacion y Sistematizacion)

Sensibilizacién

Estrategia Descripcion
Dar a conocer mediante un proceso de capacitacién al personal involucrado en el proceso de formacién
de recursos humanos para la salud que se esta realizando la implementacién de la mejora de los
Difusion y ambientes académicos y el impacto a través de la gestion de cada uno de los autores.

Utilizar los medios de comunicacién y tecnoldgicos para la capacitacién a distancia, informacién en la
pagina de la Coordinacion de Educacién en Salud, informacion en las redes sociales de Saber IMSS
capacitacion en sesiones académicas de la unidad, etc.

Implementacion

La autoridad educativa de la sede reline a los responsables de cada curso para dar paso a que se ejerzan
los planes de atencién desarrollados, mediante la ejecucién de las actividades descritas dentro de sus
intervenciones.

Establece el seqguimiento para monitorizar el cumplimiento y avance a los planes de mejora y en caso
necesario establecer acuerdos para redirigir estrategias que permitan dar cumplimiento a las actividades
a realizar.

Los responsables asignados para realizar las actividades del plan de atencién deben ser informados,
establecer foros para aclarar sus dudas y poder desarrollar la actividad de forma correcta y oportuna.

Las actividades descritas en los planes de atencién al ponerse en marcha se aseguran de contribuir de
forma efectiva a la estandarizacion y sistematizacién de las buenas practicas que contribuyen a generar
ambientes educativos saludables.

A 2025
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Evaluar las acciones o actividades organizadas y sistematizadas que se realizan para reconocer los avances
y logros en la realizacién correcta de las acciones de mejora, y a su vez reforzar la capacitacion en caso
Monitorizacién | necesario.

y Supervision | Ejemplo: Identificar profesores de cursos que han implementado las mejoras de los procesos, para que

participen en conjunto con los funcionarios del OOAD / UMAE de Educacién en la capacitacién en campo
de sus companeros.

El producto de este elemento es la elaboracion del plan de atencion para la gestion de las acciones de mejora
continua en tanto a promocién, orientacion y correccion de ambientes académicos saludables y la promocion a
la salud mental en una perspectiva local, delegacional y nacional.
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2. Plan de atencion y seguimiento para la mejora de los ambientes academicos y el fomento a la salud mental de los

alumnos.
LINEA DE ACCION

Incorporar los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos para la implementacién
de estrategias sistematizadas a la mejora de los ambientes académicos y la
promocion de la salud mental en las sedes y cursos con visién a promover una cultura

de ambientes académicos saludables.

OBJETIVOS ESPECIFICO INDICADOR META ALGORITMO DE
CALCULO
Implementar un sistema permanente de | 2) Porcentaje de Cumplimiento a la| 90-100% | (Niamero de acciones

estrategias de sensibilizacion y promocién de
ambientes  académicos  saludables vy
promocién de la salud mental optima de los
alumnos, mediante el fomento de Ila
notificacion de situaciones de riesgo y la
adopcion de buenas practicas que conlleven al
desarrollo de experiencias satisfactorias
dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje.

realizacion de acciones establecidas en el
Plan de Atencion.

efectuadas de forma
correcta y oportuna /
Nimero de acciones
planificadas en el plan de
atencion para mejora de
ambientes educativos y
fomento a la salud
mental) X 100
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INEAS OPERATIVAS

Jefaturas de Area de la DFRHS / CPEI/CAME/DEIS/JDES/ CCEIS/ Direcciones de las Escuelas de Enfermeria /
Coordinaciones de Cursos Técnicos y Postécnicos
e Determinar, en coordinacién con sus autoridades educativas inmediatas superiores en las Delegaciones o
Nivel Central segun corresponda, el plan de atencidén que integre el conjunto de acciones que atenderan las
necesidades de atencidn prioritarias que fueron identificadas mediante el diagndstico de ambientes
academicos de las y los alumnos.

Coordinaciones Clinicas de Educacion e Investigacion en Salud / Direcciones de las Escuelas de Enfermeria /
Coordinaciones de Cursos Técnicos y Postécnicos

e Recibir la visita del nivel delegacional o central de acuerdo con la agenda emanada de la semaforizacion y
ofrecer las facilidades necesarias para realizar la supervisién de los ambientes educativos.

e Realizar minuta de la supervision, colaborando con las autoridades del OOAD / UMAE y centrales en las
opciones de resolucién a las observaciones encontradas por el instrumento y la supervision.

e Dar seguimiento a los compromisos adquiridos y entregar la documentacién requerida para este proceso,
verificando el estado de los ambientes educativos y el mantenimiento del fomento a la salud mental de
manera continua.

e Reportar al nivel delegacional cualquier incidencia durante la ejecucion de las acciones de mejora.

Docentes de los cursos

e Participar en las supervisiones que realice la autoridad local, delegacional o central, facilitando la libre
expresion del alumnado y los documentos comprobatorios en relacion con ambientes académicos y salud
mental. Acatar las indicaciones recibidas en relacién con el ambiente educativo y salud mental por parte de
las autoridades locales, del OOAD / UMAE y centrales de educacidn, procurando en todo momento la mejora
de estos factores.

e Entregar al nivel local, delegacional o central de educacién los elementos probatorios de las acciones
implementadas en el ambito de este programa.

| MECANISMOS DE CONTROL

Supervision de sedes
problematizadas
identificadas en el
diagnostico.

Minuta de compromisos de
acciones de mejora
establecida por las
autoridades  locales de
educacién con sus niveles en
el OOAD / UMAE o centrales
correspondientes. Debe
contener tiempos de
ejecucion y finalizacion.

Nota informativa
delegacional dirigida al Area
de Calidad Educativa en la
cual describa las acciones a
seguir por cada sede y curso
en su responsabilidad. Debe
contener tiempos de
ejecucion y finalizacion.
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5.3 Sensibilizacion y promocion de los ambientes academicos saludables y el
fomento a la salud mental de los alumnos.

Propésito: Establecer una oferta académica de cursos presenciales y a distancia que
permitan contribuir a mejorar los ambientes académicos y establecer una cultura de
fomento a la salud mental en los escenarios académicos del Instituto.

Descripcion del Elemento: Este elemento se constituye como el eje central del Programa
toda vez que la prevencion, en sus facetas de promocién y sensibilizacién, genera el cambio
de paradigma en la linea temporal que produce una modificacion hacia ambientes
educativos con tendencia permanente a la mejora continua tanto en funcionarios(as),
docentes, y alumnos(as), con la resultante en la influencia social que se requiere para
mejorar la cultura organizacional en lo educativo y asistencial.

En este sentido, la persona docente es clave fundamental en el ambiente académico,
permaneciendo y fungiendo como eje fundamental en el modelaje de competencias
transversales para generaciones de alumnos y alumnas. Los docentes, junto con las
autoridades locales y del OOAD / UMAE en educacién, deberan poseer las competencias
directivas y transversales que se quieran reproducir en el alumnado.

Las estrategias para promocionar y sensibilizar hacia la mejora de los ambientes
académicos y establecer una cultura de fomento a la salud mental en los escenarios
educativos del Instituto se dividen en dos partes, la primera de tipo educativo a distancia
y la segunda mediante un programa de difusion presencial sobre temas de mejora de
ambientes académicos y fomento a la salud mental.

Como parte de las estrategias en este punto, se consideran las siguientes:

- Infografias con psicoeducacion, que pueden ser difundidas por medio de redes
sociales (Saber IMSS) en cada entidad, por correo electronico o imprimir para
difundir en escenarios educativos.

- Conversatorios mensuales en los que se motiva a las autoridades educativas y
personal de salud en formacion a implementar practicas saludables en el ambiente
académico, asi como temas de fomento a la salud mental. Estos conversatorios
pueden ser publicados en redes sociales y repositorios para mantenerse
disponibles para acceso asincrénico.

| -y )y
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- Cursos de capacitacion y formacion a la comunidad educativa del IMSS en
temas de ambientes academicos saludables y fomento a la salud mental de los
alumnos, invitando a ser agentes de cambio para fortalecimiento de la cultura
institucional.

Para dar seguimiento. Se colocaran enlaces en cada infografia, capsula, webinars, sesiones
de preguntas y respuestas, con cuestionarios de satisfaccion y evaluacién de adquisicion
de conocimientos. Dentro de los temas que deben ser abordados en la capacitacion, se
encuentran los siguientes:

a) Cursos con los ejes tematicos centrales de fomento a los ambientes
académicos saludables y a la salud mental de los alumnos.

Cursos a Distancia

Eje tematico Salud Mental Ambientes Educativos

Personal al Alumnos de los cursos formativos del IMSS, docentes de cursos formativos del IMSS,
que esta autoridades locales y del OOAD / UMAE de educacion.

dirigido:

Tiempo de Cada curso en linea debera contar con dos y tres horas de duracion, con opcién a
duracion del | dividirse en varios médulos.

Curso:

Nombresde | o ;/Qué es la salud mental y por | Relaciones de Poder. (Acceso a
los cursos: qué es importante para mi como | grupos cerrados, jerarquias reales vy
profesional de la salud en formacion? | facticas, reglas no escritas)

o Factores  psicosociales vy | e Derechos humanos, leyes, normas
practicas de riesgo para la salud mental | y reglamentos.

en los ambientes academicos. . Marco legal de las interacciones
. Factores de proteccion de la | humanas. Liderazgo. (Definicion, practicas
salud mental en los profesionales de la | inadecuadas, estilos de liderazgo, liderazgo
salud en formacion. situacional)

. Principales condiciones | e Practicas indeseables en los

psicoldgicas que se encuentran en el
personal de la salud en formacion
(Depresién, Ansiedad, Burnout, Riesgo
Suicida)

. La comunicacién como eje
central de la convivencia (Escucha
Activa, Comunicaciéon asertiva y

empatica)

ambientes académicos y qué hacer ante
ellos (discriminacién, acoso, hostigamiento,
—-académico, laboral, psicoldgico, fisico y
sexual)

. Nuevo paradigma  educativo
(Relacién entre actividades asistenciales,
académicas, y de investigacion.
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Integracion de las actividades educativas a
todas las labores asistenciales.

Metodologia de convocatoria, realizacion y seguimiento: Una vez disponible la
capacitacion (presencial o en linea) se debera difundir al personal objetivo, y convocar a
los alumnos y docentes (segun corresponda) para su asistencia. La autoridad educativa
local en cada sede sera responsable de conservar registros de asistencia a esta
capacitacion e informar al nivel Delegacional (primer y segundo nivel, Escuelas de
Enfermeria). Las autoridades educativas en los OOAD/UMAE informaran de los resultados
a la normativa central (Divisién de Formacién de Recursos Humanos para la Salud de la
Coordinacion de Educacion en Salud).

b) Programa anual de Sesiones Generales sobre temas de mejora de ambientes
académicos y fomento a la Salud Metal de los alumnos

Sesiones Generales
Eje tematico Fomento a la salud mental de los Ambientes Academicos Saludables
alumnos
Personal al que esta Alumnos y alumnas de los cursos formativos del IMSS, docentes de cursos
dirigido: formativos del IMSS, autoridades locales de educacion
Tiempo de duracion Cada curso en linea debera tener una hora de duracion, con opcion a dividirse en
de la Sesion: modulos y complementarse en sesiones departamentales
Nombre de la Sesion: e Burnout e Factores que integran los ambientes
e Depresion académicos saludables
e Ansiedad e Liderazgo
e Riesgo suicida e Derechos Humanos
e Comunicacion e Normativa Institucional y Sectorial
Asertiva/Escucha Activa relacionada a los ambientes
e Empatia académicos saludables.
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c) Programa nacional anual de difusion y capacitacion sobre temas de mejora de
ambientes académicos y fomento a la salud mental.

Mediante el uso de las Redes Sociales (Saber IMSS) y el Portal de la Coordinacién de
Educacion en Salud se cuenta con una programacion que considera todas las
semanas al ano mediante medios de comunicacién como capsulas de video,
infografias, entre otras para mantener una difusion continua del tema.

El producto de este elemento es la programacion, ejecucion y evaluaciéon de estrategias
de sensibilizacion y promocién de ambientes académicos saludables y fomento a la salud
mental de los alumnos, mediante cursos/sesiones en linea/presenciales y un programa
nacional anual de difusion utilizando diversas vias de comunicacién establecidas en el
Instituto.
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3. Sensibilizacion y promocion de los ambientes academicos saludables y el fomento a la salud mental de los alumnos.
LINEA DE ACCION Establecer un programa anual que considere el desarrollo de sesiones generales
presenciales, cursos a distancia y la difusion de mensajes por distintas vias de

comunicacion referentes a la mejora de ambientes académicos y el fomento a la
salud mental de los alumnos.

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR META ALGORITMO DE

CALCULO
Implementar un sistema permanente de | 3) Porcentaje de 90-100% (Numero de alumnos en
estrategias de sensibilizaciéon y promocién de Cumplimiento a formacion capacitados /
ambientes  académicos  saludables vy programacion Numero de personas
promocién de la salud mental optima de los establecida. objeto de capacitaciéon) X
alumnos, mediante el fomento de Ila 100

notificacion de situaciones de riesgo y la
adopcién de buenas practicas que conlleven al
desarrollo de experiencias satisfactorias
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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LINEAS OPERATIVAS

Jefaturas de Area de la DFRHS/CPEI/CAME/DEIS/JDES:
Supervisar la implementacién de la fase de sensibilizacion y promocién del programa en las unidades médicas sedes de
programas de formacion de recursos humanos para la salud.
e  Vigilar el cumplimiento a la realizacién de sesiones generales en las unidades médicas con la tematica del programa, asi
como la verificacion de la asistencia del personal docente y alumnado a las mismas.
e  Gestionar la capacitacion en derechos humanos y competencias transversales de autoridades locales en educacién,
docentes y alumnado. Informar a la normativa central de educacioén sobre el avance en la capacitacion en temas.

Direcciones de Educacion e Investigacion en Salud / Jefaturas de Division de Educacion en Salud / Coordinaciones Clinicas
de Educacion e Investigacion en Salud
e  Realizar sesiones generales con la tematica de programa al menos una vez al mes, asegurando la presencia del docentes
y alumnos(as) a las mismas y recabar lista de asistencia firmada para mantener disponible a solicitud.
e  Garantizar la participacion de docentes y alumnos en los programas de curso a distancia sobre la tematica del programa,
conservando copia de la acreditacion a los mismos por las y los participantes, disponibles a solicitud.
e  Fomentar y verificar la aplicacién de los contenidos de este Programa en la vida académica de las sedes, de manera que
inicie el cambio de paradigma educativo en el Instituto.
e En caso de detectar los cambios en la salud mental de los y las alumnas, refiriéndoles a los servicios de psicologia
institucionales y reportar estas acciones a las autoridades educativas en la sede, apoyandose de ser necesario en los
Servicios de Prevencién y Promocién de la Salud para los Trabajadores del IMSS (SPPSTIMSS).
e  Gestionar la capacitacion de docentes y alumnado en Derechos Humanos y competencias transversales y reportar al
OOAD/UMAE (primer y segundo nivel) o al Area de Calidad Educativa (tercer nivel).

Docentes de los cursos educativos del Instituto
e Aplicar los contenidos de este Programa en su quehacer cotidiano como docentes de manera que se establezca una
nueva cultura educativa que rompa con practicas atavicas que interfieren con los altos estandares educativos que el
presente requiere. Capacitarse en Derechos Humanos y Competencias transversales de acuerdo con el programa
gestionado por sus autoridades educativas y aplicar estas a su quehacer educativo.

MECANISMOS DE CONTROL

Programa Anual de Sesiones
Generales, Cursos Presenciales
y a Distancia, y difusion
continua sobre sensibilizacion y
promocion de ambientes
académicos saludables y el
fomento a la salud mental d
ellos alumnos.

Recopilaciéon de registros de
capacitacion y constancias de
participacion en los diversos
cursos sobre ambientes
académicos saludables y el
fomento a la salud mental de
los alumnos.

Nota informativa sobre
ejecucion del cumplimiento al
nivel  directivo  educativo
superior con el fin de
realimentar sobre el
cumplimiento de estas
actividades.

2025

Ano de_
La Mujer
Indigena

Pagina 30 de 38




., Gobiernode | [
N o '@ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

- L
Mexlco SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

5.4 Atencion a casos emergentes asociados a ambientes academicos

Propoésito: Establecer mecanismos de alerta a las autoridades educativas sobre casos de
desviacion de los ambientes académicos y situaciones de salud mental de los alumnos para
coadyuvar en la atencidén, seguimiento y resolucion de los casos notificados que involucren
a escenarios educativos y alumnos de los procesos de formacidon de recursos humanos
para la salud.

Descripcion del Elemento: Este elemento realiza la atencién a casos emergentes
relacionados a situaciones criticas derivadas de acciones y conductas que se consideran
dafinas para el ambiente académico y para la salud mental de los alumnos. Para su
desarrollo el presente elemento del programa utiliza estrategias con enfoque a promover
canales de notificacién, protocolos de atencién estandarizados, sistema de seguimiento y
criterios especificos para determinar la resolucion del caso y con ello el cierre de
expediente.

Derivado de lo anterior, se genera informacién que se integra para analisis en un informe
que permite la identificacion de patrones y tendencias para concentrar las casusas
prioritarias y establecer estrategias que permitan evitar su recurrencia.

Las situaciones prioritarias de reporte dentro de los ambientes academicos son las
siguientes:

e Hostigamiento

e Acoso
e Maltrato B
e Discriminacion iNO LO DEJES
. . . . » PASAR!
e Cualquier tipo de violencia R
. . Ante situaciones adversas
e Incumplimiento de programas academicos vy en ambientes académicos.
operativos

e Afectacion a la salud mental de los alumnos.
e Perdida de factibilidad de sede
e Entre otras.
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Fuente de Informacion:

e Notificaciones recibidas por medio de correos electronicos, del Buzén de
notificaciones del Portal de la Coordinacion de Educacién en Salud, Documentos
escritos, entre otras vias de comunicaciéon que los involucrados puedan utilizar.

e Expedientes de seguimiento a casos notificados.

e Tablero concentrador de notificaciones recibidas, seguimiento y resoluciéon de la
atencion al caso.

La atencidn n de los casos se establece con al menos las siguientes acciones:

Situacion Acciones minimas Frecuencia Criterios para
notificada establecidas para su atencion del concluir el
seguimiento | seguimiento al caso
e Hostigamiento e Gestién de intervenciones | Inmediato y | Ante comprobacion
e Acoso que favorezcan la proteccion | semanal hasta | de responsabilidad,
e Maltrato a la presunta victima (de | el cierre del | separacion del cargo
e Discriminacién acuerdo con el caso | caso. docente o del
e Cualquier tipo especifico, incluyendo la programa formativo
de violencia separacion inmediata del que se cursa.
presunto  agresor, sin En su defecto
afectacion a la contlr?wdad aplicacion de
de su proceso formativo) medidas de
e Solicitud de informe proteccion
p.orm(?tlorizado de la (separacién) y apoyo
5|tuaC|or,1. a la presunta victima
e Indicacion de acciones a (incluyendo la
seguir de acuerdo con el derivacién para la
Caso y marco normativo atencién a su salud
aplicable. fisica y mental como
» Establecimiento de derechohabiente del
pardmetros de seguimiento Instituto).
supervision. . .
y p o, De aplicar, gestionar
¢ Notificacion por las L
: en el dmbito local la
autoridades locales a la . -
. . . intervencion legal
instancia normativa )
(interna y/o externa)
facultada para la
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investigacion
correspondiente (Direccién
Juridica/Organo interno de
Control del IMSS/ Comité de
Etica, segin corresponda)

por las instancias
correspondientes.

Incumplimiento
de programas
academicos y

operativos
Perdida de
factibilidad de
sede.

Supervision del cumplimento al
programa operativo del curso.

Supervision de la factibilidad de
sede y gestion de los recursos
humanos, de infraestructura y
equipamiento para el desarrollo
optimo del proceso educativo.

Inmediato vy
semanal hasta
el cierre del
caso

Resolucion de las

deficiencias
identificadas en la
supervision.

En su defecto,
replanteamiento de
sede/docentes.

Afectacion a la
salud mental de
los alumnos

Envio para atencién inmediata
por servicio de psicologia vy
psiquiatria Institucional como
derechohabiente del Instituto.

En caso de aplicar, solicitud de
evaluacion del entorno por
SPPSTIMSS.

Inmediato vy
quincenal
hasta el cierre
del caso

Alta por psicologia o
psiquiatria, ya sea por
mejoria, por maximo
beneficio o
voluntaria, en estos
ultimos dos casos
puede ser necesario
dictamen de aptitud
(en caso de aplicar)

Los resultados derivados de la notificacidén, atencion, seguimiento y resolucién de los casos
se concentran para su analisis y establecimiento de patrones y tendencias que permitan
identificar casusas comunes para ser abordadas con diversas estrategias que permitan
evitar su recurrencia.
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Este informe de resultados del “analisis de casos emergentes” se realiza con una
periodicidad trimestral, semestral y anual y se deriva mediante los siguientes flujos de
comunicacion:

—
Nivel Local ‘
T —_—
Coordinacion de A "
Educacion en Salud Nivel Delegacional
SR T

Division de
Formacion de
Recursos Humanos
para la Salud

Educativa

Area de Calidad ‘

Responsables: Autoridades educativas del OOAD / UMAE en colaboracion con la DFRHS
de la Coordinacion de Educacion en Salud.

Para la atencion de los casos emergentes se cuenta con tarjetas de accion ;Qué hacer en
caso de...? que se encuentran el Portal de la Coordinaciéon en Educacion en Salud
http://educacionensalud.imss.gob.mx/ces_wp/que-hacer-en-caso-de/

- ;Qué hacer en caso de incumplimiento a mi programa operativo?
- ;{Qué hacer en caso de Desesperanza?

- ;Qué hacer en caso de violencia?

- {Qué hacer en caso de suicidio?

- ;Qué hacer en caso de consumo de sustancias?
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Antes de continuar con tu notificacién, te presentamos una serie de medidas que pueden ser de utilidad ante
diversos escenarios adversos en los ambientes académicos.

i Incumplimiento a mi o -
* programa operativo

Consumo de o H
sustancias k.

El objetivo es: Construir una cultura institucional que promueva las practicas educativas,
informando y sensibilizando al personal de salud sobre los estandares educativos
saludables y el fomento a la salud mental.

Asimismo, implementar un sistema permanente de estrategias de sensibilizacion y
promocién de la salud mental éptima de los alumnos, mediante el fomento de la
notificacién de situaciones de riesgo y la adopcién de buenas practicas que conlleven al
desarrollo de experiencias satisfactorias dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
para todos los involucrados.

El producto de este elemento es la atencion a casos emergentes, el informe de atencion
de los casos notificados y la implementacion de estrategias adicionales para evitar la
recurrencia de las causas comunes principales en orden prioritario de atencion.
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5.5 Evaluacion del impacto del plan de atencion y seguimiento para la mejora de los
ambientes academicos saludables.

Propoésito: Evaluar el impacto de las estrategias implementadas en relacién con la
evaluaciéon previa del estado de ambientes académicos con el propdsito de proveer
informacién que permita redirigir, mantenery reforzar las estrategias establecidas.

Responsables: Autoridades educativas de nivel central, delegacional y local.

Descripcion del Elemento: El analisis y evaluacion de los resultados del desempeiio
relacionado a este Programa Institucional se realiza por medio de indicadores que
permiten identificar el grado de impacto del Plan de Atencion sobre la situacién evaluada
inicialmente. Al continuar los esfuerzos relacionados a este programa se puede cerrar el
ciclo de este para la generacion de nuevas estrategias por niveles, para la mejora continua
de los ambientes academicos y el fomento a la salud mental de los alumnos.

Ante la importancia de crear una nueva cultura de ambientes académicos se generan
acciones que conlleven el reconocimiento a aquellas sedes/cursos que alcanzan y/o
mantienen metas en este contexto, o buen que consistentemente tras haber sido
evaluadas negativamente e implementar un conjunto de estrategias intencionadas son
clasificadas en verde de manera constante con paso del tiempo.

Los resultados que se obtienen durante los periodos de evaluacion establecidos permiten
conocer el comportamiento y efectuar comparaciones de la unidad sede con ella misma a
través del tiempo (para identificar la efectividad de las estrategias realizadas para
conseguir avance a las metas establecidas), con otra unidad médica/OOAD de contexto
similar, y con los puntos de referencia establecidos acorde al potencial de produccion del
proceso educativo en particular.
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Fuente de Informacioén: Resultados de Indicadores de evaluacion del Programa:

Indicadores de Proceso

Indicadores de Impacto

Porcentaje de Cumplimiento a la
aplicacién del instrumento de ambientes
educativos.

Meta: 90-100%

*Aplicacién en linea a través del portal
de la Coordinacion de Educacién en
Salud.

Periodo de evaluacién: 15 al 29 de mayo

e Porcentaje de Sedes / OOAD que semaforizan
en verde y en rojo para ambientes educativos,
nacional y delegacional. Meta: Igual o mayor
del 80% en Verde, Menor al 5% en Rojo.

*Resultados emitidos por la Coordinacién de
Educacion en Salud, a través de la DFRHS.

Periodo de publicacién de resultados: Anual

Porcentaje de Cumplimiento a la
realizacion de acciones establecidas en
el Plan de Atencion.

Meta: Igual o mayor al 80%

Evaluacién a nivel local, Delegacional y
Nacional.

e Porcentaje de Sedes / Delegaciones que
transitaron de semaforo verde a otro
semaforo entre un afo y el siguiente en
relacién con ambientes académicos. Meta:
Igual o menor al 5%

e Porcentaje de Sedes / Delegaciones que
pasaron de rojo a otro semaforo entre un afo
y el siguiente en relacién con ambientes
académicos. Meta: Igual o mayor al 80%)

*Resultados emitidos por la Coordinacién de
Educacion en Salud, a través de la DFRHS.

Periodo de publicacién de resultados: Anual

Estos indicadores se correlacionan a fin de analizar el comportamiento en periodos
determinados y con ello establecer acciones que permitan alcanzar los estandares

deseados.

El producto de este elemento son los resultados de la evaluacién del impacto del plan de
atencioén sobre el diagnéstico inicial y las estrategias de sensibilizacién y promocion de
ambientes académicos y el fomento a la salud mental de los alumnos.

2025

Ano de_
La Mujer
Indigena

7 %g )
& AAT
= (F)

Pagina 37 de 38




% Gobiernode | %
P INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccion de Prestaciones Médicas
Unidad de Educacién e Investigacién
Coordinacion de Educacién en Salud

Divisién de Formacion de Recursos Humanos para la Salud

VI. Referencias Bibliograficas

1. Instituto Mexicano del Seguro Social. (2024). Cédigo de conducta de las y los
servidores publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social. IMSS.

2. Gobierno de México. (2021). Codigo de ética de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal. Secretaria de la Funcién Publica.

3. Ley Federal del Trabajo. (1 de abril de 1970). Ultima reforma publicada el 04 de abril
de 2024. México.

4. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. (11 de junio de 2003). Ultima
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de abril de 2024. México.

5. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (1 de febrero
de 2007). Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de
enero de 2024. México.

6. Ley General de Victimas. (9 de enero de 2013). Ultima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 01 de abril de 2024. México.

7. Instituto Mexicano del Seguro Social. (noviembre de 2023). Politica institucional de
derechos humanos. México.

8. Instituto Mexicano del Seguro Social y Sindicato Nacional de Trabajadores del
Seguro Social. (Bienio 2023-2025). Contrato Colectivo de Trabajo IMSS SNTSS.
México.

9. Instituto Mexicano del Seguro Social. (s.f.). Protocolo de prevencién y atencién del
hostigamiento y acoso sexual en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

%)

2

B Pagina 38 de 38
9\ 2025

Ano de
o

; l ¢ | La Mujer
fmssft || Indigena

L%‘:'f




