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GOBIERNO DE

MEXICO

IMSS

Perfil referencial e instrumentos para la evaluacion de la competencia transversal de "Resolucion de
problemas y toma de decisiones" en el personal de salud en formacion a nivel posgrado.

FORMATO PARA LA DESCRIPCION DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

TITULO Resolucion de problemas y toma de decisiones
DEFINICION Es la capacidad del alumno de realizar una valoracién critica entre diversas opciones formuladas, elegidas e impler las para resolver una situacion
problematica entre pares o con los pacientes considerando las evidencias cientificas disponibles y el bienestar fisico, psicolégico y social de los mismos.
PALABRAS B . L2 . ” Lo .z ‘o
CLAVE identificacion del problema, alternativas de solucién, plan de acciéon, solucién de problemas, toma de decisiones
Nivel de . . . - -
dominio Descriptor Unidad de competencia Criterios de desempeio Preguntas
Planifica acciones para [Elabora un plan para la ejecucién de la solucién elegida, considerando las acciones, los 9
resolver el problema responsables, los tiempos que se requieren y los recursos disponibles.
El alumno es capaz de
solucionar un problema, c ica d i los invol d | lucién del probl | .
considerando las acciones, |Comunica el plan para la omlll.nu:aI e rpanera asertiva a los |E\./ot.ucra os en ? so uc@:jn el é)ro Ierlna, astalt;lclc{r:jes o
los responsables, los tiempos |solucion del problema a reaI izar, Ios |etmp‘1f)sare|curslos.y ol lje .I(;IOS a cumplir, considerando el plan establecido
v 108 recursos que se para la implementacion de la solucion elegida.
° requieren para implementar la
k] solucion elegida. Asimismo,
S es capaz de valorar los Da seguimiento a la Da seguimiento a la implementacion de la solucion elegida, considerando el plan 1
; resultados de la solucién  |solucién implementada |establecido y el registro de los progresos observados.
implementada, considerando
los progresos observados, el . . -z
p. 9 . N Valora los resultados obtenidos, considerando la resolucion lograda del problema, el
tiempo invertido y las . . . . " .
. - tiempo invertido, las consecuencias positivas y negativas y los efectos para los 12
consecuencias positivas y )
. . involucrados.
negativas hacia los . .
involucrados. Evalua la solucién
implementada Determina acciones correctivas o nuevas alternativas de solucién al problema,
considerando las discrepancias entre los resultados obtenidos y los resultados 13
esperados, si se llevd a cabo la solucién de la manera prevista y los obstaculos
presentados en su implementacion.
Define objetivos de Define un objetivo claro, realista y alcanzable, considerando el problema a resolver y la 4
solucioén al problema [situacion deseada.
Realiza una busqueda de evidencia cientifica disponible y evalta criticamente la
informacion, considerando aquella que proviene de fuentes confiables y el objetivo definido 5
El alumno es capaz de para resolver el problema.
establecer una alternativa a | Formula alternativas de
° implementar para solucionar | Solucién al problema . ) ) : -
5 . Formula alternativas viables, creativas e innovadoras de solucién al problema,
- un problema, considerando N . X e N
R e considerando las evidencias cientificas encontradas, los involucrados en el problema, el 6
£ sus consecuencias positivas L N - - - )
H R contexto clinico, el objetivo definido y la perspectiva de sus compafieros(as) y superiores.
£ y negativas a corto y largo
= plazo y sus efectos en el
bienestar de los involucrados Valora sistematicamente las alternativas de solucién al problema, considerando sus
y para la institucion. Valora alternativas de |consecuencias positivas (beneficios - ganancias) y negativas (costos - pérdidas) a corto 7
solucién al problema |y largo plazo y sus efectos en el bienestar fisico, psicolégico, social y econémico en los
involucrados y para la institucion.
. Establece junto con su superior la solucién a implementar, considerando las
Toma de decisiones A L. " . 8
conclusiones de la valoracién realizada a cada una de las alternativas formuladas.
. Identifica con claridad y precisién una situacién problematica dentro del escenario
Identifica el problema L . . . X . s 1
clinico, considerando la diferencia que existe entre la situacion real y la deseada.
° El alumno es capaz de
3 describir de manera clara un | Analisis de la situacion |Analiza desde diferentes perspectivas la situacion problematica, considerando sus 2
a problema, considerando sus problematica efectos y sus posibles causas.
causas y sus efectos.
. Describe de manera clara el problema, considerando los obstaculos que le impiden
Describe el problema . L. 3
alcanzar la situacion deseada.
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

Unidad de Educacion e Investigacion
GOB‘IERNO DE Coordinacién de Educacién en Salud
MEXICO IMSS Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud

Area de Evaluacién Educativa

Instrumento para evaluar la competencia transversal de Resolucién de problemas y toma de decisiones
Autoevaluacion

Instrucciones:

Para autoevaluarse considere los siguientes pasos:

1. Lea con atencion la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcién que describa su desempefio en los diferentes escenarios en los que usted ha desarrollado su proceso de aprendizaje.

e. No poseo
No. | Competencia Reactivo a. Siempre b Casi c. Casi nunca| d. Nunca e bar
siempre responder esta
pregunta

Pregunta 1. ¢ Con qué frecuencia usted identifica con claridad y precision
una situacion problematica dentro del escenario clinico, considerando|
la diferencia que existe entre la situacion real y la deseada en dicho|
contexto?

Resolucién de
1 |Problemas
Nivel basico

Resolucion de  |Pregunta 2. ;Con qué frecuencia usted analiza desde diferentes

2 |Problemas perspectivas la situacion problematica, considerando sus efectos y sus|
Nivel basico posibles causas?
Resolucion de  [Pregunta 3. ;Con qué frecuencia usted describe con claridad un
3 |Problemas problema, considerando los obstaculos que le impiden alcanzar la
Nivel basico situacion deseada?

Resolucién de
4 |Problemas
Nivel intermedio

Pregunta 4. ; Con qué frecuencia usted define un objetivo claro, realista
y alcanzable para resolver un problema y alcanzar la situacion deseada?

Pregunta 5. ;Con qué frecuencia usted realiza una busqueda de
evidencia cientifica disponible y evalua criticamente la informacion,
considerando aquella que proviene de fuentes confiables y que responde
al objetivo definido para resolver el problema?

Resolucion de
5 |Problemas
Nivel intermedio

Pregunta 6. ¢Con qué frecuencia usted formula alternativas viables,
Resolucion de  [creativas e innovadoras de solucion a un problema, considerando las
6 |Problemas evidencias cientificas encontradas, los involucrados en el problema, el
Nivel intermedio [contexto clinico, el objetivo definido para su solucion y la perspectiva del
resto de sus compafieros(as) y superiores?

Pregunta 7. ;,Con qué frecuencia usted valora sistematicamente las|
Resolucion de  |alternativas de solucion a un problema, considerando sus
7 |Problemas consecuencias positivas (beneficios-ganancias) y negativas (costos-
Nivel intermedio |pérdidas) a corto y largo plazo, y sus efectos en el bienestar fisico,
psicoldgico, social y econémico en los involucrados y para la institucion?

Resolucion de  [Pregunta 8. ;Con qué frecuencia usted establece, junto con su
8 |Problemas superior, la soluciéon a implementar, considerando el resultado de la
Nivel intermedio |valoracion realizada a cada una de las alternativas formuladas?

Resolucion de  [Pregunta 9. ;Con qué frecuencia usted elabora un plan para la
9 [Problemas ejecucion de la solucion elegida, considerando las acciones, los
Nivel avanzado [responsables, los tiempos que se requieren y los recursos disponibles?

Pregunta 10. ¢ Con qué frecuencia usted comunica de manera asertiva a
los involucrados en la solucién del problema, las acciones a realizar, los|
tiempos, recursos y objetivos a cumplir considerando el plan
establecido para la implementacion de la solucion elegida?

Resolucién de
10 |Problemas
Nivel avanzado

Resolucion de  [Pregunta 11. ;Con qué frecuencia usted da seguimiento a la
11 |Problemas implementacion de la soluciéon elegida, considerando el plan
Nivel avanzado |establecido y el registro de los progresos observados?

Pregunta 12. ;Con qué frecuencia usted valora los resultados|
obtenidos considerando la solucién lograda del problema, el tiempo
invertido, las consecuencias positivas y negativas, y los efectos para los|
involucrados?

Resolucién de
12 |Problemas
Nivel avanzado

Pregunta 13. ¢Con qué frecuencia usted determina las acciones|
Resolucion de  [correctivas o nuevas alternativas de solucion al problema,
13 |Problemas considerando las discrepancias entre los resultados obtenidos y los
Nivel avanzado (resultados esperados, si se llevd a cabo la soluciéon de manera prevista y
los obstaculos presentados en su implementacion?
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

Unidad de Educacion e Investigacion
GOB‘IERNO DE Coordinacion de Educacion en Salud
M EXIC 0 IMSS Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud

Area de Evaluacién Educativa

Instrumento para evaluar la competencia transversal de Resolucién de problemas y toma de decisiones
Instrumento para el(la) compaiiero(a)

Instrucciones:

Para evaluar a su compariera(o) considere los siguientes pasos:

1. Lea con atencion la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcion que describa el grado de presencia del comportamiento observado en su compariera(o) en los diferentes escenarios en los que usted lo ha
acompafiado su proceso de aprendizaje.

e. No poseo
No. | Competencia Reactivo a. Siempre b Casi c. Casi d. Nunca referentes para
siempre nunca responder esta
pregunta

Pregunta 1. ; Con qué frecuencia su compariera(o) identifica con claridad
y precision una situacion problematica dentro del escenario clinico,
considerando la diferencia que existe entre la situacion real y la deseada
en dicho contexto?

Resolucion de
1 |Problemas
Nivel basico

Resolucién de  |Pregunta 2. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) analiza desde|

2 |Problemas diferentes perspectivas la situacion problematica, considerando sus
Nivel basico efectos y sus posibles causas?
Resolucién de  |Pregunta 3. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) describe con
3 |Problemas claridad un problema, considerando los obstaculos que le impiden
Nivel basico alcanzar la situacion deseada?

Resolucién de  |Pregunta 4. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) define un objetivo)
4 |Problemas claro, realista y alcanzable para resolver un problema y alcanzar la
Nivel intermedio |situacion deseada?

Pregunta 5. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) realiza una
busqueda de evidencia cientifica disponible y evalta criticamente la
informacion, considerando aquella que proviene de fuentes confiables y
que responde al objetivo definido para resolver el problema?

Resolucion de
5 |Problemas
Nivel intermedio

Pregunta 6. ;Con qué frecuencia su compafera(o) formula
alternativas viables, creativas e innovadoras de soluciéon a un
problema, considerando las evidencias cientificas encontradas, los
involucrados en el problema, el contexto clinico, el objetivo definido para
su solucién y la perspectiva del resto de sus compafieros(as) y
superiores?

Resolucion de
6 |Problemas
Nivel intermedio

Pregunta 7. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) valora
sistematicamente las alternativas de solucion a un problema,
considerando sus consecuencias positivas (beneficios-ganancias) y
negativas (costos-pérdidas) a corto y largo plazo, y sus efectos en el
bienestar fisico, psicoldgico, social y econémico en los involucrados y
para la institucién?

Resolucion de
7 |Problemas
Nivel intermedio

Resolucion de  [Pregunta 8. ;Con qué frecuencia su compariera(o) establece, junto con
8 |Problemas su superior, la solucién a implementar, considerando el resultado de
Nivel intermedio |la valoracion realizada a cada una de las alternativas formuladas?

Resolucion de  [Pregunta 9. ; Con qué frecuencia su compariera(o) elabora un plan para
9 |Problemas la ejecucion de la solucion elegida, considerando las acciones, los
Nivel avanzado (responsables, los tiempos que se requieren y los recursos disponibles?

Pregunta 10. ;Con qué frecuencia su compariera(o) comunica de
Resolucién de manera asertiva a los involucrados en la solucién del problema, las

10 |Problemas acciones a realizar, los tiempos, recursos y objetivos a cumplir

Nivel avanzado (considerando el plan establecido para la implementacion de la solucién
elegida?

Resolucion de  [Pregunta 11. ;Con qué frecuencia su compariera(o) da seguimiento a

11 |Problemas la implementacion de la solucién elegida, considerando el plan

Nivel avanzado |establecido y el registro de los progresos observados?

Pregunta 12. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) valora los
resultados obtenidos considerando la solucion lograda del problema, el
tiempo invertido, las consecuencias positivas y negativas, y los efectos
para los involucrados?

Resolucion de
12 |Problemas
Nivel avanzado

Pregunta 13. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) determina las
Resolucion de  |acciones correctivas o nuevas alternativas de solucion al problema,
13 [Problemas considerando las discrepancias entre los resultados obtenidos y los
Nivel avanzado [resultados esperados, si se llevo a cabo la soluciéon de manera prevista y
los obstaculos presentados en su implementacion?
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Educacion e Investigacion
GOBIERNO DE %(, Y

Coordinacion de Educacién en Salud
MEXICO

Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud
Area de Evaluacién Educativa

Instrumento para evaluar la competencia transversal de Resolucion de problemas y toma de decisiones
Instrumento para el(la) profesor(a)

Instrucciones:

Para evaluar a su alumno(a) considere los siguientes pasos:

1. Lea con atencion la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcion que describa el grado de presencia del comportamiento observado en el(la) alumno(a) en los diferentes escenarios en los que usted ha
acompafiado su proceso de aprendizaje.

e. No poseo
No. | Competencia Reactivo a. Siempre b Casi c. Casi d. Nunca referentes para
siempre nunca responder esta
pregunta

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia la o el residente identifica con
claridad y precision una situacién problematica dentro del
escenario clinico, considerando la diferencia que existe entre la
situacion real y la deseada en dicho contexto?

Resolucion de
1 |Problemas
Nivel basico

Resolucion de Pregunta 2. ;Con qué frecuencia la o el residente analiza desde
2 |Problemas diferentes perspectivas la situacion problematica, considerando!
Nivel basico sus efectos y sus posibles causas?

Resolucién de Pregunta 3. ;Con qué frecuencia la o el residente describe con
3 |Problemas claridad un problema, considerando los obstaculos que le
Nivel basico impiden alcanzar la situacion deseada?

Resolucién de Pregunta 4. ;Con qué frecuencia la o el residente define un
4 |Problemas objetivo claro, realista y alcanzable para resolver un problema y
Nivel intermedio |alcanzar la situacion deseada?

Pregunta 5. ;Con qué frecuencia la o el residente realiza una
Resolucién de busqueda de evidencia cientifica disponible y evalta
5 |Problemas criticamente la informacion, considerando aquella que proviene
Nivel intermedio |de fuentes confiables y que responde al objetivo definido para
resolver el problema?

Pregunta 6. ¢Con qué frecuencia la o el residente formula
alternativas viables, creativas e innovadoras de solucién a un
problema, considerando las evidencias cientificas encontradas, los
involucrados en el problema, el contexto clinico, el objetivo definido
para su solucién y la perspectiva de sus compaferos(as) y de
usted?

Resolucion de
6 |Problemas
Nivel intermedio

Pregunta 7. ;Con qué frecuencia la o el residente valora
sistematicamente las alternativas de solucién a un problema,
considerando sus consecuencias positivas (beneficios-ganancias) y
negativas (costos-pérdidas) a corto y largo plazo, y sus efectos en
el bienestar fisico, psicolégico, social y econdémico en los
involucrados y para la institucion?

Resolucion de
7 |Problemas
Nivel intermedio

Pregunta 8. ¢ Con qué frecuencia la o el residente establece, junto
con usted, la solucion a implementar, considerando el resultado
de la valoracion realizada a cada una de las alternativas
formuladas?

Resolucion de
8 |Problemas
Nivel intermedio

Pregunta 9. ; Con qué frecuencia la o el residente elabora un plan
para la ejecucion de la solucion elegida, considerando las
acciones, los responsables, los tiempos que se requieren y los
recursos disponibles?

Resolucion de
9 |Problemas
Nivel avanzado

Pregunta 10. ;Con qué frecuencia la o el residente comunica de
Resolucién de manera asertiva a los involucrados en la solucién del problema,
10 (Problemas las acciones a realizar, los tiempos, recursos y objetivos a
Nivel avanzado |cumplir considerando el plan establecido para la implementacion
de la solucién elegida?

Pregunta 11. ;Con qué frecuencia la o el residente da
seguimiento a la implementacion de la solucion elegida,
considerando el plan establecido y el registro de los progresos
observados?

Resolucion de
11 |Problemas
Nivel avanzado

Pregunta 12. ;Con qué frecuencia la o el residente valora los
resultados obtenidos considerando la solucién lograda del
problema, el tiempo invertido, las consecuencias positivas vy
negativas, y los efectos para los involucrados?

Resolucion de
12 |Problemas
Nivel avanzado

Pregunta 13. ;Con qué frecuencia la o el residente determina las
acciones correctivas o nuevas alternativas de solucion al
problema, considerando las discrepancias entre los resultados
obtenidos y los resultados esperados, si se llevé a cabo la solucién
de manera prevista y los obstaculos presentados en su
implementacion?

Resolucion de
13 |Problemas
Nivel avanzado
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Coordinaciéon de Educacioén en Salud

M E X I C 0 IMSS Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud

Area de Evaluacion Educativa

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
Resolucion y problemas y toma de decisiones
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

Unidad de Educacion e Investigacion

GOB}ERNO DE Coordinacion de Educacion en Salud
ME x I C 0 IMSS Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud

Area de Evaluacién Educativa

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
Resolucién y problemas y toma de decisiones

Son las medidas adoptadas para abordar las fallas en los proceos, corregir sus causas para mejorar el rendimiento y

Acciones correctivas . .
prevenir su ocurrencia futura.

Son las ideas, soluciones o enfoques originales y novedosos, mas alla de las opciones convencionales o habituales

Alternativas creativas . L
que se generan durante el proceso de resolucién de problemas o toma de decisiones.

Son propuestas o solucionescon un enfoque nuevo, original y disruptivo para abordar un problema o aprovechar una
Alternativas innovadoras oportunidad para introducir cambios significativos, introducir ideas o métodos revolucionarios y romper con las
practicas tradicionales.

Proceso de interaccion entre sujetos que permite que se establezca relacién entre ellos y que se transmita

Comunicacién informacion e ideas de uno a otro mediante mensajes orales, escritos y/o no verbales (Bateman y Snell, 2009).

Estilo de comunicacion interpersonal que se caracteriza por expresar de manera clara, honesta y respetuosa los
Comunicacion asertiva propios pensamientos, sentimientos, opiniones y necesidades, respetando los derechos y perspectivas de las demas
personas.

Es el estado general de salud y funcionalidad del cuerpo humano, con capacidad para realizar actividades con la

Bienestar fisico s ) . .
sensacion de sentirse bien fisicamente.

Es el estado de equilibrio y satisfaccién mental y emocional de una persona a partir del manejo efectivo del estrés,
Bienestar psicolégico autoestima saludable con un propésito de vida, relacionales interpersonales saludables y satisfactorias, asi como la
evaluacion positiva de su propia vida.

Es el estado de satisfaccion, armonia y calidad de vida experimentado por las personas en el ambito social, su

Bienestar social capacidad de establecer y mantener relaciones positivas y significativas y disfrutar de un sentido de pertenencia y
apoyo social.
Decision Eleccion de un curso de accién entre varios posibles (Del Prado, 2000).

Son las diferencia, desacuerdo o contradiccién entre dos o mas personas a partir de sus ideas, opiniones, datos o

Discrepancias . ; . . .
situaciones que pueden generar tension, conflictos o una necesidad de abordarlas y resolverlas.

Es el proceso de llevar a cabo acciones o tareas de manera efectiva y eficiente para lograr un objetivo o completar un

Ejecucién e
] plan para alcanzar un objetivo o resultados deseados.

Es el proceso de analizar, examinar y valorar de manera objetiva y reflexiva la informacién, argumentos, evidencias o

Evaluar criticamente . ) . - e . .
situaciones presentadas para determinar su validez, confiabilidad, relevancia y coherencia.

Son los resultados o hallazgos obtenidos a través de investigaciones cientificas rigurosas y sistematicas, que

Evidencias cientificas . o )
proporciona respaldo objetivo y confiable.

Fuentes confiables Entidades que proporcionan informacién precisa, verificada y respaldada por evidencia sélida.

Son opciones, propuestas o enfoques innovadores que surgen como respuesta a un problema, desafio o situacion
Nuevas alternativas existente, que implican un cambio o una ruptura con las practicas convencionales o tradicionales, y ofrecen
soluciones diferentes y mas efectivas.

Se refiere a los colegas, expertos o profesionales que trabajan en un campo o disciplina similar y que tienen un nivel
Pares de conocimiento y experiencia comparable; comparten intereses comunes y pueden ofrecer una evaluacién y
retroalimentacion objetiva y constructiva sobre el trabajo de otros en el mismo campo.

Son los puntos de vista, enfoques o interpretaciones desde los cuales se observa, analiza o comprende una

Perspectivas . . - .
p determinada situacion, problema o fenédmeno.

Son los avances o mejoras identificadas mediante la observacion y andlisis de situaciones o contextos, a partir de la

Progresos observados ) - - .
implementacion de soluciones de uno o varios problemas.

Son los logros, efectos o impactos que se anticipan alcanzar a partir de la implementacion de soluciones o

Resultados esperados ) - .
intervenciones ante diversos problemas.

Es el proceso de monitoreo y supervision sistematica de un proyecto, programa o actividad con el fin de recopilar
Seguimiento informacion relevante, evaluar el progreso y el desempefio, y tomar las medidas necesarias para garantizar el logro
de los objetivos establecidos.

Es una condicién o contexto que presenta dificultades, desafios o conflictos que requieren una intervencion o accion

Situacion problematica L
para su resolucién.




