DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Educacion e Investigacion
GOB‘IERNO DE Coordinacion de Educacién en Salud

MEXICO IMSS Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud

Area de Evaluacién Educativa

Perfil referencial e instrumentos para la evaluacion de la competencia transversal de "Resiliencia” en el personal
de salud en formacion a nivel posgrado.

FORMATO PARA LA DESCRIPCION DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Titulo Resiliencia

Capacidad del alumno para utilizar sus habilidades personales para identificar, adaptarse, recuperarse, sobreponerse y superar las

Definicion ) P . A
adversidades que se presentan en su entorno personal, académico y asistencial.

EIELIEERAEVEE Autocontrol emocional, confianza, actitud positiva, afrontamiento, adaptacion, superar las adversidades.

N(ll\:)enl:ei:it:e Descriptor Unidad de competencia Criterios de desempeiio Preguntas
El alumno es capaz de Optimismo y actitud Muestra disposicion a realizar modificaciones en su actuar personal,
resignificar las situaciones i académico y clinico para adaptarse a los cambios de su entorno, 1
adversas como oportunidades positiva considerando las sugerencias de compafieros y autoridades.
S de aprendizaje, mostrando
§ autloc.ontrol echional, N Aprendizaje ante Identifica oportunidades de aprendizaje personal, académico y profesional, 10
g optimismo y actitudes positivas |situaciones adversas considerando los resultados de su actuacion en situaciones adversas.
< ante las modificaciones que se
requieren en su actuar para Modera sus reacciones emocionales para mantener su eficiencia ante
adaptarse a las nuevas Autocontrol emocional  [situaciones de crisis, evitando actuar por impulso en momentos de alta 9
situaciones del entorno. presion.
Busqueda de factores Establece mecanismos de autoproteccion para minimizar los efectos de
protectores dentro de su |una situacion adversa, considerando el apoyo que puede recibir de otras 8
red de apoyo personas con las que tiene un vinculo o relacién de confianza.
El alumno es capaz de
reaccionar de manera oportuna Reacciona de manera oportuna en situaciones adversas, considerando 6
° ante situaciones adversas, alternativas de solucién a su alcance para superarlas.
§ demostrando fortaleza, Capacidad de reaccion
g confianza en si mismo y Emplea sus habilidades y recursos para afrontar situaciones adversas 7
#g voluntad para recuperarse y personales, académicas o clinicas.
= sobreponerse de ellas,
buscando el apoyo de aquellas . X .
personas con las que tiene un Fortaleza y confianza en |Demuestra seguridad y confianza ante situaciones adversas, reconociendo 5
vinculo o relacion de confianza. |S! mismo sus habilidades y recursos para afrontarlas de manera satisfactoria.
Voluntad Demuestra interés genuino y decision por sobreponerse a situaciones 4
adversas, considerando sus recursos personales y del entorno.
Acepta que en toda situacion de vida existen situaciones o experiencias
Aceptacion de la realidad (agradables o desagradables, que no son factibles de controlar y que pueden 3
El alumno es capaz de afectar la estabilidad personal.
distinguir situaciones adversas
8 en su entorno académico y Reconoce el impacto de las situaciones adversas fuera de su control,
8 clinico que estan dentro o fuera considerando sus efectos e implicaciones tanto académicas, personales y 1
1] de su control, aceptando que o clinicas.
pueden afectar su estabilidad Identificacion de
emocional. situaciones adversas
Distingue situaciones adversas en su entorno, considerando aquellas que 2
estan dentro y/o fuera de su control.
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Instrumento para evaluar la competencia transversal de Resiliencia
Autoevaluacion

Instrucciones:

Para autoevaluarse considere los siguientes pasos:

1. Lea con atencion la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcién que describa su desempefio en los diferentes escenarios en los que usted ha desarrollado su proceso de aprendizaje.

e. No poseo
referentes para
responder esta

prequnta

No. | Competencia Reactivo a. Siempre | b. Casi siempre |c. Casi nunca| d. Nunca

Resiliencia |Pregunta 1. ¢Con qué frecuencia usted distingue situaciones
Nivel basico |adversas en su entorno que estan dentro y fuera de su control?

Pregunta 2. ;Con qué frecuencia usted reconoce el impacto de las
Resiliencia |situaciones adversas que se presentan en su entorno y que estan

2 Nivel basico [fuera de su control, considerando sus efectos e implicaciones
académicas, personales y clinicas?
Pregunta 3. Ante situaciones adversas, ¢con qué frecuencia usted
3 Resiliencia |acepta que las experiencias de vida pueden ser agradables o
Nivel basico |desagradables, que no todas son factibles de controlarse y que
pueden afectar su estabilidad personal?
Resiliencia Pregunta 4. A pesar d'e Ias'situacio?es adv'ersas, g,co.n qué frect'le.ncia
4 Nivel usted demuestra un interés genuino y ejecuta acciones decisivas
. . para sobreponerse a ellas, considerando sus recursos personales y
intermedio

los del entorno?

Resiliencia |Pregunta 5. ;Con qué frecuencia usted demuestra seguridad y
5 Nivel confianza ante situaciones adversas al reconocer sus habilidades y
intermedio  |recursos para afrontarlas de manera satisfactoria?

Resiliencia |Pregunta 6. ;Con qué frecuencia usted reacciona de manera
6 Nivel oportuna en situaciones adversas, considerando las alternativas de
intermedio  [solucion a su alcance para superarlas?

Resiliencia |Pregunta 7. ;Con qué frecuencia usted emplea sus habilidades y
7 Nivel recursos para afrontar situaciones adversas personales, académicas
intermedio  |o clinicas?

Pregunta 8. ;Con qué frecuencia usted establece mecanismos de

Resiliencia o L . ..
8 Nivel autoproteccion para minimizar los efectos de una situacion
adversa, considerando el apoyo que puede recibir de otras personas

Avanzado

con las que tiene un vinculo o relacién de confianza?

Resiliencia |Pregunta 9. ;Con qué frecuencia usted modera sus reacciones
9 Nivel emocionales para mantener su eficiencia ante situaciones de crisis,
Avanzado |evitando actuar por impulso en momentos de alta presion?

Resiliencia [Pregunta 10. En situaciones adversas, ¢con qué frecuencia usted
10 Nivel identifica oportunidades de aprendizaje personal, académico y
Avanzado |profesional, considerando los resultados de su actuacion?

Pregunta 11. En situaciones adversas, ¢con qué frecuencia usted

Resiliencia " s . e
1 Nivel muestra disposicion a realizar modificaciones en su actuar personal,
académico y clinico para adaptarse a los cambios de su entorno,
Avanzado

considerando las sugerencias de compaferos(as) y autoridades?
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Instrumento para evaluar la competencia transversal de Resiliencia
Instrumento para el(la) compaiero(a)

Instrucciones:

Para evaluar a su compafiera(o) considere los siguientes pasos:

1. Lea con atencion la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcion que describa el grado de presencia del comportamiento observado en su compafera(o) en los diferentes escenarios en los que usted lo ha
acompafiado su proceso de aprendizaje.

e. No poseo
referentes para

No. | Competencia Reactivo a. Siempre | b. Casi siempre |c. Casi nunca| d. Nunca
responder esta
pregunta
I Pregunta 1. ;Con qué frecuencia su compafera(o) distingue
Resiliencia . . .
1 Nivel bésico situaciones adversas en su entorno que estan dentro y fuera de

su control?

Pregunta 2. ;Con qué frecuencia su comparfiera(o) reconoce el
Resiliencia [impacto de las situaciones adversas que se presentan en su

2 Nivel basico |entorno y que estan fuera de su control, considerando sus efectos
e implicaciones académicas, personales y clinicas?
Pregunta 3. Ante situaciones adversas, ;con qué frecuencia su
3 Resiliencia |compafiera(o) acepta que las experiencias de vida pueden ser|
Nivel basico |agradables o desagradables, que no todas son factibles de
controlarse y que pueden afectar su estabilidad personal?
Resiliencia Pregunta il A pesar de las situac.ioneS' advers?s, g,co'n qué frecu'encia
4 Nivel su compafera(o) demuestra un interés genuino y ejecuta acciones
. . decisivas para sobreponerse a ellas, considerando sus recursos
intermedio

personales y los del entorno?

Resiliencia |Pregunta 5. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) demuestra
5 Nivel seguridad y confianza ante situaciones adversas al reconocer sus
intermedio |habilidades y recursos para afrontarlas de manera satisfactoria?

Resiliencia |Pregunta 6. ;Con qué frecuencia su compafera(o) reacciona de
6 Nivel manera oportuna en situaciones adversas, considerando las
intermedio |alternativas de solucién a su alcance para superarlas?

Resiliencia |Pregunta 7. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) emplea sus
7 Nivel habilidades y recursos para afrontar situaciones adversas
intermedio  |personales, académicas o clinicas?

Pregunta 8. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) establece

Resiliencia . L. L
8 Nivel mecanismos de autoproteccion para minimizar los efectos de
Avanzado |4 situacion adversa, considerando el apoyo que puede recibir de
otras personas con las que tiene un vinculo o relacién de confianza?
Resiliencia Pregunta 9. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) modera sus
9 Nivel reacciones emocionales para mantener su eficiencia ante
situaciones de crisis, evitando actuar por impulso en momentos de
Avanzado L
alta presion?
I Pregunta 10. En situaciones adversas, ;con qué frecuencia su
Resiliencia o . . . e
10 Nivel compaiiera(o) identifica oportunidades de aprendizaje personal,
académico y profesional, considerando los resultados de su
Avanzado

actuacion?

Pregunta 11. En situaciones adversas, ;con qué frecuencia su
Resiliencia |compafiera(o) muestra disposicion a realizar modificaciones en su
1 Nivel actuar personal, académico y clinico para adaptarse a los cambios de
Avanzado |su entorno, considerando las sugerencias del resto de sus
compaiieros(as) y autoridades?

Copyright © 2024 Instituto Mexicano del Seguro Social. Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccion, distribucién, modificacién o utilizacién de este documento, en su totalidad o en parte, en
cualquier forma o medio electrénico, mecanico o de otro tipo, sin la autorizacion expresa por escrito del Instituto Mexicano del Seguro Social. Cualquier uso no autorizado de este documento constituira una
violacion de los derechos de autor y sera objeto de acciones legales.



DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Educacion e Investigacion
GOBIERNO DE %(, Y

Coordinacion de Educacién en Salud
MEXICO

Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud
Area de Evaluacién Educativa

Instrumento para evaluar la competencia transversal de Resiliencia
Instrumento para el(la) profesor(a)

Instrucciones:

Para evaluar a su alumno(a) considere los siguientes pasos:

1. Lea con atencion la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcion que describa el grado de presencia del comportamiento observado en el(la) alumno(a) en los diferentes escenarios en los que usted ha
acompariado su proceso de aprendizaje.

e. No poseo
referentes para

No. | Competencia Reactivo a. Siempre | b. Casi siempre |c. Casi nunca| d. Nunca
responder esta
pregunta
I Pregunta 1. ;Con qué frecuencia la o el residente distingue
Resiliencia . . .
1 Nivel basico situaciones adversas en su entorno que estan dentro y fuera de

su control?

Pregunta 2. ;Con qué frecuencia la o el residente reconoce el
Resiliencia |impacto de las situaciones adversas que se presentan en su

2 Nivel basico |entorno y que estan fuera de su control, considerando sus efectos e
implicaciones académicas, personales y clinicas?
Pregunta 3. Ante situaciones adversas, ¢con qué frecuencia la o el
3 Resiliencia |residente acepta que las experiencias de vida pueden ser agradables
Nivel basico |o desagradables, que no todas son factibles de controlarse y que
pueden afectar su estabilidad personal?
Resilienci Pregunta 4. A pesar de las situaciones adversas, ;con qué frecuencia
2 e's\llllenma la o el residente demuestra un interés genuino y ejecuta acciones
. ivel . decisivas para sobreponerse a ellas, considerando sus recursos
intermedio

personales y los del entorno?

Resiliencia [Pregunta 5. ;Con qué frecuencia la o el residente demuestra
5 Nivel seguridad y confianza ante situaciones adversas al reconocer sus
intermedio  |habilidades y recursos para afrontarlas de manera satisfactoria?

Resiliencia [Pregunta 6. ;Con qué frecuencia la o el residente reacciona de
6 Nivel manera oportuna en situaciones adversas, considerando las
intermedio |alternativas de solucion a su alcance para superarlas?

Resiliencia [Pregunta 7. ;Con qué frecuencia la o el residente emplea sus
7 Nivel habilidades y recursos para afrontar situaciones adversas
intermedio  [personales, académicas o clinicas?

Pregunta 8. ;Con qué frecuencia la o el residente establece

Resiliencia N . P
8 Nivel mecanismos de autoprotecciéon para minimizar los efectos de
Avanzado |4N@ situacion adversa, considerando el apoyo que puede recibir de
otras personas con las que tiene un vinculo o relacién de confianza?
Resiliencia Pregunta 9. ;Con qué frecuencia la o el residente modera sus
9 Nivel reacciones emocionales para mantener su eficiencia ante
situaciones de crisis, evitando actuar por impulso en momentos de
Avanzado L
alta presion?
I Pregunta 10. En situaciones adversas, ¢con qué frecuencia la o el
Resiliencia : . - . o
10 Nivel residente identifica oportunidades de aprendizaje personal,
académico y profesional, considerando los resultados de su
Avanzado

actuacion?

Pregunta 11. En situaciones adversas, ¢con qué frecuencia la o el
Resiliencia |residente muestra disposicion a realizar modificaciones en su actuar

1 Nivel personal, académico y clinico para adaptarse a los cambios de su
Avanzado |entorno, considerando sus sugerencias y las de sus compafieros(as) y
autoridades?
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES
Resiliencia
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES
Resiliencia

Concepto Definicion

Disposicion relativamente constante para responder de ciertas maneras particulares a
Actitud las situaciones del mundo por el residuo de experiencia pasada que de algun modo
guia, orienta o influye de una u otra forma en el comportamiento (Galimberti, 2002).

Es una reaccion de la persona como forma de responder a una situacion o

Adaptacion al cambio circunstancia (Vera, s.f.)

Es un cambio permanente de la conducta de la persona como resultado de la
experiencia; s refiere al cambio en la conducta o al potencial de la conducta de un
sujeto en una situacion dada, como producto de sus repetidas experiencias en dicha
situacion (Vera, s.f.).

Aprendizaje

Proceso mediante el cual una persona se convierte en el agente primario en la
direccion y regulaciéon de aquellos aspectos de su comportamiento,
Autocontrol que conduce a resultados y/o consecuencias comportamentales especificos y
planificados; capacidad de una persona de ajustar lo que hace a lo que es
socialmente aceptado (Consuegra, 2004).

Es la capacidad de protegerse y cuidarse a uno mismo en situaciones adversas o
Autoproteccioén desafiantes; implica tomar medidas para mantener la seguridad, el bienestar y el
equilibrio emocional en medio de circunstancias estresantes o traumaticas.

Se refiere a la creencia o la seguridad en la fiabilidad, la integridad, la honestidad y
las habilidades de una persona, un grupo o una entidad; implica la creencia de que
las acciones, palabras y decisiones de alguien son consistentes y se alinean con los
intereses y expectativas propias.

Confianza

Es la creencia y la seguridad en las propias habilidades, capacidades vy juicio
Confianza en si mismo [personal; es la confianza que una persona tiene en si misma para enfrentar desafios,
tomar decisiones y perseguir metas con éxito.

Habilidad para hacer que algo se comporte exactamente como se

Control quiere (Consuegra, 2004).

Ejecutar bien y correctamente las tareas, el trabajo eficiente es el trabajo bien

Eficiencia ejecutado (Chiavenato, 2007).

Estado afectivo, una reaccion subjetiva al ambiente, acompafiada de cambios
organicos (fisiolégicos y endocrinos) de origen innato, influida por la experiencia y
Emocién que tiene la funcion adaptativa; se refieren a estados internos como el deseo o la
necesidad que dirige al organismo; las categorias basicas de las emociones son:
miedo, sorpresa, aversion, ira, tristeza y alegria (Vera, s.f.).
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Son aquellas caracteristicas, recursos o circunstancias que actian como
amortiguadores o mitigadores ante situaciones de riesgo o adversidad; estos factores
ayudan a prevenir o reducir los efectos negativos de los factores de riesgo y
promueven el desarrollo positivo, la resiliencia y el bienestar.

Factores protectores

Capacidad de un individuo para realizar con pericia, precision, facilidad y economia

Habilidades de tiempo y esfuerzo (Bateman y Snell, 2009).
Cambio comportamental que resulta de la observacion de otra persona. A través del
modelamiento la persona puede adquirir patrones de respuesta simplemente a través
Modelar L . -
de la observacion de la ejecucion de modelos
apropiados (Consuegra, 2004).
Es una actitud mental positiva y la creencia de que, en general, las cosas tendran
. . resultados favorables; es la tendencia a ver el lado positivo de las situaciones,
Optimismo

esperar lo mejor y tener confianza en que los problemas y desafios se pueden
enfrentar y superar.

Son respuestas psicofisiologicas que experimentamos como resultado de estimulos
Reacciones emocionales |internos o externos; son respuestas automaticas y subjetivas que pueden variar en
intensidad, duracion y calidad, y estan asociadas a diferentes estados emocionales.

Trama de relaciones sociales que parten de un individuo ligandolo en forma directa a

Red de apoyo otros (Consuegra, 2004).

Se definen como vinculos entre personas o grupos en los que existe una creencia
Relacion de confianza mutua de que las partes involucradas actuaran de manera confiable, honesta y
respetuosa (Vera, s.f.).

Es la sensacion de proteccion, confianza y bienestar en uno mismo y en el entorno

Seguridad que nos rodea.

Se refiere a un evento, circunstancia o condicién que es desafiante, dificil o
Situacion adversa perjudicial; se trata de una situacion que puede presentar obstaculos, problemas o
dificultades para las personas que la enfrentan.

Se refiere a un evento o conjunto de circunstancias que representa una amenaza o
Situaciones de crisis desafio significativo, y que puede tener consecuencias negativas o disruptivas para
individuos, comunidades o sistemas.

Es la capacidad de recuperarse y adaptarse después de enfrentar una dificultad,
Sobreponerse desafio o situacion adversa; implica superar los obstaculos, aprender de las
experiencias dificiles y seguir adelante con fortaleza y resiliencia.

Es un acto por el que tenemos dominio de nuestras pulsiones, emociones y deseos

Voluntad (Vera, s.f).




