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Perfil referencial e instrumentos para la evaluacion de la competencia transversal de "Gestion" en el personal de
salud en formacién a nivel posgrado.

FORMATO PARA LA DESCRIPCION DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

TITULO Gestion
DEFINICION Capacidad del alumno de planear, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades a desarrollar por él y su equipo de trabajo, para la atencion
eficaz y eficiente del paciente, considerando el 6ptimo aprovechamiento de los recursos humanos y materiales que provee el Instituto.
PALABRAS . A . . . . . .
CLAVE Planear, organizar, dirigir, supervisar, evaluar, equipo de trabajo, eficaz, eficiente, recursos humanos, recursos materiales.
NIVEL DE UNIDAD DE -
DOMINO DESCRIPTOR COMPETENCIA CRITERIOS DE DESEMPENO Pregunta
El alumno es capaz de ) ) ; . )
formular planes, solicitar Formula planes y/o estrategias a seguir por él y sus compaiieros(as), considerando los
recursos dt’afinir Planear recursos disponibles y las politicas institucionales para la atencion eficaz y eficiente del 23
funciones y lineas de paciente.
comunicacién que ha de
seguir su equipo de Planear Determina los objetivos a alcanzar, considerando los propdsitos establecidos en el area de| 24
trabajo para la atencion operacion, las necesidades, oportunidades, retos y problemas que se presentan en ella.
eficaz y eficiente de
pacientes, considerando Planear Solicita los recursos necesarios para la atencién de los pacientes, considerando las 25
su asesoria, la direccion funciones establecidas para cada uno de los y las integrantes de su equipo.
de sus esfuerzos, la - - N -
identificacién de Asesora a sus compaifieros(as) respecto a las acciones pertinentes a realizar ante los
desviaciones y su Planear pos@les eventos lad\l/ers.os o criticos que se pudieran pr'esentar en la atencion del paciente, 26
retroalimentacién considerando las indicaciones establecidas por sus superiores.
oportuna. - : : o : :
° . Define funciones y asigna responsabilidades para cada integrante del equipo,
S Organizar . . . . 27
14 considerando sus competencias, para el logro de los objetivos establecidos.
N
3
2 Organizar Define las lineas de comunicacion para su equipo, considerando la estructura 28
9 organizacional y la normatividad correspondiente.
Organizar Define acciones que impactan de manera positiva en los resultados de costo-efectividad 29
9 de las intervenciones y el 6ptimo aprovechamiento de los recursos.
Dirigir Dirige los esfuerzos de su equipo, hacia el logro de los objetivos establecidos por sus 30
9 superiores para la atencién eficaz y eficiente del paciente.
Dirigir Comunica de manera asertiva los avances y dificultades de su equipo de trabajo, 31
9 considerando la linea de comunicacién establecida.
Supervisar v evaluar Identifica desviaciones en las actividades planificadas en las que es necesario intervenir y 22
P y proponer los cambios necesarios, para garantizar la eficiencia y eficacia del servicio clinico.
. Retroalimenta a los (las) integrantes de su equipo, considerando sus logros y las acciones
Supervisar y evaluar . X h o 33
que requieren realizarpara mejorar su desempefio.
El alumno es capaz de Comunica a sus comparieros(as) los planes, estrategias y objetivos establecidos por sus
asignar y comunicar Planear : A0 afi - ; 1
o , superiores para la atencion eficaz y eficiente del paciente.
actividades, asi como
orientar y supervisar a Planear Asigna en su planeacion las actividades a ejecutar por sus compafieros(as), considerando 12
los integrantes de su los objetivos y estrategias establecidas por sus superiores.
equipo, proponiendo — - - - -
alternativas de accion Planear Identifica lsus nece.sn:lades de recursos de el(e!la) y sus compafieros(as), para la atencion 13
ante las desviaciones de los pacientes, a fin de solicitarlos a sus superiores.
entre |9S logros Planear Propone alternativas de accién ante posibles eventos adversos o criticos que pudieran 14
obtenidos y la presentarse en la atencion del paciente.
responsabilidades
asignadas por sus Organizar Organiza junto con sus compafieros(as) las tareas a realizar considerando las 15
superiores, para la 9 actividades asignadas por sus superiores.
atencion eficaz y
eficiente del paciente. Organizar Promueve el respeto a las lineas de comunicacion establecidas por sus superiores, para 16
° facilitar la cooperacién de los(as) integrantes de su equipo de trabajo.
2
2 . Distribuye los recursos disponibles con eficiencia entre los y las integrantes del equipo,
£ Organizar ] . ! 17
5 considerando las funciones establecidas para cada uno de ellos(as).
=
Dirigir Comunica de manera asertiva a los y las integrantes de su equipo, las decisiones tomadas 18
9 por sus superiores para la atencion eficaz y eficiente del paciente.
Dirigir Orienta a los y las integrantes de su equipo de trabajo en la realizacién deactividades 19
9 asignadas, para el cumplimiento de los objetivos establecidos por sus superiores.
Supervisar/ Analiza la informacion sobre los resultados obtenidos por los y las integrantes de su 20
controlar y evaluar |equipo y los contrasta con los objetivos establecidos por sus superiores.
trol. | | trast I bjet tablecid
Supervisar/ Retroalimenta a los integrantes de su equipo, considerando las acciones realizadas y los 21
controlar y evaluar |objetivos alcanzados.
Supervisar/ Reporta los avances y desviaciones de su equipo, en lasactividades encomendadas para el 2
controlar y evaluar [cumplimiento de los objetivos establecidos por sus superiores.
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Planear Define sus metas de acuerdo con las estrategias y objetivos establecidos por sus 1
superiores, para la atencion eficaz y eficiente del paciente.
Planear Planea las tareas que ejecutara, considerando el cumplimiento de las actividades asignadas P
por sus superiores.
El alumno es capaz de Planear Identifica los recursos que utilizara para laejecucion de las actividades establecidas por 3
definir, priorizar y sus superiores relacionadas con la atencion de pacientes.
ejecutar con
responsabilidad las Planear Identifica posibles eventos adversos o criticos que puedan presentarse en la atencién del 4
actividades asignadas paciente y los comunica a sus superiores.
por sus supgngres Y . Utiliza los recursos con los que cuenta paracumplir con las actividades asignadas por sus
Q llevar un seguimiento de Organizar . . " } . 5
K " superiores y brindar atencién centrada en las necesidades del paciente.
] sus tareas, utilizando los
o recursos y las lineas de Organizar Analiza las tareas que tiene que realizar y prioriza su ejecucioén, para poder cumplir con las 6
comunicacion 9 responsabilidades asignadas a su rol y los objetivos establecidos por sus superiores.
establecidas para dar
complimiento a los Ejecutar / Realiza las actividades asignadas, considerando estandares de cumplimiento clinico o 7
objetivos orientados a la implementar administrativo, asi como los objetivos establecidos por sus superiores.
atencion eficaz y . R . X . .
eficiente del paciente Ejecutar / Usa las lineas de comunicacion establecidas por sus superiores parainformar las 8
’ implementar necesidades o problemas, considerando el cumplimiento de las actividades encomendadas.
Lleva un seguimiento de sus acciones, de los resultados y logros, para contar con
Control informacién confiable y valorar su desempefio académico, considerando las actividades que le 9
fueron asignadas por sus superiores.
Control Solicita a sus superiores retroalimentacién sobre su desempefio y de los objetivos que ha 10
alcanzado.

Copyright © 2024 Instituto Mexicano del Seguro Social. Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccién, distribucion, modificacién o utilizacion de este documento, en su totalidad o en parte, en cualquier
forma o medio electrénico, mecanico o de otro tipo, sin la autorizacion expresa por escrito del Instituto Mexicano del Seguro Social. Cualquier uso no autorizado de este documento constituira una violacion de los derechos
de autor y sera objeto de acciones legales.
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Instrucciones:
Para autoevaluarse considere los siguientes pasos:

1. Lea con atencion la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.
2. Seleccione la opcion que describa su desempefio en los diferentes escenarios en los que usted ha desarrollado su proceso de aprendizaje.

Instrumento para evaluar la competencia transversal de Gestion
Autoevaluacion

e. No poseo
No. | Competencia Reactivo a. Siempre b S e b d. Nunca referentes para
siempre nunca responder esta
pregunta
Pregunta 1. ;Con que frecuencia usted define sus metas de
1 Gestion acuerdo con las estrategias y los objetivos establecidos
Nivel basico por sus superiores para la atencién eficaz y eficiente del
naciente?
Gestion Pregunta 2. ;Con qué frecuencia usted planea las tareas que
2 . . ejecutara para cumplir con las actividades asignadas por sus
Nivel basico .
superiores?
Pregunta 3. ;Con qué frecuencia usted identifica los
3 Gestion recursos que utilizard para la ejecucién de las actividades
Nivel basico establecidas por sus superiores relacionadas con la atencion
de pacientes?
Pregunta 4. jCon que irecuencia usted identiiica los
4 Gestion posibles eventos adversos o criticos que puedan presentarse
Nivel basico en la atencién del paciente y se los comunica a sus
slinarinrag?
Pregunta 5. ; Con qué frecuencia usted hace uso de los
5 Gestion recursos con los que cuenta para cumplir con las
Nivel basico actividades asignadas por sus superiores y brindar atencion
centrada en las necesidades del paciente?
Pregunta 6. ;Con qué frecuencia usted analiza las tareas
- que tiene que realizar y prioriza su ejecucion para poder
6 G.estlon’ . cumplir con las responsabilidades que le fueron asignadas de
Nivel basico L .
acuerdo con su rol y los objetivos establecidos por sus
superiores?
Pregunta 7. ;Con qué frecuencia usted realiza con
7 Gestion responsabilidad las actividades asignadas, considerando
Nivel basico estandares de cumplimiento clinico y administrativo, asi
como los objetivos establecidos por sus superiores?
Pregunta 8. ;Con qué frecuencia usted utiliza las lineas de
8 Gestion comunicacion establecidas por sus superiores para informar|
Nivel basico las necesidades o problemas, considerando el cumplimiento
de las actividades encomendadas?
Pregunta 9. ; Con qué frecuencia usted lleva un seguimiento
Gestion de las acciones que realiza, de sus resultados y logros para
9 . - contar con informacién confiable que le permita valorar su
Nivel basico - - . L
desempeiio académico, considerando las actividades que le
fueron asignadas por sus superiores?
Gestién Pregunta 10. ¢ Con qué frecuencia usted solicita a sus
10 | - superiores retroalimentacion sobre su desempefio y
Nivel basico o
respecto a los objetivos que ha alcanzado?
Pregunta 11. Como responsable de un equipo, ¢con qué
11 Gestion frecuencia usted comunica a sus integrantes los planes,
Nivel intermedio |estrategias y objetivos establecidos por sus superiores,
para la atencion eficaz y eficiente del paciente?
Pregunta 12. Como responsable de un equipo, ;con qué
12 Gestion frecuencia usted asigna en su planeacion las actividades a
Nivel intermedio |ejecutar por sus integrantes, considerando los objetivos y
estrategias establecidas por sus superiores?
Pregunta 13. Como responsable de un equipo ¢con qué
13 Gestion frecuencia usted identifica sus necesidades de recursos y
Nivel intermedio |las del resto de sus integrantes, para la atencién del
paciente, a fin de solicitarselos a sus superiores?
Pregunta 14. Como responsable de un equipo, ¢con qué
14 Gestion frecuencia usted propone alternativas de acciéon ante
Nivel intermedio |posibles eventos adversos o criticos que pudieran presentarse
en la atencion del paciente?
Pregunta 15. Como responsable de un equipo, ¢con qué
15 Gestion frecuencia usted organiza, junto con sus integrantes, las
Nivel intermedio |tareas a realizar considerando las actividades asignadas por
sus superiores?
Pregunta 16. Como responsable de un equipo, ¢con qué
16 Gestion frecuencia usted promueve el respeto a las lineas de
Nivel intermedio |comunicacién establecidas por sus superiores para facilitar
la cooperacién de sus integrantes?
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Gestion
Nivel intermedio

Pregunta 17. Como responsable de un equipo, ¢con qué
frecuencia usted distribuye los recursos disponibles con
eficiencia entre sus integrantes, considerando las funciones
establecidas para cada uno de ellos(as)?

Gestion
Nivel intermedio

Pregunta 18. Como responsable de un equipo, ¢con qué
frecuencia usted comunica de manera asertiva al resto de
sus integrantes las decisiones tomadas por sus superiores
para la atencion eficaz y eficiente del paciente?

Gestion
Nivel intermedio

Pregunta 19. Como responsable de un equipo, ¢con qué
frecuencia usted orienta a sus integrantes en la realizacion
de actividades asignadas para el cumplimiento de los
objetivos establecidos por sus superiores?

20

Gestion
Nivel intermedio

Pregunta 20. Como responsable de un equipo, ¢con qué
frecuencia usted analiza la informacion sobre los resultados
obtenidos por sus integrantes y los contrasta con los
objetivos establecidos por sus superiores?

21

Gestion
Nivel intermedio

Pregunta 21. Como responsable de un equipo, ¢con qué
frecuencia usted retroalimenta a sus integrantes
considerando las acciones realizadas y los objetivos
alcanzados?

22

Gestion
Nivel intermedio

Pregunta 22. Como responsable de un equipo, ;con qué
frecuencia usted reporta los avances y desviaciones en las
actividades encomendadas para el cumplimiento de los
objetivos establecidos por sus superiores?

23

Gestion
Nivel avanzado

Pregunta 23. Como responsable de un equipo, ¢con qué
frecuencia usted formula planes y/o estrategias a seguir por
sus integrantes, considerando los recursos disponibles y las
politicas institucionales para la atencion eficaz y eficiente del
paciente?

24

Gestion
Nivel avanzado

Pregunta 24. Como responsable de un equipo, ¢jcon qué
frecuencia usted determina los objetivos a alcanzar,
considerando los propésitos establecidos en el area de
operacién, las necesidades, oportunidades, retos 'y
problemas que se presentan en ella?

25

Gestion
Nivel avanzado

Pregunta 25. Como responsable de un equipo, ;con qué
frecuencia usted solicita los recursos necesarios para la
atencion de los pacientes, considerando las funciones
establecidas para cada uno de sus integrantes?

26

Gestion
Nivel avanzado

Pregunta 26. Como responsable de un equipo, ¢con qué
frecuencia usted asesora a sus integrantes con respecto a
las acciones pertinentes a realizar ante los posibles eventos
adversos o criticos que se pudieran presentar en la atencién
del paciente, considerando las indicaciones establecidas por
sus superiores?

27

Gestion
Nivel avanzado

Pregunta 27. Como responsable de un equipo, ¢jcon qué
frecuencia usted define funciones y asigna
responsabilidades, considerando las competencias de cada
uno de sus integrantes, para el logro de los objetivos
establecidos?

28

Gestion
Nivel avanzado

Pregunta 28. Como responsable de un equipo, ¢con qué
frecuencia usted define las lineas de comunicacién,
considerando la estructura organizacional y la normatividad
correspondiente?

29

Gestion
Nivel avanzado

Pregunta 29. Como responsable de un equipo, ;con qué
frecuencia usted desarrolla acciones que impactan de
manera positiva en los resultados de costo-efectividad de
las intervenciones y en el optimo aprovechamiento de los
recursos?

30

Gestion
Nivel avanzado

Pregunta 30. Como responsable de un equipo, ;con qué
frecuencia usted dirige los esfuerzos de sus integrantes
hacia el logro de los objetivos establecidos por sus
superiores para la atencion eficaz y eficiente del paciente?

31

Gestion
Nivel avanzado

Pregunta 31. Como responsable de un equipo, ¢con qué
frecuencia usted comunica a sus superiores, de manera
asertiva, los avances y dificultades de su equipo de
trabajo, considerando la linea de comunicacion establecida?

32

Gestion
Nivel avanzado

Pregunta 32. Como responsable de un equipo, ¢con qué
frecuencia usted identifica desviaciones en las actividades
planificadas en las que es necesario intervenir y proponer
los cambios necesarios para garantizar la eficiencia y
eficacia del servicio clinico?

33

Gestion
Nivel avanzado

Pregunta 33. Como responsable de un equipo, ¢con qué
frecuencia usted retroalimenta a sus integrantes
considerando sus logros y las acciones que requieren realizar|
para mejorar su desempeio?
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Instrumento para evaluar la competencia transversal de Gestion
Instrumento para el(la) compaifero(a)

Para evaluar a su compafiera(o) considere los siguientes pasos:

1. Lea con atencion

la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Educacién e Investigacion
Coordinacién de Educacién en Salud

Divisién de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud

Area de Evaluacion Educativa

2. Seleccione la opcion que describa el grado de presencia del comportamiento observado en su compafiera(o) en los diferentes escenarios en los que usted lo ha
acompafiado su proceso de aprendizaje.

e. No poseo
. . . . c. Casi referentes para
No. [Competencial Reactivo a. Siempre|b. Casi siempre d. Nunca P
nunca responder esta
pregunta |
Gestion Pregunta 1. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) define sus metas de

1 Nivel basico acuerdo con las estrategias y los objetivos establecidos por sus

superiores, para la atencion eficaz y eficiente del paciente?

P Gestion Pregunta 2. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) planea las tareas que
Nivel basico |ejecutara para cumplir con las actividades asignadas por sus superiores?
Gestion Pregunta 3. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) identifica los recursos

3 Nivel basico que utilizara para la ejecucion de las actividades establecidas por sus

superiores, relacionadas con la atencién de pacientes?
Gestion Pregunta 4. ;Con qué frecuencia su compaiiera(o) identifica los posibles

4 Nivel basico eventos adversos o criticos que pudieran presentarse en la atencion del

paciente y se los comunica a sus superiores?
Gestion Pregunta 5. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) utilizalos recursos con los

5 . - que cuenta para cumplir con las actividades asignadas por sus superiores y
Nivel basico R ) . .

brindar atencién centrada en las necesidades del paciente?
Pregunta 6. ; Con qué frecuencia su compariera(o)analiza las tareas que

6 Gestion tiene que realizar y prioriza su ejecucion para poder cumplir con las
Nivel béasico [responsabilidades que le fueron asignadas de acuerdo con su rol y los

objetivos establecidos por sus superiores?
Gestion Pregunta 7. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) realiza las actividades

7 Nivel basico asignadas, considerando estandares de cumplimiento clinico y administrativo,

asi como los objetivos establecidos por sus superiores?
Pregunta 8. ;Con qué frecuencia su compafiera(o) usa las lineas de

8 Gestion comunicacion establecidas por sus superiores para informar las
Nivel basico |necesidades o problemas, considerando el cumplimiento de las actividades

encomendadas?
Pregunta 9. ; Con qué frecuencia su compariera(o)lleva un seguimiento de

9 Gestion las acciones que realiza, de sus resultados y logros para contar con
Nivel basico |informacién confiable que le permita valorar su desempefio académico,

considerando las actividades que le fueron asignadas por sus superiores?
Gestion Pregunta 10. 4 Con qué frecuencia su compafiera(o)solicita a sus

10 | - superiores retroalimentacion sobre su desempefio y respecto a los objetivos

Nivel basico
que ha alcanzado?
Gestion Pregunta 11. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su

11 |Nivel compafera(o) comunica a sus integrantes los planes, estrategias y
. . objetivos establecidos por sus superiores, para la atencion eficaz y
intermedio . X

eficiente del paciente?
Gestion Pregunta 12. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su

12 |Nivel compariera(o) asigna en su planeacion las actividades a ejecutar por sus
intermedio integrantes, considerando los objetivos y estrategias establecidas por sus

superiores?
Gestion Pregunta 13. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su

13 [Nivel compafera(o) identifica las necesidades de recursos de él y las del resto
intermedio de sus compaiieros, para la atencion del paciente, a fin de solicitarselos a sus

superiores?
Gestion Pregunta 14. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su

14 [Nivel compafera(o) propone alternativas de accion ante posibles eventos
intermedio adversos o criticos que pudieran presentarse en la atencion del paciente?
Gestion Pregunta 15. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su

15 |Nivel compafera(o) organiza junto, con sus integrantes, las tareas a realizar
intermedio considerando las actividades asignadas por sus superiores?

Gestion Pregunta 16. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su

16 [Nivel compariera(o) promueve el respeto a las lineas de comunicacion
. . establecidas por sus superiores para facilitar la cooperaciéon de sus
intermedio )

integrantes?
Gestion Pregunta 17. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su

17 INivel compariera(o) distribuye los recursos disponibles con eficiencia entre sus
. ) integrantes, considerando las funciones establecidas para cada uno de
intermedio

ellos(as)?
Gestion Pregunta 18. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su

18 |Nivel compafera(o) comunica de manera asertiva al resto de sus integrantes las
. . decisiones tomadas por sus superiores para la atencién eficaz y eficiente del
intermedio .

paciente?
Gestion Pregunta 19. Como responsable de un equipo, ¢con qué frecuencia su

19 [Nivel compariera(o) orienta a sus integrantes en la realizacién de actividades
) . asignadas para el cumplimiento de los objetivos establecidos por sus
intermedio )

superiores?
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Pregunta 20. Como responsable de un equipo, ¢ con qué frecuencia su

20 ﬁgst;on comparfiera(o) analiza la informacién sobre los resultados obtenidos por
inlt\z/;medio sus integrantes y los contrasta con los objetivos establecidos por sus
superiores?
Gestion Pregunta 21. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su
21 |Nivel comparfera(o) retroalimenta a sus integrantes considerando las acciones
intermedio realizadas y los objetivos alcanzados?
Gestién Pregun~ta 22. Como responsable de un equi.po,. jcon qué frecuelnf:ia su
22 [Nivel compafera(o) reporta los alvalnces y desvuflm'ones en Ia§ actividades
intermedio encomendadas para el cumplimiento de los objetivos establecidos por sus
superiores?
Gestion Pregun~ta 23. Como responsable de un e-quipo, ¢con qué frelcuencia su
23 |Nivel comp.anera(o) formula plane§ ylo t.estrateglas a sleguut polr s'us integrantes,
avanzado considerando los recursos disponibles y las politicas institucionales para la
atencion eficaz y eficiente del paciente?
Gestio Pregunta 24. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su
24 Ngst||on companera(o) determina los objetivos a alcanzar, considerando los
a\ll\;?\zado propositos establecidos en el area de operacion, las necesidades,
oportunidades, retos y problemas que se presentan en ella?
Gestion Pregun~ta 25. Cor:nc? responsable de un equi-po, jcon qué fre-c’uencia su
25 |Nivel com_panera(o) sgllclta los recurs_os necesarlos_ para la atencion de los
avanzado pacientes, considerando las funciones establecidas para cada uno de sus
integrantes?
Pregunta 26. Como responsable de un equipo, ;con qué frecuencia su
Gestion compariera(o) asesora a sus integrantes con respecto a las acciones
26 |Nivel pertinentes a realizar ante los posibles eventos adversos o criticos que se
avanzado pudieran presentar en la atencion del paciente, considerando las indicaciones|
establecidas por sus superiores?
Gestié Pregunta 27. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su
27 Ni?/illon comparfera(o) define funciones y asigna responsabilidades, considerando
las competencias de cada uno de sus integrantes, para el logro de los
avanzado L X
objetivos establecidos?
Gestion Pregunta 28. Como responsable de un equipo, ¢ con qué frecuencia su
28 [Nivel compariera(o) define las lineas de comunicacién, considerando la
avanzado estructura organizacional y la normatividad correspondiente?
Gestion Pregun~ta 29. Como respon§able de u.n equipo, ¢jcon qué fre?lfencia su
29 |Nivel compariera(o) desarrolla acc.lqnes que |mp§ctan de manera positiva en. los|
avanzado resultados de costo-efectividad de las intervenciones y en el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos?
Gestion Pregunta 30. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su
30 Ni?/ill compafera(o) dirige los esfuerzos de sus integrantes, hacia el logro de los
objetivos establecidos por sus superiores para la atencion eficaz y eficiente|
avanzado .
del paciente?
Gestié Pregunta 31. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su
31 Ni?/illon compafera(o) comunica a sus superiores, de manera asertiva, los
avances Yy dificultades de su equipo de trabajo, considerando la linea de
avanzado T !
comunicacion establecida?
Gestio Pregunta 32. Como responsable de un equipo, ¢ con qué frecuencia su
32 Ni?/illon compariera(o) iden'tif_ica desv_iaciones en las activid_ades planifif:adasen
avanzado las que es necesario intervenir y proponer los cambios necesarios para
garantizar la eficiencia y eficacia del servicio clinico?
Gestion Pregunta 33. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia su
33 |Nivel compariera(o) retroalimenta a sus integrantes, considerando sus logros y las|
avanzado acciones que requieren realizar paramejorar su desempefo?
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Instrumento para evaluar la competencia transversal de Gestion
Instrumento para el(la) profesor(a)

Instrucciones:

Para evaluar a su alumno(a) considere los siguientes pasos:

1. Lea con atencion la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcién que describa el grado de presencia del comportamiento observado en el(la) alumno(a) en los diferentes escenarios en los que usted ha acompafiado su proceso de
aprendizaje.

e. No poseo
. . . b. Casi c. Casi referentes para
No. |[Competencia Reactivo a. Siempre . d. Nunca P
siempre | nunca responder esta
pregunta

1 Gestion Pregunta 1. ;Con qué frecuencia la o el residente define sus metas de acuerdo con las estrategias
Nivel basico |y los objetivos establecidos por usted, para la atencion eficaz y eficiente del paciente?

Py Gestion Pregunta 2. ;Con qué frecuencia la o el residente planea las tareas que ejecutara para cumplir con
Nivel basico |las actividades asignadas por usted?

3 Gestion Pregunta 3. ;Con qué frecuencia la o el residente identifica los recursos que utilizard para la
Nivel basico |ejecucién de las actividades establecidas por usted, relacionadas con la atencién de pacientes?

4 Gestion Pregunta 4. ;Con qué frecuencia la o el residente identifica los posibles eventos adversos o
Nivel basico |criticos que pudieran presentarse en la atencién del paciente y se los comunica a usted?

Gestion Pregunta 5. ; Con qué frecuencia la o el residente utiliza los recursos con los que cuenta para
5 Nivel basico cumplir con las actividades asignadas por usted y brindar atencién centrada en las necesidades del
paciente?
Gestién Pregunta 6. ; Con qué frecuencia la o el residente analiza las tareas que tiene que realizar y

6 . - prioriza su ejecucion para poder cumplir con las responsabilidades que le asigné de acuerdo con su

Nivel basico s )
rol y los objetivos establecidos por usted?
Gestion Pregunta 7. ;Con qué frecuencia la o el residente realiza las actividades asignadas, considerando

7 . - estandares de cumplimiento clinico y administrativo, asi como los objetivos establecidos por|
Nivel basico

usted?
Gestion Pregunta 8. ;Con qué frecuencia la o el residente usa las lineas de comunicacion establecidas por

8 . - usted, para informar las r idad o probl considerando el cumplimiento de las
Nivel basico .

actividades encomendadas?
Gestion Pregunta 9. ¢ Con qué frecuencia la o el residente lleva un seguimiento de las acciones que

9 Nivel basico realiza, de sus resultados y logros para contar con informacioén confiable que le permita valorar su

desempefio académico, considerando las actividades que usted le asign6?

10 Gestion Pregunta 10. ;Con qué frecuencia la o el residente le solicita retroalimentacion sobre su
Nivel basico |desempefio y respecto a los objetivos que ha alcanzado?

Gestion Pregunta 11. Como responsable de un equipo, ;con qué frecuencia la o el residente comunica a sus

11 |Nivel compaiieros(as) los planes, estrategias y objetivos establecidos por usted, para la atencion
intermedio  |eficaz y eficiente del paciente?

Gestion Pregunta 12. Como responsable de un equipo, ¢con qué frecuencia la o el residente asigna en su

12 |Nivel planeacion las actividades a ejecutar por sus compafieros(as), considerando los objetivos y
intermedio  |estrategias establecidas por usted?

Gestion Pregunta 13. Como responsable de un equipo ¢Con qué frecuencia la o el residente identifica las

13 |Nivel necesidades de recursos de él y las del resto de sus integrantes, para la atencion del paciente, a
intermedio  |fin de solicitarselos a usted?

Gestion Pregunta 14. Como responsable de un equipo, ;con qué frecuencia la o el residente propone

14 |Nivel alternativas de accion ante posibles eventos adversos o criticos que pudieran presentarse en la
intermedio  [atencion del paciente?

Gestion . ) . . . -

15 |Nivel Pregunta 15. Como responsable de un equipo, ¢ con qué frecuencia la o el residente organiza, junto
intermedio con sus compafieros(as), las tareas a realizar considerando las actividades asignadas por usted?
Gestion Pregunta 16. Como responsable de un equipo, ¢con qué frecuencia la o el residente promueve el

16 |Nivel respeto a las lineas de comunicacion establecidas por usted para facilitar la cooperacion de sus
intermedio  [integrantes?

Gestion Pregunta 17. Como responsable de un equipo, ¢con qué frecuencia la o el residente distribuye los

17 |Nivel recursos disponibles con eficiencia entre sus comparieros(as), considerando las funciones
intermedio  |establecidas para cada uno de ellos(as)?

Gestion Pregunta 18. Como responsable de un equipo, scon qué frecuencia la o el residente comunica de

18 |Nivel manera asertiva a sus compafieros(as) las decisiones tomadas por usted para la atencion eficaz y|
intermedio  |eficiente del paciente?

Gestion Pregunta 19. Como responsable de un equipo, ¢con qué frecuencia la o el residente orienta a sus

19 [Nivel compaiieros(as) en la realizacién de actividades asignadas para el cumplimiento de los objetivos
intermedio  [establecidos por usted?

Gestion Pregunta 20. Como responsable de un equipo, ¢con qué frecuencia la o el residente analiza la

20 |Nivel informacioén sobre los resultados obtenidos por sus compareros(as) y los contrasta con los
intermedio  |objetivos establecidos por usted?

Gestion . . . . .

21 |Nivel Pregunta 21. Como responsable de un equipo, ¢con qué frecuencia la o el residente retroalimenta a
intermedio  |S{S compaiieros(as) considerando las acciones realizadas y los objetivos alcanzados?

Gestion Pregunta 22. Como responsable de un equipo, ¢con qué frecuencia la o el residente reporta los

22 |Nivel avances y desviaciones en las actividades encomendadas para el cumplimiento de los objetivos
intermedio  |establecidos por usted?

Gestion Pregunta 23. Como responsable de un equipo, ¢,con qué frecuencia la o el residente formula planes

23 |Nivel ylo estrategias a seguir por sus comparieros(as), considerando los recursos disponibles y las
avanzado politicas institucionales para la atencion eficaz y eficiente del paciente?

Gestion Pregunta 24. Como responsable de un equipo, ¢con qué frecuencia la o el residente determina los

24 |Nivel objetivos a alcanzar, considerando los propdsitos establecidos en el area de operacion, las
avanzado necesidades, oportunidades, retos y problemas que se presentan en ella?

Gestion Pregunta 25. Como responsable de un equipo, ;con qué frecuencia la o el residente solicita los

25 |Nivel recursos r ios para la atencion de los pacientes, considerando las funciones establecidas
avanzado para cada uno de sus integrantes?

Gestion Pregunta 26. Como responsable de un equipo, ;con qué frecuencia la o el residente asesora a sus

26 |Nivel compaiieros(as) con respecto a las acciones pertinentes a realizar ante los posibles eventos

adversos o criticos que se pudieran presentar en la atencion del paciente, considerando las
avanzado . .
indicaciones establecidas por usted?
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Gestion Pregunta 27. Como responsable de un equipo, ;con qué frecuencia la o el residente define
27 |Nivel funciones y asigna responsabilidades, considerando las competencias de cada uno de sus
avanzado integrantes, para el logro de los objetivos establecidos?
Gestion Pregunta 28. Como responsable de un equipo, ¢con qué frecuencia la o el residente define las
28 |Nivel lineas de comunicacion, considerando la estructura organizacional y la normatividad
avanzado correspondiente?
Gestion Pregunta 29. Como responsable de un equipo, ¢;con qué frecuencia la o el residente desarrolla
29 |Nivel acciones que impactan de manera positiva en los resultados de costo-efectividad de las
avanzado intervenciones y en el éptimo aprovechamiento de los recursos?
Gestion Pregunta 30. Como responsable de un equipo, ¢con qué frecuencia la o el residente dirige los
30 [Nivel esfuerzos de sus integrantes, hacia el logro de los objetivos establecidos por usted para la
avanzado atencion eficaz y eficiente del paciente?
Gestion Pregunta 31. Como responsable de un equipo, ¢con qué frecuencia la o el residente le comunica, de
31 [Nivel manera asertiva, los avances y dificultades de su equipo de trabajo, considerando la linea de
avanzado comunicacion establecida?
Gestion Pregunta 32. Como responsable de un equipo, ¢con qué frecuencia la o el residente identifica
32 |[Nivel desviaciones en las actividades planificadas en las que es necesario intervenir y proponer los
avanzado cambios necesarios para garantizar la eficiencia y eficacia del servicio clinico?
Gestion Pregunta 33. Como responsable de un equipo, ;con qué frecuencia la o el residente retroalimenta a
33 [Nivel sus integrantes, considerando sus logros y las acciones que requieren realizar para mejorar su
avanzado desempeiio?
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES
Gestion
Glosario

Concepto Definicién

Cambio

Transformacion como resultado de los esfuerzos especificos por medio de la
conduccion de un gestor, lider o agente de cambio (Chiavenato, 2007).

Competencias

Conjunto de conocimientos y habilidades que las personas o las organizaciones
utilizan con eficacia y eficiencia (Chiavenato, 2009).

Funcion administrativa que interpreta los objetivos y planes para alcanzarlos,

Direccion conduce y orienta a las personas rumbo a ellos (Chiavenato, 2007).
Eficaci Alcanzar los objetivos y resultados, un trabajo eficaz es provechoso y exitoso
Icacia (Chiavenato, 2007).
L . Ejecutar bien y correctamente las tareas, el trabajo eficiente es el trabajo bien
Eficiencia

ejecutado (Chiavenato, 2007).

Estrategias

Movilizacién de todos los recursos de la organizacién en ambito global, con la
finalidad de alcanzar los objetivos globales a lorgo plazo (Chiavenato, 2007).

Estructura organizacional

Conjunto de érganos y personas que constituyen el aparato administrativo de
la organizacion (Chiavenato, 2007).

Lineas de comunicacion

Auroridad de mando y de accion que se deriva de la posicidn que se ocupa en la
jerarquia (Chiavenato, 2009).

Normatividad

Ordenamiento, regla de conducta o preceptos que regula la interacciéon de os
individuos en las organizaciones, asi como la actividad de una unidad
administrativa o de toda la institucion (Franklin, 2009).

Objetivos

Resultados que se pretende conseguir dentro de la organizacion (Chiavenato,
2007).

Organizacion

Funcion administrativa, fase después de la planeacion y que define y agrupa las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos y las asigna a los puestos y
personas correspondientes (Chiavenato, 2009).

Curso de accioén determinado, necesario para alcanzar un objetivo, es el

Plan L .

producto de la planeacién (Chiavenato, 2007).

Funcién administrativa que determina anticipadamente los objetivos a alcanzar,
Planeacion asi como lo que debe hacerse para alcanzarlos; incluye la prevision en el

proceso administativo (Chiavenato, 2007).

Planeacion estratégica

Planeacion general proyectada a largo plazo, incluye la organizacion en conjunto
(Chiavenato, 2007).
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Politicas institucionales

Normas generales conformadas por declaraciones e interpretaciones que guian
0 encauzan la conducta y el pensamiento para la toma de decisiones (Franklin,
2009) .

Responsabilidades

Asignacién de una tarea a una persona o unidad administrativa que debe realizar
(Franklin, 2009).

Retroalimentacion

Mecanismo por el cual parte de la energia de salida e un sistema regresa a su
entreda para alterarla (Chiavenato, 2007).

Supervision

Funcién de direccion ejercida en el nivel operativo de la organizacion para
verificar la realizacion de actividades o funciones (Chiavenato, 2009).




