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TITULO Practica educativa

Capacidad del docente de facilitar con profesionalismo el aprendizaje del alumno en los
diversos escenarios de formacion, considerando lo establecido en el programa del curso, la
materia o moédulo que imparte en un contexto institucional determinado. Implica la capacidad
DEFINICION de planear, coordinar, gestionar y evaluar las actividades y recursos de ensefanza y
aprendizaje, de crear ambientes de formacion en el que se desarrollen relaciones de
confianza, seguridad y motivacion hacia la mejora continua del aprendizaje y de los servicios
de atencion.
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derechos de autor y sera objeto de acciones legales.
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Perfil referencial e instrumentos para la evaluacién de la competencia docente de "Practica educd

distancia" del personal de salud con funciones docentes.
COMPETENCIAS DOCENTES

Competencia Practica educativa
Subcompetencia Practica educativa a distancia
Es la capacidad del profesional de la salud de actuar como mediador entre un curso a distancia y los(
alumnos(as), para facilitar la autodireccion y autorregulacion de su aprendizaje, implica la capacidad «
al alumno(a), organizar las actividades, informar las reglas y los estandares de comunicacion, asesor:
Definicion orientar en el uso de los recursos tecnoldgicos y de los materiales didacticos, acompanar en el
autoaprendizaje y la construccion de conocimiento, motivar y moderar la participacion del grupo, dar
seguimiento académico, evaluar los avances y retroalimentar a los alumnos , ademas de investigar s
propia practica educativa para innovar.
Mediacion, educacion a distancia, autodireccion, autorregulacion, aprendizaje, guia, asesoria, recursc
Palabras clave tecnoldgicos, materiales didacticos, autoaprendizaje, construccion del conocimiento, motivacion, mod
seguimietno académico, retroalimentacion, practica educativa, innovacion.

Criterios de desempeiio
Elemento de la competencia P

Informa a los(as) alumnos(as) la metodologia de estudio del curso, considerando la clarificacion de o
contenidos, materiales didacticos y recursos disponibles, como utilizarlos, asi como los lineamientos ¢
estudio y criterios de evaluacion.

Ofrece al alumno(a) informacién relevante y oportuna sobre el curso, considerando fechas importante
la apertura y cierre del curso y procedimientos administrativos relacionados con la emisiéon de constar

Resuelve, mediante mensajeria de la plataforma, las dudas o inquietudes planteadas por los(as) alur
respecto al contenido, de manera correcta, clara, precisa y detallada, considerando la bibliografia del
para respaldar sus respuestas.

Revisa de manera continua, las actividades y/o tareas enviadas por los(as) alumnos(as) a lo largo de
curso, considerando. los tiempos establecidos en la agenda del curso y en la normatividad.

Emite las calificaciones de las actividades y tareas entregadas por los(as) alumnos(as), considerando
criterios de calificacion y el tiempo establecido en el reglamento del curso.

Proporciona en los tiempos estipulados en los lineamientos del curso, retroalimentacion clara, detalla
constructiva a las actividades y tareas del alumno considerando su objetivo, las pautas establecidas
correccion, los puntos fuertes y areas de mejora identificados.

Revisa los documentos, materiales, informes, evaluaciones y/o mensajes, considerando las reglas de
ortografia y gramatica para asegurar que estén libres de errores.

Revisa de manera constante el progreso del alumno(a), considerando el ajuste de estrategias, segiin
necesario, de acuerdo con sus preocupaciones, necesidades y compromiso del alumno(a).

Identifica claramente areas de dificultad del alumno(a), considerando los patrones consistentes en su
desempefio académico que puedan indicar areas de mejora.

Identifica de manera temprana, alumnos(as) que pueden necesitar apoyo, considerando su participac
rendimiento en actividades o tareas y evaluaciones.

Funcién Académica
Identifica el perfil de los(as) alumnos(as), considerando el uso de los datos que proporciona la platafo

aprendizaje y la informacion proporcionada por los(as) alumnos(as) en sus tareas o actividades.

Utiliza los reportes que emite la plataforma para monitorizar el progreso de los(as) alumnos(as), cons
la revision de sus actividades, evaluaciones realizadas y tareas enviadas, conforme con las fechas de
establecidas en la agenda.

Analiza el rendimiento académico de los(as) alumnos(as), considerando las calificaciones obtenidas,
cumplimiento de tareas y la participacion en actividades colaborativas para identificar posibles casos
riesgo de reprobacion, abandono o baja del programa.

Da seguimiento al ingreso de los(as) alumnos(as) en la plataforma y notifica mediante reporte a su su
las ausencias, considerando el periodo establecido en la normatividad institucional y el tipo de curso ¢
implementa (tutorizado o semitutorizado).

Identifica casos de alumnos(as) que no han ingresado o han dejado de ingresar por mas de 24 horas.
considerando su notificacién mediante reporte a su superior.

Envia recordatorios y avisos al grupo mediante mensajeria de plataforma, sobre los plazos para la re:
de actividades, evaluaciones y entrega de tareas, considerando la agenda del curso y del grado de a\
alumno(a).
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Envia mensajes directos a los(as) alumnos(as) mediante mensajeria de plataforma, para informar sot
progreso, considerando el cumplimiento en actividades, tareas y evaluaciones, asi como sugerencias
mejorar su desempefio.

Resuelve preguntas y proporciona consejos previos a la evaluacion, considerando el uso de las herra
disponibles en la plataforma.

Ofrece informacion clara y precisa a los(as) alumnos(as) sobre sus calificaciones, incluyendo su resul
aprobacion o no aprobacion, considerando su comunicacion oportuna por el canal y los plazos establ:
por la institucion.

Promueve que los(as) alumnos(as) realicen la encuesta de satisfaccion, considerando el periodo esta
para su realizacion, previo a la conclusién del curso.

Funcién Dinamizadora

Verifica el texto inicial en los foros tematicos, considerando la bienvenida de los(as) alumnos(as), el te
se discutira, la(s) pregunta(s) orientadas a profundizar y la forma de participacion.

Anima a los(as) alumnos(as) a realizar aportaciones en las actividades de debate, considerando aqu:
se muestran pasivos y/o situaciones en las que el debate ha decaido o tenga poca participacion.

Alienta a los(as) alumnos(as) para que amplien o desarrollen los argumentos presentados por sus
compafieros(as) en el foro tematico, considerando la construccién colaborativa del conocimiento.

Promueve que los(a) alumnos(as) reconozcan las aportaciones de sus comparieros(as) en el foro terr
considerando el respeto por las diferentes opiniones, la valoracién de las diferentes perspectivas y la
importancia del trabajo colaborativo para el enriquecimiento del aprendizaje colectivo.

Reorientar la pregunta inicial del foro tematico, en caso de que las aportaciones de los(as) alumnos(a
desvien del tema de discusion, considerando el aporte de preguntas complementarias.

Ofrece un resumen articulado de las participaciones en el foro tematico, considerando la asociacion d
clave, aportaciones con valor cientifico que apoyen la construccion de nuevos conocimientos relacion
con su disciplina o practica profesional.

Funcién Orientadora

Mantiene comunicacion clara, abierta, empatica, respetuosa y frecuente con el(la) alumno(a) considel
multiples canales (foros, mensajes, anuncios, etcétera) que proporciona la plataforma para motivar y
SU COMpromiso.

Responde a las consultas de los(as) alumnos(as) de manera oportuna, considerando los plazos estat
en la normatividad.

Proporciona a los(as) alumnos(as) sugerencias para mejorar sus habilidades de estudio independient
autoaprendizaje, considerando su desempefio observado en el curso.

Orienta a los(as) alumnos(as) que tienen baja participacion y rendimiento en la plataforma, considerai
aporte de sugerencias especificas o recursos adicionales para la mejora de su desempefio.

Proporciona recursos adicionales, lecturas complementarias, videos o enlaces a sitios web para apoy
aprendizaje del alumno(a), considerando los contenidos que se abordan en el curso.

Funcion Motivacional

Estimula la participacion y la comunicacioén entre todos los actores involucrados en el proceso de apre
considerando todos los espacios de interaccion en plataforma.

Despierta el interés por el aprendizaje, la investigacion y por profundizar en los contenidos del curso,
estimulando el aprendizaje autbnomo y autorregulado en los(as) alumnos(as), considerando sus nece
y caracteristicas individuales.

Fomenta un clima de seguridad y confianza en las relaciones entre el(la) tutor(a) y alumno(a), asi con
los(as) propios(as) alumnos(as), considerando la libre expresion de ideas y la garantia de que los errc
vistos como oportunidades de aprendizaje, sin temor a ser juzgados.

Estimula la confianza de los(as) alumnos(as) de gestionar su propio aprendizaje, considerando la
retroalimentacion positiva para reforzar el sentimiento de competencia y seguridad en sus habilidades

Reconoce los logros de los(as) alumnos(as) en el desarrollo de sus actividades, tareas y evaluacione:
considerando su reconocimiento publico y el otorgamiento de recompensas tangibles como insignias

Funcion Social

Da la bienvenida a los(as) alumnos(as) del curso previo a su inicio, considerando las fechas estableci
la agenda.

Promueve la comunicacion respetuosa y asertiva, entre los(as) alumnos(as), considerando los medio:
recursos en los que interactian en la plataforma.

Promueve que todos los(as) alumnos(as) se sientan incluidos y valorados, considerando los espacios
interaccién en plataforma.

Muestra empatia y comprension hacia los(as) alumnos(as) que necesitan apoyo emocional o que est¢
enfrentando desafios personales, considerando las diferentes alternativas de apoyo disponibles para
alumno(a), de acuerdo con la normatividad.

Modela comportamientos y actitudes positivas, sirviendo como ejemplo para los(as) alumnos(as),
considerando la comunicacion efectiva, la colaboracion y la solucion de conflictos.

Implementa mecanismos de supervision para asegurar la autenticidad de las tareas y trabajos entreg:
considerando el uso de software anti plagio disponible en la web.
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Fomenta la honestidad en los(as) alumnos(as) en el desarrollo de las actividades y tareas, considerar
comunicacion de aquellas acciones que constituyen plagio, copia o deshonestidad académica.

Aplica las sanciones correspondientes a las violaciones de la integridad académica, considerando la
normatividad de educacién a distancia, las comunica con claridad a los(as) alumnos(as), y les brinda
oportunidad para defenderse y comprender las consecuencias de sus actos.

Funcién Tecnolégica

Habilita los recursos de comunicacion, actividades, tareas y evaluaciones en la plataforma, considera
tiempos establecidos en la agenda del curso.

Verifica la disponibilidad de todas las actividades, tareas , foros para cada unidad, médulo o tema,
considerando los tiempos establecidos en la agenda del curso.

Comprueba que todos los materiales de estudio como: lecturas, videos, paquetes de contenido, entre
estén disponibles y accesibles en la plataforma, considerando lo especificado en la estructura en el ct

Revisa que la agenda esté disponible en la plataforma, considerando las fechas y plazos claramente
indicados, para la entrega de tareas, la participacion en actividades y la realizacion de evaluaciones.

Comunica a mesa de ayuda, previo al inicio del curso, las incidencias encontradas en la plataforma p:
sean atendidas, considerando los canales de comunicacion institucional establecidos.

Proporciona instrucciones claras y detalladas sobre como utilizar las herramientas de la plataforma,
considerando las actividades, tareas o evaluaciones que el(la) alumno(a) tiene que realizar, asi como
de apoyos para facilitar su comprension.

Verifica que los(as) alumnos(as) sepan utilizar la plataforma para participar activamente en foros acti\
tareas y evaluaciones, considerando el rendimiento y aprovechamiento reflejado en los reportes de la
plataforma.

Proporciona via mensajeria de plataforma, informacién al alumno(a) sobre cdmo obtener soporte técr
caso de problemas con la plataforma, considerando el procedimiento establecido para su atencion y ¢

Institucional

Promueve que se cumplan las politicas y normativas institucionales dentro del entorno de aprendizaje
considerando los valores, mision y vision de la institucion en todas las actividades educativas.

Reporta a sus superiores, el desempefio académico de los(as) alumnos(as), considerando el analisis
informacion emitida por la plataforma relacionada con sus calificaciones y la decision respecto a la ap
0 no aprobacion del(a) alumno(a).

Determina los ajustes y acciones de mejora continua a su practica educativa, considerando las opinio
sugerencias de los(as) alumnos(as), proporcionadas en la encuesta de satisfaccion del curso.

Valora el curso y su programa, proporcionando retroalimentacion a su superior sobre su efectividad y
sugerencias, considerando el aporte de fortalezas y areas de mejora.

Copyright © 2024 Instituto Mexicano del Seguro Social. Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccion, distribucién, modificacio
utilizacion de este documento, en su totalidad o en parte, en cualquier forma o medio electrénico, mecanico o de otro tipo, sin la autorizacién expre:
escrito del Instituto Mexicano del Seguro Social. Cualquier uso no autorizado de este documento constituira una violacién de los derechos de autor
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Competencia de Practica educativa a distancia
Instrumento para la Autoevaluacion del Tutor

Presentacion

La Coordinacion de Educacion en Salud ha desarrollado este instrumento para que usted evalle su nivel de dominio en la competencia de practica educativa a
distancia. Le invitamos a responder de manera honesta y precisa, basandose en su propia experiencia y desempefio en actividades de tutoria.

Tenga en cuenta que los resultados de esta autoevaluacion ayudaran a identificar areas de oportunidad y a orientar acciones de capacitacion que puedan fortalecer
sus competencias como tutor.

Instrucciones
Para llevar a cabo su autoevaluacién como tutor o tutora, siga estos pasos:
1. Lea con atencién cada pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcién que mejor describa su propio desempefio durante el curso y registre los puntos obtenidos en la columna correspondiente.
3. En caso de que alguna situacion planteada no se haya presentado durante el curso, elija la opcion "no poseo referentes para responder esta pregunta”.

Items
No poseo
Totalmente P
. Totalmente En referentes para
Unidad de . De acuerdo en .
No. 3 Reactivo de acuerdo desacuerdo responder esta | Puntuacion
competencia (3 puntos) desacuerdo
(4 puntos) (2 puntos) pregunta
(1 punto)
(0 puntos)

¢ Usted informa a sus alumnos(as) la metodologia

1 [Académica L
del curso en el que participaran?

¢ Usted clarifica a los(as) alumnos(as) los

2 |Académica L X
objetivos por alcanzar al terminar el curso?

¢ Usted informa a los(as) alumnos(as) los

3 |Académica . .
contenidos que se abordaran durante el curso?

¢ Usted informa a los(as) alumnos(as) los
4 |Académica materiales didacticos y los recursos disponibles
en la plataforma, ademas de cémo utilizarlos?

¢ Usted informa a los(as) alumnos(as) los
5 |Académica lineamientos de estudio que deben seguir, asi
como los criterios para su evaluacion?

¢ Usted ofrece a los(as) alumnos(as) informacién
relevante y oportuna, como las fechas de inicio y
6 |Académica término del curso o procedimientos
administrativos como la emisién de constancias,
entre otros?

¢ Usted utiliza el servicio de mensajeria de la
7 |Académica plataforma para aclarar las dudas o inquietudes
planteadas por sus alumnos(as)?

¢ Usted aclara las dudas o inquietudes de sus
8 |Académica alumnos(as), de manera concreta, clara, precisa y
detallada, sobre el contenido del curso?

¢ Cuando usted aclara las dudas o inquietudes de
9 |Académica sus alumnos(as) utiliza la bibliografia del curso
para respaldar sus respuestas?

¢ Usted revisa las actividades y/o tareas enviadas

10 |Académica
por sus alumnos(as) a lo largo de todo el curso?

¢ Usted cumple con los tiempos establecidos en la
agenda del curso y en la normatividad para la
revision de actividades y/o tareas enviadas por
sus alumnos(as)?

11 [Académica

¢, Cuando usted califica las actividades y/o tareas
entregadas por los(as) alumnos(as), utiliza los
criterios de calificacién establecidos en el
reglamento curso?

12 [Académica

¢ Usted callifica las actividades y/o tareas
13 |Académica entregadas por los(as) alumnos(as) en el tempo
establecido en el reglamento del curso?

¢ Usted proporciona retroalimentacion clara,
14 |Académica detallada, util y constructiva sobre el desempefio
de sus alumnos(as) en actividades y/o tareas?

¢La retroalimentacion proporcionada por usted
15 [Académica considera el objetivo de la actividad y/o tarea y las
pautas establecidas para su correccion?

¢La retroalimentacion proporcionada por usted
16 |Académica consideran los puntos fuertes y areas de mejora
de sus alumnos(as)?

¢Usted proporciona retroalimentacion a sus
17 |Académica alumnos(as) en los tiempos estipulados en los
lineamientos del curso?

¢ Usted revisa la ortografia y/o gramatica de los
documentos, materiales y evaluaciones
disponibles en la plataforma, para garantizar que
estén libres de errores?

18 [Académica
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19

Académica

¢ Usted envia mensajes a los(as) alumnos(as)
garantizando que estén libres de errores de
ortografia y/o gramatica?

20

Académica

¢ Usted revisa de manera constante el progreso
de sus alumnos(as)?

21

Académica

¢ Usted ajusta sus estrategias, considerando las
preocupaciones, necesidades y/o compromiso
mostrado por sus alumnos(as)?

22

Académica

¢ Usted identifica claramente las areas de
dificultad de sus alumnos(as)?

23

Académica

¢ Usted identifica los patrones consistentes en el
desempefio mostrado por sus alumnos(as) para
conocer sus areas de mejora?

24

Académica

¢ Usted identifica de manera temprana a los(as)
alumnos(as) que pueden necesitar apoyo?

25

Académica

Para la identificacion de alumnos(as) que
necesitan apoyo, ¢ usted considera su
participacion y rendimiento en actividades, tareas
o evaluaciones?

26

Académica

¢ Usted analiza los datos que proporciona la
plataforma, asi como la informacion vertida en
tareas y/o actividades para conocer el perfil de
sus alumnos(as)?

27

Académica

¢ Usted utiliza los reportes que proporciona la
plataforma sobre actividades, evaluaciones
realizadas y tareas enviadas, para monitorizar el
progreso de sus alumnos(as)?

28

Académica

¢ Usted monitoriza el desempefio mostrado por
sus alumnos(as), de acuerdo con las fechas
establecidas en la agenda para la entrega de
tareas y realizacién de actividades o
evaluaciones?

29

Académica

¢ Usted considera el cumplimiento de tareas, la
participacion en actividades colaborativas y las
calificaciones obtenidas por sus alumnos(as) para
analizar su rendimiento académico?

30

Académica

A partir de las calificaciones obtenidas por sus
alumnos(as) en tareas, actividades o
evaluaciones, ¢ usted identifica posibles casos
con riesgo de reprobacion, abandono o baja del
programa?

31

Académica

¢ Usted da seguimiento al ingreso de sus
alumnos(as) a la plataforma?

32

Académica

¢ Usted envia reporte a su superior sobre las
ausencias de los(as) alumnos(as), de acuerdo con
el periodo establecido en la normatividad y el tipo
de curso (tutorizado o semitutorizado)?

33

Académica

¢ Usted reporta a su superior a los(as)
alumnos(as) que no han ingresado o han dejado
de ingresar a la plataforma por méas de 24 horas?

34

Académica

¢ Usted utiliza el servicio de mensajeria de la
plataforma para enviar recordatorios y/o avisos a
sus alumnos(as)?

35

Académica

¢ Usted envia recordatorios a sus alumnos sobre
los plazos para realizar las actividades,
evaluaciones o entrega de tareas, de acuerdo con
la agenda del curso?

36

Académica

¢ Usted envia recordatorios a sus alumnos(as),
considerando el grado de avance en sus
actividades, evaluaciones o entrega de tareas?

37

Académica

¢ Usted utiliza el servicio de mensajeria de la
plataforma para informar al alumno sobre su
progreso en el curso?

38

Académica

¢ Usted utiliza el servicio de mensajeria de la
plataforma para brindar sugerencias al alumno de
como mejorar su desempefio?

39

Académica

¢ Usted resuelve las preguntas de sus
alumnos(as) y les proporciona consejos previos a
la evaluacion, utilizando las herramientas
disponibles en la plataforma?

40

Académica

¢ Usted informa a los(as) alumnos(as), de manera
clara y precisa, sus calificaciones obtenidas y el
resultado de aprobacién o no aprobacion del
curso?

41

Académica

¢ Usted utiliza el canal y los plazos establecidos
por la institucion para comunicar oportunamente a
los(as) alumnos(as) sus calificaciones de
aprobacion o no aprobacion del curso?
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42

Académica

¢ Usted promueve que sus alumnos respondan la
encuesta de satisfaccion del curso, de acuerdo
con el periodo establecido para su realizacion
(previo a la conclusion del curso)?

43

Dinamizar

¢ Usted verifica que el texto inicial en los foros
tematicos incluyan la bienvenida a los(as)
alumnos(as), el tema a discutir, la(s) pregunta(s)
orientadas a profundizar en el tema, asi como la
forma de participacioén en la actividad?

44

Dinamizar

¢ Usted anima a sus alumnos(as) a realizar
aportaciones en las actividades de debate?

45

Dinamizar

¢ Usted identifica a los alumnos que se muestran
pasivos o con poca disposicién, y los anima a
realizar aportaciones en las actividades de
debate?

46

Dinamizar

¢ Usted alienta a sus alumnos(as) a que amplien o
desarrollen los argumentos presentados por sus
compafieros(as) en los foros tematicos?

47

Dinamizar

¢ Usted alienta a sus alumnos(as) para que
construyan de manera colaborativa su
conocimiento, mediante su participacion en los
foros tematicos?

48

Dinamizar

¢ Usted promueve que sus alumnos(as)
reconozcan las aportaciones de sus
compafieros(as) en los foros tematicos?

49

Dinamizar

¢ Usted promueve que sus alumnos(as) respeten
las diferentes opiniones o perspectivas de sus
compafieros(as) en los foros tematicos?

50

Dinamizar

¢ Usted promueve en los foros tematicos el trabajo
colaborativo entre sus alumnos(as) para el
enriquecimiento del aprendizaje colectivo?

51

Dinamizar

Cuando las aportaciones de sus alumnos(as) se
desvian del tema, ¢ usted plantea preguntas
complementarias para reorientar el foro hacia la
discusién central?

52

Dinamizar

¢ Usted ofrece a sus alumnos(as) un resumen
articulado de las participaciones realizadas en el
foro tematico?

53

Dinamizar

¢El resumen de las participaciones en el foro
tematico proporcionado por usted, considera las
ideas clave y/o aportaciones con valor cientifico
relacionados con la disciplina o la practica
profesional de sus alumnos(as)?

54

Orientadora

¢ Usted se mantiene en comunicacion clara,
abierta, empatica, respetuosa y frecuente con sus
alumnos(as)?

55

Orientadora

Para comunicarse con sus alumnos(as), ¢usted
utiliza los canales que le proporciona la
plataforma, como foros, mensajes, anuncios,
etcétera?

56

Orientadora

¢ Usted responde oportunamente a las consultas
de sus alumnos(as), de acuerdo con los plazos
establecidos en la normatividad institucional?

57

Orientadora

A partir del desempefio mostrado por sus alumnos
(as), ¢ usted les proporciona sugerencias para
mejorar sus habilidades de estudio independiente
y de autoaprendizaje?

58

Orientadora

¢ Usted orienta a los(as) alumnos(as) con baja
participacion y/o rendimiento en la plataforma,
mediante el aporte de sugerencias especificas o
recursos adicionales para que mejoren su
desempenio?

59

Orientadora

¢ Usted proporciona a sus alumnos(as) recursos
adicionales, lecturas complementarias, videos o
enlaces a sitios web para apoyar su aprendizaje
considerando los contenidos del curso?

60

Motivacional

¢ Usted estimula la participaciéon y comunicacion
entre todos los actores involucrados en el proceso
de aprendizaje en los diversos espacios de
interaccioén de la plataforma?

61

Motivacional

¢ Usted despierta en sus alumnos(as) el interés
por el aprendizaje, la investigacion y por
profundizar en los temas abordados en el curso?
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62

Motivacional

¢ Usted estimula en sus alumnos(as) el interés por
el aprendizaje auténomo y autorregulado, de
acuerdo con sus necesidades o caracteristicas
individuales?

63

Motivacional

¢Fomenta usted un clima de seguridad y
confianza al interactuar con sus alumnos(as) y al
facilitar la interaccion entre ellos?

64

Motivacional

¢ Usted fomenta que sus alumnos(as) expresen de
manera libre sus ideas?

65

Motivacional

¢ Usted fomenta que sus alumnos(as) vean los
errores como oportunidades de aprendizaje, sin
temor a ser juzgados?

66

Motivacional

¢ Usted estimula a que sus alumnos(as) gestionen
su propio aprendizaje, brindando
retroalimentacién positiva para reforzar el
sentimiento de competencia y seguridad en sus
habilidades?

67

Motivacional

¢ Usted reconoce los logros de sus alumnos(as)
durante el desarrollo de actividades, tareas y/o
evaluaciones?

68

Motivacional

¢ Usted reconoce de manera publica los logros de
sus alumnos(as)?

69

Motivacional

¢ Usted otorga recompensas tangibles como
insignias digitales ante los logros de sus
alumnos(as)?

70

Social

Al inicio del curso, ¢ Usted da la bienvenida a sus
alumnos(as), de acuerdo con las fechas
establecidas en la agenda?

71

Social

¢ Usted promueve que los(as) alumnos(as) se
comuniquen entre ellos(as) de manera respetuosa
y asertiva?

72

Social

¢ Usted promueve que los(as) alumnos(as) se
comuniquen e interactiien entre ellos(as)
utilizando los medios y recursos que ofrece la
plataforma?

73

Social

¢ Usted promueve que todos(as) sus alumnos(as)
se sientan incluidos(as) y valorados(as) cuando
interactuan en la plataforma?

74

Social

¢Muestra usted empatia y comprension hacia
los(las) alumnos(as) que necesitan apoyo
emocional o estan enfrentando desafios
personales?

75

Social

¢ Ofrece usted alternativas de apoyo, conforme a
la normatividad, a los(as) alumnos(as) que
enfrentan desafios personales o emocionales?

76

Social

¢ Usted muestra comportamientos y actitudes
positivas que sirven de ejemplo para sus
alumnos(as)?

77

Social

¢Es usted un ejemplo para sus alumnos(as) al
demostrar comunicacioén efectiva, colaboracion y
habilidades para la resolucion de conflictos?

78

Social

¢ Usted supervisa que las tareas y trabajos de sus
alumnos(as) sean auténticos, considerando el uso
de software anti plagio disponible en la web?

79

Social

¢Fomenta usted la honestidad en sus alumnos(as)
al abordar con ellos(as) las acciones que
constituyen plagio, copia o deshonestidad
académica en sus actividades y tareas?

80

Social

¢Aplica usted las sanciones correspondientes a
las violaciones de la integridad académica, de
acuerdo con la normatividad de educacién a
distancia, comunicandolas claramente a los(as)
alumnos(as) y brindandoles la oportunidad de
defenderse y comprender las consecuencias de
sus actos?

81

Tecnoldgicas

¢ Habilita usted en la plataforma los recursos de
comunicacion, actividades, tareas y evaluaciones
segun los tiempos establecidos en la agenda?

82

Tecnoldgicas

¢ Usted verifica que las actividades, tareas y foros
de cada unidad, médulo o tema estén disponibles
en la plataforma conforme a los tiempos
establecidos en la agenda del curso?

83

Tecnolégicas

¢ Verifica usted que los materiales de estudio
(lecturas, videos, paquetes de contenido, entre
otros) estén disponibles y sean accesibles para
los alumnos en la plataforma, conforme a lo
especificado en la estructura o programa del
curso?

84

Tecnoldgicas

¢ Revisa usted que la agenda esté disponible en la
plataforma?
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85

Tecnoldgicas

¢ Usted revisa que la agenda incluya de manera
clara las fechas y plazos para la entrega de
tareas, participacion en actividades y realizacion
de evaluaciones?

86

Tecnolégicas

Si al inicio del ciclo, usted identifica alguna
incidencia en la plataforma, ¢ lo informa a la mesa
de ayuda, utilizando los canales de comunicacion
institucional establecidos?

87

Tecnoldgicas

¢ Usted proporciona instrucciones claras y
detalladas a sus alumnos(as) sobre cémo utilizar
las herramientas de la plataforma para la
realizacion de actividades, tareas o evaluaciones?

88

Tecnoldgicas

¢ Se asegura de que los(as) alumnos(as) sepan
utilizar la plataforma para participar activamente
en foros, actividades, tareas y evaluaciones,
teniendo en cuenta su rendimiento y
aprovechamiento reflejado en los reportes de la
plataforma?

89

Tecnolégicas

Cuando alguiin alumno(a) tiene problemas con la
plataforma, ¢ le proporciona usted la informacion
necesaria sobre el procedimiento para obtener
soporte técnico?

90

Institucional

¢, Promueve usted, dentro del entorno de
aprendizaje virtual, el cumplimiento de las
politicas y normativas institucionales, asi como de
sus valores, mision y visién?

91

Institucional

¢ Reporta usted a sus superiores el desempefio
académico de los alumnos(as), basandose en el
andlisis de la informacién emitida por la
plataforma sobre sus calificaciones y su decisién
respecto a su aprobacién o no aprobacién?

92

Institucional

¢ Determina usted los ajustes y acciones de
mejora continua en su practica educativa,
basandose en las opiniones y sugerencias de los
alumnos(as) proporcionadas en la encuesta de
satisfaccidn del curso?

93

Institucional

¢ Valora usted el curso y su programa,
proporcionando retroalimentacién a su superior
sobre su efectividad y ofreciendo sugerencias que
toman en cuenta las fortalezas y areas de mejora
que identific6?

Para obtener el resultado final, realice los calculos correspondientes de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Puntaje obtenido

Puntuacion maxima

372 puntos

Puntuacion ajustada
(Puntuacién maxima menos el Nimero de items

seleccionados con "No poseo referente para responder la

pregunta” multiplicados x4)

Porcentaje de desempefio
(Puntaje obtenido / Puntuacién ajustada x 100)

Copyright © 2024 Instituto Mexicano del Seguro Social. Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccién, distribucion, modificacion o utilizacién de este documento, en
su totalidad o en parte, en cualquier forma o medio electrénico, mecanico o de otro tipo, sin la autorizacién expresa por escrito del Instituto Mexicano del Seguro Social. Cualquier uso
no autorizado de este documento constituird una violacién de los derechos de autor y sera objeto de acciones legales.



DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

Unidad de Educacion e Investigacion

S

GOB_IEKNO DE ig, Coordinacién de Educacién en Salud

MEXICO Divisién de D del Proceso ivo en Salud
IMSS

Area de Evaluacién Educativa

Competencia de Practica educativa a distancia
Instrumento para que el alumno evalte al Tutor

Presentacion

La Coordinacion de Educacion en Salud ha desarrollado este instrumento para evaluar el nivel de dominio de la competencia de practica educativa a distancia de su
Tutor. Le invitamos a proporcionar respuestas sinceras y precisas, basandose en su experiencia con su tutor durante el curso. Los resultados de esta evaluacién nos
ayudaran a mejorar la capacitacion de los tutores y a fortalecer su desempefio en futuras instancias.

Instrucciones
Para evaluar el desempefio del tutor o tutora de su curso, siga los siguientes pasos:
1. Lea atentamente cada pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcién que mejor describa el desempefio del tutor o tutora durante el curso y registre los puntos correspondientes en la columna de puntaje.
3. Si alguna de las situaciones planteadas no ocurrié o no la ha observado durante el curso, elija la opcién "no poseo referentes para responder esta pregunta.

items
Totalmente |No poseo referentes
. Totalmente En
Unidad de . De acuerdo en para responder esta L.
No. competencia Reactivo de acuerdo (3 puntos) desacuerdo desacuerdo requnta Puntuacién
P (4 puntos) P (2 puntos) preg

(1 punto) (0 puntos)

¢ Su tutor(a) le informo la metodologia del curso

1 [Académica S
en el que participara?

¢ Su tutor(a) le clarificé los objetivos por alcanzar

2 |Académica .
al terminar el curso?

¢ Su tutor(a) le informo los contenidos que se

3 |Académica .
abordaran durante el curso?

¢ Su tutor(a) le informo sobre los materiales
4 |Académica didacticos y los recursos disponibles en la
plataforma, ademas de como utilizarlos?

¢ Su tutor(a) le informé los lineamientos de estudio
5 |Académica que debe seguir, asi como los criterios de
evaluacion?

¢ Su tutor(a) le ofrece informacion relevante y
oportuna, como las fechas de inicio y término del
curso, procedimientos administrativos, como la
emisién de constancias, entre otros?

6 |Académica

¢ Su tutor(a) utiliza el servicio de mensajeria de la

7 |Académica plataforma para aclarar las dudas o inquietudes?

¢ Su tutor(a) le aclara de manera concreta, clara,
8 |Académica precisa y detallada, las dudas o inquietudes que
usted tiene sobre el contenido del curso?

¢ Cuando su tutor(a) le aclara sus dudas o
9 |Académica inquietudes, utiliza la bibliografia del curso para
respaldar sus respuestas?

¢ Su tutor(a) le revisa de manera continua sus

10 |Académica actividades y/o tareas?

¢ Su tutor(a) cumple con los tiempos establecidos
11 |Académica en la agenda del curso para la revision de sus

actividades y/o tareas?

¢ Cuando su tutor(a) califica sus actividades y/o
12 |Académica tareas , utiliza los criterios establecidos en el
reglamento del curso?

¢ Su tutor(a) califica sus actividades y/o tareas que

13 |Académica en el tiempo establecido en el reglamento del
curso?
¢ Su tutor(a) le proporciona retroalimentacion
14 |Académica clara, detallada, util y constructiva sobre su

desempefio en actividades y/o tareas?

¢La retroalimentacion proporcionada por su
tutor(a) considera el objetivo de la actividad y/o
tarea y las pautas establecidas para su
correccion?

15 |Académica

¢La retroalimentacién proporcionada por su
16 |Académica tutor(a) le da a conocer sus puntos fuertes y areas
de mejora?

¢ Su tutor(a) le proporciona retroalimentacion en
17 |Académica los tiempos estipulados en los lineamientos del
curso?

¢ Su tutor(a) revisa la ortografia y/o gramatica de
los documentos, materiales y evaluaciones
disponibles en la plataforma, para garantizar que
estén libres de errores?

18 [Académica

¢ Su tutor(a) le envia y/o mensajes libres de

19 |Académica errores de ortografia y/o gramatica?

¢ Su tutor(a) revisa de manera constante su

20 [Académica
progreso?

¢ Su tutor(a) realiza los ajustes de estrategia
21 |Académica necesarios, considerando sus preocupaciones,
necesidades y/o compromiso que ha mostrado?
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22

Académica

¢ Su tutor(a) identifica claramente sus areas de
dificultad?

23

Académica

¢ Su tutor(a) identifica los patrones consistentes
de desempefio para conocer sus areas de
mejora?

24

Académica

¢ Su tutor(a) identifica de manera temprana si
usted necesita apoyo?

25

Académica

¢ Su tutor(a) considera su participacion y
rendimiento en actividades, tareas o evaluaciones
para brindarle apoyo?

26

Académica

¢ Su tutor(a) analiza los datos que proporciona la
plataforma, asi como su desempefio mostrado en
tareas y/o actividades para conocer su perfil?

27

Académica

¢ Su tutor(a) utiliza los reporte que proporciona la
plataforma sobre sus actividades, evaluaciones
realizadas y tareas enviadas, para monitorizar su
progreso?

28

Académica

¢ Su tutor(a) monitoriza su desempefio mostrado,
de acuerdo con las fechas establecidas en la
agenda para la entrega de tareas y realizacion de
actividades o evaluaciones?

29

Académica

¢ Su tutor(a) considera el cumplimiento de tareas,
la participacion en actividades colaborativas y sus
calificaciones para analizar su rendimiento
académico?

30

Académica

A partir de las calificaciones obtenidas en sus
tareas, actividades o evaluaciones, ¢ su tutor(a)
identifica le notifica si se encuentra en riesgo de
reprobacion, abandono o baja del programa?

31

Académica

¢ Su tutor(a) da seguimiento a su ingreso en la
plataforma?

32

Académica

¢ Su tutor(a) envia reporte a su superior sobre sus
ausencias, de acuerdo con el periodo establecido
en la normatividad y el tipo de curso (tutorizado o
semitutorizado)?

33

Académica

¢ Su tutor(a) reporta a su superior si usted no ha
ingresado o ha dejado de ingresar a la plataforma
por mas de 24 horas?

34

Académica

¢ Su tutor(a) utiliza el servicio de mensajeria de la
plataforma para enviarle recordatorios y/o avisos?

35

Académica

¢ Su tutor(a) le envia recordatorios sobre los
plazos para realizar sus actividades, evaluaciones
o entrega de tareas, de acuerdo con la agenda
del curso?

36

Académica

¢ Su tutor(a) le envia recordatorios, considerando
su grado de avance en las actividades,
evaluaciones o entrega de tareas?

37

Académica

¢ Su tutor(a) utiliza el servicio de mensajeria de la
plataforma para informarle sobre su progreso en
el curso?

38

Académica

¢ Su tutor(a) utiliza el servicio de mensajeria de la
plataforma para brindarle surgencias de cémo

mejorar su desempefio?

39

Académica

¢ Su tutor(a) resuelve las preguntas que usted le
hace y le proporciona consejos previos a la
evaluacion, utilizando las herramientas
disponibles en la plataforma?

40

Académica

¢ Su tutor(a) le informa, de manera clara y precisa,
sus calificaciones obtenidas y el resultado de
aprobacién o no aprobacion del curso?

41

Académica

¢ Su tutor(a) utiliza el canal y los plazos
establecidos por la institucién para comunicarle
oportunamente sus calificaciones y el resultado de
aprobacion o no aprobacion del curso?

42

Académica

¢ Su tutor(a) promueve que realice la encuesta de
satisfaccion del curso, de acuerdo con el periodo
establecido para su realizacion (previa a la
conclusién)?

43

Dinamizar

¢El texto inicial en los foros tematicos incluyo la
bienvenida, el tema a discutir y la(s) pregunta(s)
orientadas a profundizar, asi como la forma de

participacion en la actividad?

44

Dinamizar

¢ Su tutor(a) le animo a realizar aportaciones en
las actividades de debate?

45

Dinamizar

¢ Su tutor(a) identifica a los alumnos que se
muestran pasivos o con poca disposicion, y les
anima a realizar aportaciones en las actividades
de debate?
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46

Dinamizar

¢ Su tutor(a) le alenté a que amplie o desarrolle
argumentos y los presente en los foros tematicos?

47

Dinamizar

¢ Su tutor(a) lo animé para que usted construyan
de manera colaborativa su conocimiento,
mediante su participacion en los foros tematicos?

48

Dinamizar

¢ Su tutor(a) promueve que los alumnos(as)
reconozcan las aportaciones de sus
compafieros(as) en los foros tematicos?

49

Dinamizar

¢ Su tutor(a) promueve el respeto por las
diferentes opiniones o perspectivas de sus
compaiieros(as)?

50

Dinamizar

¢ Su tutor(a) promueve el trabajo colaborativo
para el enriquecimiento del aprendizaje colectivo?

51

Dinamizar

Si sus aportaciones o las de sus compafieros se
desvian del tema, ¢ su tutor(a) plantea preguntas
complementarias para reorientar el foro hacia la

discusion central?

52

Dinamizar

¢ Su tutor(a) le ofrece un resumen articulado con
las participaciones en el foro temético?

53

Dinamizar

¢El resumen de las participaciones en el foro
tematico proporcionado por su tutor(a), considera
las ideas clave y/o aportaciones con valor
cientifico relacionados con la disciplina o la
practica profesional de sus alumnos(as)?

54

Orientadora

¢ Su tutor(a) se mantiene en comunicacion clara,
abierta, empatica, respetuosa y frecuente con
usted?

55

Orientadora

Para comunicarse con usted, ¢su tutor(a) utiliza
los canales que le proporciona la plataforma,
como foros, mensajes, anuncios, etcétera?

56

Orientadora

¢ Su tutor(a) responde oportunamente a sus
consultas, de acuerdo con los plazos establecidos
en la normatividad institucional?

57

Orientadora

A partir de su desempefio mostrado, ¢ Su tutor(a)
les proporciona sugerencias para mejorar sus
habilidades de estudio independiente y de
autoaprendizaje?

58

Orientadora

Si usted tiene baja participacion y/o rendimiento
en la plataforma, ¢ Su tutor(a) le orienta mediante
el aporte de sugerencias especificas o recursos
adicionales para que mejore su desempefio?

59

Orientadora

¢ Su tutor(a) le proporciona, recursos adicionales,
lecturas complementarias, videos o enlaces a
sitios web para apoyar su aprendizaje
considerando los contenidos del curso?

60

Motivacional

¢ Su) tutor(a) estimula la participacion y
comunicacion entre todos los actores involucrados
en el proceso de aprendizaje en los diversos
espacios de interaccion de la plataforma?

61

Motivacional

¢ Su tutor(a) despierta su interés por el
aprendizaje, la investigacion y por profundizar en
los temas abordados en el curso?

62

Motivacional

¢ Su tutor(a) fomenta en usted el aprendizaje
auténomo y autorregulado, de acuerdo con sus
necesidades o caracteristicas individuales?

63

Motivacional

Su tutor(a) fomenta un clima de seguridad y
confianza al interactuar con usted y al facilitar la
interaccion entre usted y sus compafieros(as)?

64

Motivacional

¢ Su tutor(a) fomenta la expresion libre de ideas?

65

Motivacional

¢ Su tutor(a) fomenta que usted vea sus errores
como oportunidades de aprendizaje, sin temor a
ser juzgado?

66

Motivacional

¢ Su tutor(a) fomenta la autogestion su propio
aprendizaje, brindandole retroalimentacion
positiva para reforzar el sentimiento de
competencia y seguridad en sus habilidades?

67

Motivacional

¢ Su tutor(a) reconoce sus logros durante el
desarrollo de sus actividades, tareas y/o
evaluaciones?

68

Motivacional

¢ Su tutor(a) reconoce de manera publica los
logros que usted tiene?

69

Motivacional

¢ Su tutor(a) le otorga recompensas tangibles
como insignias digitales ante sus logros?

70

Social

Al inicio del curso, ¢su tutor(a) le dio la
bienvenida, de acuerdo con las fechas

establecidas en la agenda?
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71

Social

¢ Su tutor(a) promueve la comunicacion
respetuosa y asertiva?

72

Social

¢ Su tutor(a) promueve interaccion utilizando los
medios y recursos que ofrece la plataforma?

73

Social

¢ Su tutor(a) promueve que todos(as) sus
alumnos(as) se sientan incluidos(as) y
valorados(as) cuando interacttian en la
plataforma?

74

Social

Si usted necesita apoyo emocional o esta
enfrentando algun desafio personal, ¢ su tutor(a)
le muestra empatia y comprension?

75

Social

Si usted necesita apoyo emocional o esta
enfrentando alguin desafio personal, ¢ su tutor(a)
le ofrece alternativas de apoyo conforme a la
normatividad?

76

Social

¢ Su tutor(a) muestra comportamientos y actitudes
positivas que sirven de ejemplo para usted?

77

Social

¢ Su tutor(a) es un ejemplo al mostrar
comunicacion efectiva, conductas de colaboracion
y habilidades para la resolucién de conflictos?

78

Social

¢ Su tutor(a) supervisa que sus tareas y trabajos
sean auténticos, utilizando algin software anti
plagio disponible en la web?

79

Social

¢ Su tutor(a) fomenta la honestidad en el
desarrollo de sus actividades y tareas, abordando
de manera clara las acciones que constituyen
plagio, copia o deshonestidad académica?

80

Social

En caso de una falta a la integridad académica,
¢su tutor(a) aplica de manera consistente las
sanciones correspondientes, brindando a los
alumnos(as) la oportunidad de defenderse y
comprender las consecuencias de sus actos?

81

Tecnoldgicas

¢ Su tutor(a) habilita en la plataforma los recursos
de comunicacion, actividades, tareas y

evaluaciones conforme a los tiempos establecidos
en la agenda?

82

Tecnoldgicas

¢ Su tutor(a) verifica que las actividades, tareas y
foros de cada unidad, mddulo o tema estén
disponibles en la plataforma conforme a los
tiempos establecidos en la agenda?

83

Tecnoldgicas

¢ Su tutor(a) verifica que los materiales de estudio
(lecturas, videos, paquetes de contenido, entre
otros) estén disponibles y accesibles en la
plataforma, de acuerdo con lo especificado en la
estructura o programa del curso?

84

Tecnoldgicas

¢ Su tutor(a) revisa que la agenda esté disponible
en la plataforma?

85

Tecnoldgicas

¢ Su tutor(a) revisa que la agenda incluya de
manera clara las fechas y plazos para la entrega
de tareas, participacion en actividades y
realizacion de evaluaciones?

86

Tecnoldgicas

Si al inicio del ciclo, su tutor(a) identifica alguna
incidencia en la plataforma, ¢lo comunica a la
mesa de ayuda, utilizando los canales de
comunicacion institucional?

87

Tecnoldgicas

¢ Su tutor(a) le proporciona instrucciones claras y
detalladas sobre como utilizar las herramientas
de la plataforma para la realizacion de sus
actividades, tareas o evaluaciones?

88

Tecnoldgicas

¢ Su tutor(a) se asegura de que usted sepa utilizar
la plataforma para participar activamente en foros,
actividades, tareas y evaluaciones?

89

Tecnoldgicas

Si usted tiene problemas con la plataforma, ¢su
tutor(a) le proporciona la informacion necesaria
sobre el procedimiento para su atencién y cémo
obtener soporte técnico?

90

Institucional

¢ Su tutor(a) promueve dentro del entorno de
aprendizaje virtual, el cumplimiento de las politicas
y normativas institucionales, asi como de sus
valores, mision y vision?

91

Institucional

¢ Reporta su tutor(a) a sus superiores el
desempefio académico mostrado por usted y la
decisién respecto a su aprobacion o no
aprobacién, considerando la informacion emitida
por la plataforma sobre sus calificaciones?
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¢ Su tutor(a) considera las opiniones y
sugerencias proporcionadas por usted en la

92 |Institucional encuesta de opinion para determinar los ajustes y
acciones que debe realizar para la mejora

continua de su practica educativa?

¢ Su tutor(a) proporciona retroalimentacion a su
- superior sobre la efectividad y fortalezas del curso
93 |Institucional . N

Yy Su programa, asi como sugerencias para su

mejora?
[Puntaje obtenido

uerdo con el siguiente procedimiento:

Para obtener el resultado final, realice los célculos correspondientes de ac
Puntuaciéon maxima 372 puntos

Puntuacion ajustada|

(Puntuacion maxima menos el Nimero de items
seleccionados con "No poseo referente para responder
la pregunta” multiplicados x4)

Porcentaje de desempeiio
(Puntaje obtenido / Puntuacion ajustada x 100)

Copyright © 2024 Instituto Mexicano del Seguro Social. Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccion, distribucion, modificacion o utilizacion de este documento, en su
totalidad o en parte, en cualquier forma o medio electrénico, mecanico o de otro tipo, sin la autorizacion expresa por escrito del Instituto Mexicano del Seguro Social. Cualquier uso no

autorizado de este documento constituird una violacion de los derechos de autor y sera objeto de acciones legales.
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Competencia de Practica educativa a distancia
Instrumento para que el coordinador evalte al Tutor

Presentacion

La Coordinacion de Educacion en Salud ha desarrollado este instrumento para evaluar el nivel de dominio que el tutor de curso posee de la competencia de Practica
educativa a distancia.

Lo(a) invitamos a proporcionar respuestas lo mas apegadas a lo que observa de la practica docente durante su sesion de clase. Tome en cuenta que los resultados
de esta evaluacién nos ayudaran a la toma de decisiones relacionada con las acciones de capacitacion que se requieren para fortalecer esta competencia en el(la)
tutor de curso evaluado(a).

Instrucciones

1. Lea con atencion la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcion que describa el desempefio del tutor o tutora de curso a distancia durante su practica educativa y coloque los puntos obtenidos en la columna
puntaje.

3. En caso de que la situacion que se plantea no pueda observarse durante la sesion, elija la opcion "no poseo referentes para responder esta pregunta”.

items

No poseo

Totalmente
. Totalmente En referentes para
Unidad de . De acuerdo en "
No. . Reactivo de acuerdo desacuerdo responder esta | Puntuacion

competencia (3 puntos) desacuerdo

(4 puntos) (2 puntos) pregunta

(1 punto)
(0 puntos)

¢El(la) tutor(a) informa a los(as) alumnos(as) la

1 |Académica metodologia del curso en el que participaran?

¢El(la) tutor(a) clarifica a los(as) alumnos(as) los

2 |Académica L "
objetivos por alcanzar al terminar el curso?

¢El(la) tutor(a) informa a los(as) alumnos(as) los

3 |Académica . .
contenidos que se abordaran durante el curso?

¢El(la) tutor(a) informa a los(as) alumnos(as) los
4 |Académica materiales didacticos y los recursos disponibles
en la plataforma, ademas de cémo utilizarlos?

¢El(la) tutor(a) informa a los(as) alumnos(as) los
5 |Académica lineamientos de estudio que deben seguir, asi
como los criterios de evaluacion?

¢El(la) tutor(a) ofrece a los(as) alumnos(as)
informacion relevante y oportuna, como las fechas
6 |Académica de inicio y término del curso, procedimientos
administrativos, como la emision de constancias,
entre otros?

¢El(la) tutor(a) utiliza el servicio de mensajeria de
7 |Académica la plataforma para aclarar las dudas o inquietudes
planteadas por sus alumnos(as)?

¢El(la) tutor(a) aclara las dudas o inquietudes de
8 |Académica los(as) alumnos(as), de manera concreta, clara,
precisa y detallada, sobre el contenido del curso?

¢Cuando el(la) tutor(a) aclara las dudas o
inquietudes de los alumnos(as) utiliza la

9 |Académica bibliografia del curso para respaldar sus

respuestas?
¢El(la) tutor(a) revisa las actividades y/o tareas
10 |Académica enviadas por los(as) alumnos(as) a lo largo de

todo el curso?

¢El(la) tutor(a) cumple con los tiempos
establecidos en la agenda del curso para la
revision de actividades y/o tareas enviadas por
los(as) alumnos(as)?

11 [Académica

¢ Cuando el(la) tutor(a) califica las actividades y/o
tareas entregadas por los(as) alumnos(as) utiliza
los criterios de calificacion establecidos en el
reglamento del curso?

12 [Académica

¢El(la) tutor(a) califica las actividades y/o tareas
13 |Académica entregadas por los(as) alumnos(as) en el tiempo
establecido en el reglamento del curso?

¢El(la) tutor(a) proporciona retroalimentacion
clara, detallada, util y constructiva sobre el
desempefio de los(as) alumnos(as) en sus
actividades y/o tareas?

14 [Académica

¢ La retroalimentacion proporcionada por el(la)
tutor(a) consideran el objetivo de la actividad y/o
tarea y las pautas establecidas para su
correccion?

15 [Académica

¢ La retroalimentacion proporcionada por el(la)
16 [Académica tutor(a) considera los puntos fuertes y areas de
mejora de sus alumnos(as)?

¢El(la) tutor(a) proporciona retroalimentacion a
17 |Académica los(as) alumnos(as) en los tiempos estipulados en
los lineamientos del curso?
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18

Académica

¢El(la) tutor(a) revisa la ortografia y/o gramatica
de los documentos, materiales y evaluaciones
disponibles en la plataforma, para garantizar que
estén libres de errores?

19

Académica

¢El(la) tutor(a) envia mensajes a los(as)
alumnos(as) garantizando que estén libres de
errores de ortografia y/o gramatica?

20

Académica

¢El(la) tutor(a) revisa de manera constante el
progreso de sus alumnos(as)?

21

Académica

¢El(la) tutor(a) realiza los ajustes de estrategia
necesarios, considerando las preocupaciones,

necesidades y/o compromiso mostrado por sus
alumnos(as)?

22

Académica

¢El(la) tutor(a) identifica claramente las areas de
dificultad de sus alumnos(as)?

23

Académica

¢El(la) tutor(a) identifica los patrones consistentes
en el desempefio mostrado por sus alumnos(as)
para conocer sus areas de mejora?

24

Académica

¢El(la) tutor(a) identifica de manera temprana a
los(as) alumnos(as) que pueden necesitar apoyo?

25

Académica

Para la identificacion de alumnos(as) que
necesitan apoyo, ¢ el(la) tutor(a) considera su
participacion y rendimiento en actividades, tareas
o evaluaciones?

26

Académica

¢El(la) tutor(a) conocer el perfil y el desempefio
mostrado por sus alumnos(as)?

27

Académica

¢El(la) tutor(a) utiliza los reporte que proporciona
la plataforma sobre actividades, evaluaciones
realizadas y tareas enviadas, para monitorizar el
progreso de sus alumnos(as)?

28

Académica

¢El(la) tutor(a) monitoriza el desempefio mostrado
por sus alumnos(as) de acuerdo con las fechas
establecidas en la agenda para la entrega de
tareas y realizacion de actividades o
evaluaciones?

29

Académica

¢El(la) tutor(a) considera el cumplimiento de
tareas, la participacion en actividades
colaborativas y las calificaciones obtenidas por
sus alumnos(as) para analizar su rendimiento
académico?

30

Académica

A partir de las calificaciones obtenidas por los(as)
alumnos(as) en tareas, actividades o
evaluaciones, ¢el(la) tutor(a) identifica posibles
casos con riesgo de reprobacién, abandono o
baja del programa?

31

Académica

¢El (la) tutor(a) da seguimiento al ingreso de
los(as) alumnos(as) a la plataforma?

32

Académica

¢El(la) tutor(a) le envia reporte sobre las
ausencias de los(as) alumnos(as), de acuerdo con
el periodo establecido en la normatividad y el tipo
de curso (tutorizado o semitutorizado)?

33

Académica

¢El(la) tutor(a) le reporta a usted, los(as)
alumnos(as) que no han ingresado o han dejado
de ingresar a la plataforma por mas de 24 horas?

34

Académica

¢El(la) tutor(a) utiliza el servicio de mensajeria de
la plataforma para enviar recordatorios y/o avisos
a los(as) alumnos(as)?

35

Académica

¢El(la) tutor(a) envia recordatorios a los alumnos
sobre los plazos para realizar las actividades,
evaluaciones o entrega de tareas, de acuerdo con
la agenda del curso?

36

Académica

¢El(la) tutor(a) envia recordatorios a los(as)
alumnos(as), considerando su grado de avance en
sus actividades, evaluaciones o entrega de
tareas?

37

Académica

¢El(la) tutor(a) utiliza el servicio de mensajeria de
la plataforma para informar al alumno sobre su
progreso en el curso?

38

Académica

¢El(la) tutor(a) utiliza el servicio de mensajeria de
la plataforma para brindar sugerencias al alumno
de como mejorar su desempefio?

39

Académica

¢El(la) tutor(a) resuelve preguntas y proporciona
consejos a los(as) alumnos(as), previos a la
evaluacion, utilizando las herramientas
disponibles en la plataforma?

40

Académica

¢El(la) tutor(a) informa a los(as) alumnos(as), de
manera clara y precisa, sus calificaciones
obtenidas y el resultado de aprobacién o no
aprobacion del curso?
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41

Académica

¢El(la) tutor(a) utiliza el canal y los plazos
establecidos por la institucion para comunicar
oportunamente a los(as) alumnos(as) sus
calificaciones de aprobacion o no aprobacion del
curso?

42

Académica

¢El(la) tutor(a) promueve que los alumnos
realicen la encuesta de satisfaccion del curso, de
acuerdo con el periodo establecido para su
realizacion (previa a la conclusion)?

43

Dinamizar

¢El(la) tutor(a) verifica que el texto inicial en los
foros tematicos incluyan la bienvenida a los(as)
alumnos(as), el tema a discutir y la(s) pregunta(s)
orientadas a profundizar, asi como la forma de
participacion en la actividad?

44

Dinamizar

¢El(la) tutor(a) anima a los(as) alumnos(as) a
realizar aportaciones en las actividades de
debate?

45

Dinamizar

¢El(la) tutor(a) identifica a los alumnos que se
muestran pasivos o con poca disposicion, y los
anima a realizar aportaciones en las actividades
de debate?

46

Dinamizar

¢El(la) tutor(a) alienta a sus alumnos(as) a que
amplien o desarrollen los argumentos
presentados por sus compafieros(as) en los foros
teméticos?

47

Dinamizar

¢El (la) tutor(a) alienta a los(as) alumnos(as) para
que construyan de manera colaborativa su
conocimiento, mediante su participacion en los
foros tematicos?

48

Dinamizar

¢El(la) tutor(a) promueve que sus alumnos(as)
reconozcan las aportaciones de sus
compafieros(as) en los foros tematicos?

49

Dinamizar

¢El(la) tutor(a) promueve que sus alumnos(as)
respeten las diferentes opiniones o perspectivas
de sus compafieros(as) en los foros tematicos?

50

Dinamizar

¢El(la) tutor(a) promueve en los foros tematicos el
trabajo colaborativo entre sus alumnos(as) para el
enriquecimiento del aprendizaje colectivo?

51

Dinamizar

Cuando la aportaciones de los(as) alumnos(as) se
desvian del tema, ¢ El(la) tutor(a) plantea
preguntas complementarias para reorientar el foro
hacia la discusion central?

52

Dinamizar

¢ El(la) tutor(a) ofrece a sus alumnos(as) un
resumen articulado con las participaciones
realizadas en el foro tematico?

53

Dinamizar

¢El resumen de las participaciones en el foro
tematico proporcionado por el(la) tutor(a),
considera las ideas clave y/o aportaciones con
valor cientifico relacionados con la disciplina o la
practica profesional de sus alumnos(as)?

54

Orientadora

¢El(la) tutor(a) se mantiene en comunicacién
clara, abierta, empatica, respetuosa y frecuente
con sus alumnos(as)?

55

Orientadora

Para comunicarse con sus alumnos(as), ¢el(la)
tutor(a) utiliza los canales que le proporciona la
plataforma, como foros, mensajes, anuncios,
etcétera?

56

Orientadora

¢El(la) tutor(a) responde oportunamente a las
consultas de sus alumnos(as), de acuerdo con los
plazos establecidos en la normatividad
institucional?

57

Orientadora

A partir del desempefio mostrado por sus alumnos
(as), ¢el(la) tutor(a) les proporciona sugerencias
para mejorar sus habilidades de estudio
independiente y de autoaprendizaje?

58

Orientadora

¢El(la) tutor(a) orienta a los(as) alumnos(as) con
baja participacion y/o rendimiento en la
plataforma, mediante el aporte de sugerencias
especificas o recursos adicionales para que
mejoren su desempefio?

59

Orientadora

¢El(la) tutor(a) proporciona a sus alumnos(as)
recursos adicionales, lecturas complementarias,
videos o enlaces a sitios web para apoyar su
aprendizaje considerando los contenidos del
curso?

60

Motivacional

¢El(la) tutor(a) estimula la participacion y
comunicacion entre todos los actores involucrados
en el proceso de aprendizaje en los diversos
espacios de interaccion de la plataforma?
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61

Motivacional

¢El(la) tutor(a) despierta en sus alumnos(as) el
interés por el aprendizaje, la investigacion y por
profundizar en los temas abordados en el curso?

62

Motivacional

¢El(la) tutor(a) estimula en sus alumnos(as) el
interés por el aprendizaje autbnomo y
autorregulado, de acuerdo con sus necesidades o
caracteristicas individuales?

63

Motivacional

¢El(la) tutor(a) fomenta un clima de seguridad y
confianza al interactuar con sus alumnos(as) y al
facilitar la interaccién entre ellos?

64

Motivacional

¢El(la) tutor(a) fomenta la libre expresion de sus
ideas?

65

Motivacional

¢El(la) tutor(a) fomenta que sus alumnos(as) vean
los errores como oportunidades de aprendizaje,
sin temor a ser juzgados?

66

Motivacional

¢El(la) tutor(a) estimula a que los(as) alumnos(as)
gestionen su propio aprendizaje, brindando
retroalimentacién positiva para reforzar el
sentimiento de competencia y seguridad en sus
habilidades?

67

Motivacional

¢El(la) tutor(a) reconoce los logros de sus
alumnos(as) durante el desarrollo de actividades,
tareas y/o evaluaciones?

68

Motivacional

¢El(la) tutor(a) reconoce de manera publica los
logros de sus alumnos(as)?

69

Motivacional

¢ El(la) tutor(a) otorga recompensas tangibles
como insignias digitales ante los logros de sus
alumnos(as)?

70

Social

Al inicio del curso, ¢ El(la) tutor(a) da la
bienvenida a los(as) alumnos(as), de acuerdo con
las fechas establecidas en la agenda?

7

Social

¢El(la) tutor(a) promueve que los(as) alumnos(as)
se comuniquen entre ellos(as) de manera
respetuosa y asertiva?

72

Social

¢ El(la) tutor(a) promueve que los(as) alumnos(as)
interactuen entre ellos(as) utilizando los medios y
recursos que ofrece la plataforma?

73

Social

¢El(la) tutor(a) promueve que todos(as) sus
alumnos(as) se sientan incluidos(as) y
valorados(as) cuando interacttan en la
plataforma?

74

Social

¢El(la) tutor(a) muestra empatia y comprensién
hacia los(las) alumnos(as) que necesitan apoyo
emocional o estan enfrentando desafios
personales?

75

Social

¢El(la) tutor(a) ofrece alternativas de apoyo
conforme a la normatividad, a los(as) alumnos(as)
que enfrentan desafios personales o
emocionales?

76

Social

¢El(la) tutor(a) muestra comportamientos y
actitudes positivas que sirven de ejemplo para sus
alumnos(as)?

77

Social

¢El(la) tutor(a) es un ejemplo para sus
alumnos(as) al demostrar comunicacion efectiva,
colaboracion y habilidades para la resolucién de
conflictos?

78

Social

¢ El(la) tutor(a) supervisa que las tareas y trabajos
de sus alumnos(as) sean auténticos,
considerando el uso de software anti plagio
disponible en la web?

79

Social

¢ Fomenta el(la) tutor(a) que los(as) alumnos(as)
sean honestos en el desarrollo de sus actividades
y tareas, abordando con ellos(as) las acciones
que constituyen plagio, copia o deshonestidad
académica?

80

Social

¢Aplica el(la) tutor(a) las sanciones
correspondientes a las violaciones de la
integridad académica, de acuerdo con la
normatividad de educacién a distancia,
comunicandolas claramente a los(as) alumnos(as)
y brindandoles la oportunidad de defenderse y
comprender las consecuencias de sus actos?

81

Tecnoldgicas

¢ El(la) tutor(a) habilita en la plataforma los
recursos de comunicacion, actividades, tareas y
evaluaciones segun los tiempos establecidos en
la agenda?

82

Tecnoldgicas

¢El(la) tutor(a) verifica que las actividades, tareas
y foros de cada unidad, médulo o tema estén
disponibles en la plataforma conforme a los
tiempos establecidos en la agenda del curso?
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83

Tecnolégicas

¢El(la) tutor(a) verifica que los materiales de
estudio (lecturas, videos, paquetes de contenido,
entre otros) estén disponibles y accesibles en la
plataforma, conforme a lo especificado en la
estructura o programa del curso?

84

Tecnolégicas

¢El(la) tutor(a) revisa que la agenda esté
disponible en la plataforma?

85

Tecnoldgicas

¢El(la) tutor(a) revisa que la agenda incluya de
manera clara las fechas y plazos para la entrega
de tareas, participacion en actividades y
realizacion de evaluaciones?

86

Tecnoldgicas

Si al inicio del ciclo, el(la) tutor(a) identifica
alguna incidencia en la plataforma, ¢ lo informa a
la mesa de ayuda, utilizando los canales de
comunicacion institucional establecidos?

87

Tecnoldgicas

¢ El(la) tutor(a) proporciona instrucciones claras y
detalladas a los(as) alumnos(as) sobre cémo
utilizar las herramientas de la plataforma para la
realizacion de actividades, tareas o evaluaciones?

88

Tecnoldgicas

¢El(la) tutor(a) se asegura que sus alumnos(as)
sepan utilizar la plataforma para participar
activamente en foros, actividades, tareas y
evaluaciones, teniendo en cuenta su rendimiento y|
aprovechamiento reflejado en los reportes de la
plataforma?

89

Tecnolégicas

Cuando alguiin alumno(a) tiene problemas con la
plataforma, ¢ el(la) tutor(a) le proporciona la
informacion necesaria sobre el procedimiento
para obtener soporte técnico?

90

Institucional

¢El(la) tutor(a) promueve dentro del entorno de
aprendizaje virtual, el cumplimiento de las
politicas y normativas institucionales, asi como de
sus valores, mision y visién?

91

Institucional

¢El(la) tutor(a) le reporta el desempefio
académico de los alumnos(as), basandose en el
andlisis de la informacién emitida por la
plataforma sobre sus calificaciones y su decisién
respecto a su aprobacién o no aprobacién?

92

Institucional

¢ Determina el(la) tutor(a) los ajustes y acciones
de mejora continua en su practica educativa,
considerando las opiniones y sugerencias de los
alumnos(as) proporcionadas en la encuesta de
satisfaccion del curso?

93

Institucional

¢El tutor(a) valoro el curso y su programa, y le
proporcioné retroalimentacion sobre su
efectividad y sugerencias, considerando las
fortalezas y areas de mejora identificadas?

Para obtener el resultado final, realice los calculos correspondientes de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Puntaje obtenido

Puntuacion maxima

372 puntos

Puntuacion ajustada

(Puntuacién maxima menos el Niimero de items
seleccionados con "No poseo referente para responder la
pregunta” multiplicados x4)

Porcentaje de desempeiio
(Puntaje obtenido / Puntuacién ajustada x 100)
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