GOBIERNO DE

MEXICO

.-"‘a)q

IMSS

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

Unidad de Educacioén e Investigacion

Coordinacién de Educacion en Salud

Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud
Area de Evaluacién Educativa

Perfil Referencial de Competencia e Instrumento de Evaluacion

de

la Competencia Directiva

de Vision Estratégica para

Lideres de Equipos de Salud

TITULO

NIVEL DE
DOMINO

Unico

FORMATO PARA LA DESCRIPCION DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS PARA PERSONAL DE SALUD

Vision Estratégica

DESCRIPTOR

Capacidad del directivo
de establecer una vision
que sea acorde con el
contexto, las
necesidades y
expectativas de salud
publica tomando en
cuenta las tendencias
nacionales e
internacionales con la
finalidad de plantear los
mejores escenarios
futuros para el equipo de
salud, los
derechohabientes, los
asegurados, las partes
interesadas incluyendo
los sectores filiales.

Capacidad del directivo de establecer una vision que sea acorde con el contexto, las necesidades y expectativas de salud publica
]2 1[[ef[e] 'Hl tomando en cuenta las tendencias nacionales e internacionales con la finalidad de plantear los mejores escenarios futuros para el
equipo de salud, los derechohabientes, los asegurados, las partes interesadas incluyendo los sectores filiales.

UNIDAD DE
COMPETENCIA

Apego al marco
normativo

CRITERIOS DE DESEMPENO

El directivo fundamenta sus acciones en el marco normativo que regula sus funciones y procesos a su
cargo.

Proyeccion del futuro

El directivo elabora un diagnéstico estratégico interno y externo, considerando las oportunidades,
debilidades, fortalezas y amenazas de su area de responsabilidad.

Proyeccion del futuro

El directivo establece en su planeacién estratégica acciones concretas para atender las amenazas y
debilidades y aprovechar las fortalezas y oportunidades identificadas en el diagnéstico estratégico.

Proyeccion del futuro

El directivo establece alianzas estratégicas considerando la misién y visién institucional para adaptarse a
los cambios y desafios presentes y futuros.

Pensamiento sistémico

El directivo plantea en su planeacion estratégica intervenciones que consideran las interrelaciones y
consecuencias (incluyendo productos) de sus decisiones hacia otras areas de la organizacion.

Pensamiento sistémico

El directivo establece en su planeacion estratégica, acciones preventivas y/o correctivas para mejorar el
funcionamiento de su area como parte de un sistema.

Manejo de la
incertidumbre

El directivo comunica a su equipo de trabajo los escenarios y posibles respuestas a los mismos para
manejar la incertidumbre

El directivo utiliza herramientas para idear nuevas soluciones y alternativas ante los problemas que

Innovacién - . e
amenazan el cumplimiento de la vision estratégica institucional.
El directivo elabora propuestas de nuevas soluciones para atender las problematicas que se presentan en
Innovacién los procesos dentro de su area de responsabilidad, considerando las ideas emitidas por el equipo de salud
involucrado en el problema.
Innovacién El directivo atiende las problematicas que se presentan en su area de responsabilidad, considerando

soluciones innovadoras que fueron generadas con métodos estructurados.

Gestion del cambio

El directivo utiliza metodologias para gestionar el cambio organizacional, considerando los procesos en su
area de responsabilidad.
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Area de Evaluacion Educativa

Instrumento para evaluar la competencia Directiva de Visiéon Estratégica
Autoevaluacion

Instrucciones:

Para autoevaluarse considere los siguientes pasos:

1. Lea con atencion la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcién que describa su desempefio en los diferentes escenarios en los que usted ha desarrollado su proceso de aprendizaje.

e. No poseo
. . . b. Casi c. Casi referentes para
No. Competencia Reactivo a. Siempre . d. Nunca P
siempre nunca responder esta
preaunta.
1 Apego al marco ¢Usted fundamenta sus acciones profesionales en el marco
normativo normativo que regula sus funciones y procesos a su cargo?
Proyeccién del ¢Usted elabora un diagnoéstico estratégico interno y externo,
2 futuro considerando las oportunidades, debilidades, fortalezas vy
amenazas en su area de responsabilidad?
¢La planeacion estratégica que Usted elabora, contempla
3 Proyeccién del acciones concretas para atender las amenazas, debilidades vy
futuro aprovechar las fortalezas y oportunidades identificadas en el
diagnostico estratégico?
Proyeccién del ¢ Usted establece alianzas estratégicas en apego a la mision y
4 futuro visién institucional, para adaptarse a los cambios y desafios
presentes y futuros?
¢En su planeacion estratégica, plantea intervenciones que
5 Pensamiento consideran las interrelaciones y consecuencias (incluyendo
sistémico productos) de sus decisiones hacia otras areas de la
organizacion?
Pensamiento ¢En su planeacion estratégica, Usted establece acciones
6 sistémico preventivas y/o correctivas para mejorar el funcionamiento de
su area como parte de un sistema?
7 Manejo de la ¢Comunica a su equipo de trabajo los escenarios y posibles
incertidumbre respuestas a los mismos para manejar la incertidumbre?
JUtiliza herramientas para idear nuevas soluciones vy
8 [Innovacion alternativas ante los problemas que amenazan el
cumplimiento de la vision estratégica institucional?
gonsidera 1as ideas emiudas por el equipo de salud
involucrado en el problema, para elaborar la propuesta de
9 [Innovacion nuevas soluciones y atender las problematicas que se
presentan en los procesos dentro de su area de
resnonsabhilidad?
¢Atiende las problematicas que se presentan en su area de
10 |Innovacién responsabilidad, mediante soluciones innovadoras que fueron
generadas con métodos estructurados?
11 |Gestion del cambio ¢ Utiliza metodologias para gestionar el cambio organizacional,
considerando los procesos en su area de responsabilidad?
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Area de Evaluacion Educativa

Instrumento para evaluar la competencia Directiva de Visiéon Estratégica
Evaluacion por UN subordinado del evaluado

Instrucciones:

Para autoevaluarse considere los siguientes pasos:

1. Lea con atencion la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcién que describa su desempefio en los diferentes escenarios en los que usted ha desarrollado su proceso de aprendizaje.

e. No poseo
No. Competencia Reactivo a. Siempre b Casi c. Casi d. Nunca referentes para
siempre nunca responder esta
prequnta.

Apego al marco ¢Las acciones de su jefe se fundamentan en el marco
normativo normativo que regula sus funciones y procesos a su cargo?

Proyeccién del ¢ Su jefe elabora un diagnéstico estratégico interno y externo,

2 futuro considerando las oportunidades, debilidades, fortalezas vy
amenazas en su area de responsabilidad?
¢La planeacion estratégica que su jefe realiza, contempla
3 Proyeccién del acciones concretas para atender las amenazas y debilidades y|
futuro aprovechar las fortalezas y oportunidades identificadas en el
diagnostico estratégico?
" ¢ Su jefe establece alianzas estratégicas en apego a la misién
Proyeccion del i . )
4 futuro y vision institucional, para adaptarse a los cambios y desafios
presentes y futuros?
¢En la planeacion estratégica, su jefe plantea intervenciones
5 Pensamiento que consideran las interrelaciones y consecuencias
sistémico (incluyendo productos) de sus decisiones hacia otras areas de

la organizacién?

. ¢ Su jefe establece, en su planeacién estratégica, acciones
Pensamiento X . . . .
6 preventivas y/o correctivas para mejorar el funcionamiento de

sistémico . -
su area como parte de un sistema?
. ;. Su jefe comunica a su equipo de trabajo los escenarios
Manejo de la ¢su quipo @ ) ; Y
7 | " posibles respuestas a los mismos para manejar la
incertidumbre

incertidumbre?

¢Su jefe utiliza herramientas para idear nuevas soluciones y
8 |Innovacion alternativas ante los problemas que amenazan el
cumplimiento de la visién estratégica institucional?

¢ Su Jefe considera [as 1deas emitidas por el equipo de salud
involucrado en el problema, para elaborar la propuesta de

9 [Innovacién nuevas soluciones y atender las problematicas que se
presentan en los procesos dentro de su area de
resnonsahilidad?

¢ Su jefe atiende las problematicas que se presentan en su
10 [Innovacion area de responsabilidad, mediante soluciones innovadoras
que fueron generadas con métodos estructurados?

¢Su jefe utiliza metodologias para gestionar el cambio
11 |Gestion del cambio [organizacional, considerando los procesos en su area de
responsabilidad?
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Instrumento para evaluar la competencia Directiva de Visiéon Estratégica
Evaluacion por el Jefe Directo del Evaluado

Instrucciones:

Para autoevaluarse considere los siguientes pasos:

1. Lea con atencion la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcién que describa su desempefio en los diferentes escenarios en los que usted ha desarrollado su proceso de aprendizaje.

e. No poseo
No. Competencia Reactivo a. Siempre b Casi c. Casi d. Nunca referentes para
siempre nunca responder esta
prequnta.

Apego al marco ¢Las acciones del directivo, se fundamentan en el marco
normativo normativo que regula sus funciones y procesos a su cargo?

Proyeccién del ¢El directivo elabora un diagnéstico estratégico interno y

2 futuro externo, considerando las oportunidades, debilidades,
fortalezas y amenazas en su area de responsabilidad?
¢La planeacion estratégica del directivo contempla acciones
3 Proyeccién del concretas para atender las amenazas y debilidades vy
futuro aprovechar las fortalezas y oportunidades identificadas en el
diagnostico estratégico?
" ¢El directivo establece alianzas estratégicas en apego a la
Proyeccion del s e .
4 futuro mision y visién institucional, para adaptarse a los cambios y
desafios presentes y futuros?
¢En su planeacion estratégica el directivo plantea
5 Pensamiento intervenciones que consideran las interrelaciones y
sistémico consecuencias (incluyendo productos) de sus decisiones hacia

otras areas de la organizacion?

Pensamiento ¢ El directivo establece en su planeacion estratégica, acciones
6 preventivas y/o correctivas para mejorar el funcionamiento de

sistémico . )
su area como parte de un sistema?
Maneio de la ¢El directivo comunica a su equipo de trabajo los escenarios |
7 incertfdumbre posibles respuestas a los mismos para manejar la

incertidumbre?

¢El directivo utiliza herramientas para idear nuevas soluciones
8 [Innovacion y alternativas ante los problemas que amenazan el

cumplimiento de la visién estratégica institucional?
ZETdirectivo considera Ias ideas emiidas por el equipo de
salud involucrado en el problema, para elaborar la propuesta
9 [Innovacién de nuevas soluciones y atender las problematicas que se
presentan en los procesos dentro de su area de
resnonsahilidad?

¢ El directivo atiende las problematicas que se presentan en su
10 [Innovacion area de responsabilidad, mediante soluciones innovadoras
que fueron generadas con métodos estructurados?

¢El directivo utiliza metodologias para gestionar el cambio
11 |Gestion del cambio [organizacional, considerando los procesos en su area de
responsabilidad?
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Instrumento para evaluar la competencia Directiva de Visiéon Estratégica
Evaluacion por un Homélogo

Instrucciones:

Para autoevaluarse considere los siguientes pasos:

1. Lea con atencion la pregunta relacionada con la competencia a evaluar.

2. Seleccione la opcién que describa su desempefio en los diferentes escenarios en los que usted ha desarrollado su proceso de aprendizaje.

e. No poseo
No. Competencia Reactivo a. Siempre b Casi c. Casi d. Nunca referentes para
siempre nunca responder esta
prequnta.

Apego al marco ¢Las acciones de su compafiero se fundamentan en el marco
normativo normativo que regula sus funciones y procesos a su cargo?
¢ Su compariero elabora un diagnéstico estratégico interno y

Proyeccion del

2 futuro externo, considerando las oportunidades, debilidades,
fortalezas y amenazas en su area de responsabilidad?
¢La planeacion estratégica de su compafero contempla
3 Proyeccién del acciones concretas para atender las amenazas y debilidades y|
futuro aprovechar las fortalezas y oportunidades identificadas en el
diagnostico estratégico?
" ¢Su compariero establece alianzas estratégicas en apego a la
Proyeccion del - e .
4 futuro mision y visién institucional, para adaptarse a los cambios y
desafios presentes y futuros?
¢En su planeacion estratégica su compafiero plantea
5 Pensamiento intervenciones que consideran las interrelaciones y
sistémico consecuencias (incluyendo productos) de sus decisiones hacia

otras areas de la organizacién?

. ¢Su compafiero establece en su planeacion estratégica,
Pensamiento . X X X
6 acciones preventivas y/o correctivas para mejorar el

sistémico ) A . .
funcionamiento de su drea como parte de un sistema?
. ;,Su compafiero comunica a su equipo de trabajo los
Manejo de la ¢ mp ) quip jo
7 | " escenarios y posibles respuestas a los mismos para manejar
incertidumbre

la incertidumbre?
¢Su compafiero utiliza herramientas para idear nuevas
8 |Innovacion soluciones vy alternativas ante los problemas que amenazan el

cumplimiento de la visién estratégica institucional?

7 SU companero considera 1as [deas emitidas por el equipo de
salud involucrado en el problema, para elaborar la propuesta
9 [Innovacién de nuevas soluciones y atender las problematicas que se
presentan en los procesos dentro de su area de

resnonsahilidad?
¢,Su companfero atiende las problematicas que se presentan

10 [Innovacion en su area de responsabilidad, mediante soluciones
innovadoras que fueron generadas con métodos

¢Su compaiiero utiliza metodologias para gestionar el cambio
11 |Gestion del cambio [organizacional, considerando los procesos en su area de
responsabilidad?
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COMPETENCIAS DIRECTIVAS
VISION ESTRATEGICA
Glosario

Concepto Definicion

Funcion administrativa que interpreta los objetivos y planes para

Direccion alcanzarlos, conduce y orienta a las personas rumbo a ellos
(Chiavenato, 2007).
Eficacia Alcanzar los objetivos y resultados, un trabajo eficaz es
provechoso y exitoso (Chiavenato, 2007).
L Ejecutar bien y correctamente las tareas, el trabajo eficiente es
Eficiencia

el trabajo bien ejecutado (Chiavenato, 2007).

Estrategias

Movilizacién de todos los recursos de la organizacion en ambito
global, con la finalidad de alcanzar los objetivos globales a lorgo
plazo (Chiavenato, 2007).

Estructura organizacional

Conjunto de 6rganos y personas que constituyen el aparato
administrativo de la organizacion (Chiavenato, 2007).

Lineas de comunicacion

Auroridad de mando y de accién que se deriva de la posicion
que se ocupa en la jerarquia (Chiavenato, 2009).

Normatividad

Ordenamiento, regla de conducta o preceptos que regula la
interaccion de os individuos en las organizaciones, asi como la
actividad de una unidad administrativa o de toda la institucion
(Franklin, 2009).

Objetivos

Resultados que se pretende conseguir dentro de la organizacion
(Chiavenato, 2007).

Organizacion

Funcion administrativa, fase después de la planeacién y que
define y agrupa las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos y las asigna a los puestos y personas
correspondientes (Chiavenato, 2009).

Curso de accién determinado, necesario para alcanzar un

Plan objetivo, es el producto de la planeacién (Chiavenato, 2007).
Funcion administrativa que determina anticipadamente los
‘. objetivos a alcanzar, asi como lo que debe hacerse para
Planeacion

alcanzarlos; incluye la prevision en el proceso administativo
(Chiavenato, 2007).

Planeacion estratégica

Planeacion general proyectada a largo plazo, incluye la
organizacion en conjunto (Chiavenato, 2007).

Politicas institucionales

Normas generales conformadas por declaraciones e
interpretaciones que guian o encauzan la conducta y el
pensamiento para la toma de decisiones (Franklin, 2009) .

Responsabilidades

Asignacién de una tarea a una persona o unidad administrativa
que debe realizar (Franklin, 2009).

Retroalimentacion

Mecanismo por el cual parte de la energia de salida e un
sistema regresa a su entreda para alterarla (Chiavenato, 2007).

Supervision

Funcioén de direccién ejercida en el nivel operativo de la
organizacion para verificar la realizacion de actividades o
funciones (Chiavenato, 2009).






