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TITULO

Es la capacidad del directivo para tomar decisiones y gestionar organizaciones con un profundo sentido de responsabilidad social,

DEFINICION: justicia y equidad, respetando principios éticos y morales en el cuidado de la salud.

NIVEL DE
DOMINO

DESCRIPTOR

Es la capacidad del
directivo para tomar
decisiones y gestionar

UNIDAD DE
COMPETENCIA

Dimensién contextual
Interpretacion de la

CRITERIOS DE DESEMPENO

El directivo demuestra con sus acciones la consideracion de principios bioéticos y codigos de ética

izaci realidad ionales e institucionales, a Ia luz de los contextos y diversidad de circunstancias socioculturales de |
organizaciones con un (comprensién de nacionales e Insti umon? 2s,da a luz de los contextos y diversiaa e clrcunstancias socloculturales ae las
profundo sentido de factores personas, grupos o sociedad.

responsabilidad social,
justicia y equidad,

respetando principios

éticos y morales en el
cuidado de la salud.

biopsicosociales).

Respeto a la dignidad y

los derechos humanos

(comprensioén - respeto
- evaluacion)

El directivo toma decisiones clinicas y administrativas que privilegian la dignidad intrinseca y los derechos
humanos de la persona, considerando sus factores biopsicosocioculturales, acceso oportuno a la salud, su
autodeterminacion, libertad de expresién y de toma de decisiones sobre su estado de salud fisica y/o
mental.

Proteccion a la
integridad de la
persona

El directivo orienta sus acciones y las de sus colaboradores para proteger la integridad fisica y psicolégica
de personas, grupos o comunidades, considerando los principios de respeto con responsabilidad al libre
albedrio del usuario del servicio y su solidaridad en el cuidado de los otros.

Respeto a la autonomia
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responsabilizarse de la aceptacion o rechazo hacia procedimientos clinicos y administrativos, asi como de
sus consecuencias, a fin de facilitar el ejercicio de su autonomia o su representacion en caso de

idea

Respeto a la autonomia

El directivo promueve que sus colaboradores respeten el principio de autonomia del paciente o sus
representantes legales, considerando los procesos y procedimientos clinicos y administrativos pertinentes.

Proteccion y
preocupacion por

El directivo reconoce la vulnerabilidad de la persona en sus diferentes dimensiones (narrativa, bioldgica,
social y cultural) y propone acciones, protocolos y politicas de actuacion clinica y administrativa,

disminuir la
. considerando el enfoque bioético, de responsabilidad y solidaridad social y su preocupacioén por las
vulnerabilidad de las a P y ysupl p p
personas.
Unico personas

Promocion de la
Beneficencia - no
maleficencia

El directivo demuestra la consideracion de los riesgos y beneficios de sus acciones directivas, médicas,
administrativas o de investigacion, considerando la dignidad de la persona y la promocién del maximo
beneficio y minimizacién de dafio para las generaciones presentes y futuras, asi como el cuidado del medio
ambiente.

Justicia, inclusion y
equidad

El directivo ejerce la gestion institucional, considerando los principios bioéticos de justicia, inclusion y
equidad.

Justicia, inclusion y
equidad

El directivo toma decisiones clinicas y administrativas, estableciendo un balance entre los riesgos y
beneficios para el paciente y la organizacion, considerando el principio de justicia distributiva.

Compromiso social y
con el medio ambiente

El directivo promueve en sus colaboradores y es un referente en el uso sostenible de los recursos
naturales, las tecnologias e investigacion, bajo los enfoques bioéticos y de "Una Salud" para mantener el
equilibrio en los ecosistemas humanos y no humanos, presentes y futuros.

Compromiso
profesional

El directivo cumple con las funciones asignadas como servidor publico y profesional de la salud,
considerando los diferentes roles y puesto que ocupa dentro del Instituto.

Integridad directiva

El directivo trabaja de manera interdisciplinaria con otros profesionales o directivos, considerando
permanentemente el beneficio a los usuarios de los servicios que brinda el Instituto, generando confianza
tanto en el derechohabiente como en su equipo de trabajo.

Gestion de recursos
federales

El directivo gestiona los recursos humanos, materiales y financieros, considerando los principios éticos
gubernamentales (honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia y transparencia), el principio de
justicia distributiva, asi como el balance de riesgos y beneficios en la asignacion de recursos.

Prevencion de riesgos
psicosociales

El directivo emplea estrategias para la atencién de riesgos psicosociales (discriminacion, acoso sexual y
laboral, violencia, etcétera), considerando la Norma Nacional para la Atencién de Riesgos Psicosociales en
Centros de Trabajo (NOM035).

Prevencion de riesgos

El directivo establece protocolos institucionales para la prevencion, atencion y mitigacion de los riesgos

psicosociales

psicosociales, considerando su @mbito de competencia.
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COMPETENCIAS DIRECTIVAS
Glosario

Concepto Definicién

Autonomia

El respeto por la capacidad de los pacientes y empleados para
tomar decisiones informadas, tanto en su atencién médica como
en el entorno laboral.

Beneficencia

La obligacion de los directivos médicos de actuar en el mejor
interés de los pacientes, promoviendo su bienestar y
asegurando que las politicas hospitalarias beneficien a la
comunidad.

No maleficencia

El principio de no causar dafo, que implica tanto evitar dafios
fisicos como decisiones administrativas que puedan perjudicar a
los pacientes o al personal.

Justicia

La equidad en la distribucion de recursos, el acceso a servicios
de salud y el trato igualitario de pacientes y empleados, sin
discriminacion.

Confidencialidad

El compromiso de proteger la informacion personal y médica de
los pacientes, asegurando la privacidad en todos los niveles
administrativos.

Rendicion de cuentas

Los directivos deben ser responsables de sus decisiones y
acciones, rindiendo cuentas a los pacientes, empleados y la
sociedad en general.

Transparencia

La claridad en la comunicacion de decisiones, politicas y
resultados, tanto en lo econémico como en la gestion de
recursos, lo que refuerza la confianza publica en la institucion.

Liderazgo ético

La capacidad de los directivos médicos para liderar con
integridad, estableciendo un ejemplo de comportamiento moral
que inspire a otros en la organizacion.

Gestion de conflictos de
interés

Evitar situaciones en las que los intereses personales o
financieros puedan influir en las decisiones clinicas o
administrativas que afecten a los pacientes.

Sostenibilidad y
responsabilidad social

Asegurar que las decisiones administrativas promuevan no solo
la eficiencia financiera, sino también el bienestar social y
ambiental a largo plazo, lo cual es crucial para una gestion ética.






