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Introduccion

El Area de Evaluacion Educativa, como parte de sus funciones, tiene la
encomienda de evaluar las competencias del personal de salud en formacidn,
docentes y directivos en educacion del Instituto. Este proceso sistematico implica
la recopilacion de evidencias que respalden una toma de decisiones dirigida a
mejorar tanto el rendimiento del personal evaluado como la calidad de los
procesos educativos que se desarrollan en la institucion.

En particular, al evaluar las competencias de los docentes del IMSS, se establece
un punto de partida crucial para reconocer su desempefo y para disefar
estrategias de profesionalizacion que fortalezcan y perfeccionen su labor
educativa en los diversos ambitos en los que se desenvuelven. Desde esta
perspectiva integral, la evaluacion no solo permite identificar dreas de mejora,
sino que también orienta la creacion de planes y proyectos de investigacion e
innovacién enfocados a optimizar sus practicas educativas a fin de que éstas
respondan a las necesidades y desafios actuales de la Educacion en Salud.

cPor qué evaluar a los Docentes?

Los docentes son considerados uno de los factores clave para el éxito de los
programas de capacitacion, formacion y educacidon permanente en salud
implementados en el IMSS por las siguientes razones:

e Facilitan a los profesionales de la salud en formacién la construccién de
conocimientos y el desarrollo de habilidades especializadas. Por lo que su
experiencia y dominio de los temas son esenciales para el desarrollo de
competencias en los participantes.

¢ Son modelos a seguir, su comportamiento, ética y profesionalismo
influyen directamente en la formacion de los futuros profesionales de la
salud, contribuyendo a la creacion de practicas sdlidas y éticas.

e Desempefan un papel crucial para mantener actualizado al personal de
salud sobre los avances en el campo de la salud. Su capacidad para
integrar nuevas practicas, tecnologias y enfoques pedagdgicos en los
programas educativos asegura que los participantes estén al tanto de las
dltimas tendencias y mejores practicas.

e Su capacidad para motivar y apoyar a los estudiantes durante su proceso
de aprendizaje es vital, pues un ambiente educativo positivo contribuye
significativamente al compromiso y al éxito de los participantes de los
diversos programas de capacitacion, formacién o educacién permanente.
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e Son responsables de evaluar el progreso de los participantes y de
proporcionarles una retroalimentacion constructiva que contribuya a su
mejora continua y al desarrollo de habilidades criticas necesarias en el
ambito de la salud.

En consecuencia, la labor de los docentes trasciende la mera transmision de
conocimientos, asumiendo un rol fundamental en la formacién integral de
profesionales de la salud. Su participacién incide directamente en la calidad y
efectividad de los procesos educativos que tienen a su cargo, siendo agentes
clave en el modelamiento de competencias esenciales para el ejercicio
profesional exitoso en el ambito de la salud.

¢Qué entendemos por evaluacion docente?

Cuando hablamos de evaluacion docente, nos referimos a la valoracion
sistematica del desempeno del personal de salud involucrado en procesos
educativos en el IMSS, con el propdsito de:

e Reconocer sus fortalezas.

e |dentificar y atender sus areas de oportunidad para facilitar su desarrollo
profesional.

e Mejorar su motivacion.

e Mejorar la calidad de la ensefanza a fin de generar un impacto en el
aprendizaje de los alumnos.

¢Por qué evaluar competencias?

La evaluacion del desempefno docente se conceptualiza como un proceso
sistematico y estructurado orientado a analizar y valorar la actuacion vy
rendimiento de un docente en sus funciones educativas. El propdsito
fundamental de esta evaluacion es discernir tanto sus fortalezas como sus areas
de oportunidad, proporcionando los elementos necesarios para establecer el
punto de partida y la direccidon que debe tomar su desarrollo profesional.

En este proceso, se realiza la recopilacidon y analisis de evidencias vinculadas a los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que el docente debe poseer para
desempenfar su labor educativa de manera eficiente.

La evaluacion del desempeno docente implica, por lo tanto, la definicion y
descripcidn de competencias, a través de las cuales se establecen criterios
especificos y medibles para su valoracién. Al hacerlo, se proporciona a los
docentes una comprensidn precisa de las expectativas institucionales con
respecto a su labor, un marco objetivo y transparente fundamentado en
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estadndares institucionales, nacionales e internacionales a través del cual se
promueve una evaluacion objetiva, equitativa y consistente de su labor.

Las competencias docentes

Antecedentes

La definicién y descripcion de competencias docentes fue iniciada por el Area de
Evaluacion Educativa en el ano 2021, bajo la premisa de que una competencia de
acuerdo con (Minerva, Rivera, & Blanco, 2003), es la posibilidad real que tiene el
ser humano de integrar y movilizar sistemas de conocimientos, habilidades,
actitudes, afectividad y valores para la solucion exitosa de aquellas actividades
vinculadas a la satisfaccion de sus necesidades cognitivas y profesionales,
demostradas en su desempeno al tomar decisiones y solucionar situaciones
dentro de un contexto dado.

Las competencias también son consideradas como la “capacidad de aplicar, en
diferentes contextos, un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
las personas desarrollan en determinados ambientes como son los académicos
o profesionales”. (Ramirez & Rocha, 2006)

Dado que la definicion de las competencias depende del contexto de desarrollo
o aplicacién se han clasificado en:

Tipos de competencias

Basicas: se desarrollan durante las etapas escolares, tienen como objetivo
primordial favorecer el desarrollo de habilidades del pensamiento. Estas
habilidades son esenciales no solo para continuar aprendiendo, sino también
para adquirir competencias mas complejas en el futuro. Por ejemplo:
Pensamiento analitico. (Merlens, 1996), (Tobdn, 2006), (Vargas, 2004)

Transversales: se caracterizan porque son transferibles o Utiles para
diferentes profesiones y refieren a desempenos comunes a diferentes
ocupaciones o situaciones laborales. Se requieren para que los alumnos
tengan éxito tanto en el ambito académico como en el profesional, personal
e interpersonal. Por ejemplo: Trabajo en equipo. (Tobdn, 2006)

Técnicas o especificas: refieren a aquellas que permiten a una persona
desempenarse en actividades propias de su profesion. Se relacionan con un
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conocimiento técnico o especializado. Por ejemplo: Diagndstico de
laboratorio de la salud humana. (SENA, 2002), (Tobdn, 2006)

Profesionales: las identifica como los conocimientos, habilidades y actitudes
gue son propios de un rol, funcion o perfil profesional y que son movilizados
para resolver optimamente situaciones y/o problemas en contexto laboral
especifico. Por ejemplo: Diseno de programas operativos en el IMSS. (Bunk,
1994), (Miller, 1990), (Tejeda, 1999)

La definicion de competencia y de diferentes tipos de competencia nos llevd a
planearnos la siguiente pregunta ;Cémo identificar y describir competencias
para la formacion y evaluacion del personal IMSS que lleva a cabo funciones
docentes?

Existen tres enfoques tedricos que han orientado la identificacion, la descripcion
y el desarrollo de competencias: conductista, funcionalista y constructivista

Enfoque conductista.

Perteneciente a la corriente de pensamiento norteamericana, esta perspectiva se
fundamenta en los principios delineados por (McClelland, 1973) durante la década
del setenta. En este contexto, la competencia se define como la caracteristica
esencial que capacita a una persona para desempenarse eficientemente en su
labor, segun lo expresado por (Levy-Leboyer, 1997). Por consiguiente, la
identificacion y definicion de una competencia requiere un estudio directo de las
personas y sus comportamientos en sus roles laborales, con el objetivo de
discernir las caracteristicas distintivas de aquellos que exhiben un rendimiento
excepcional frente a aquellos con un desempeno promedio. Desde esta
perspectiva, la competencia se centra en los comportamientos observables de
las personas en entornos laborales.
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Enfoque funcionalista

Pertenece a la corriente de pensamiento de la escuela inglesa o britanica, se
fundamenta, segun (Zayas, 2002), en una perspectiva pragmatica orientada hacia
la eficiencia y productividad del trabajador en el cumplimiento de sus funciones
laborales. En este enfoque, la identificacidn y descripcidon de las competencias se
concentra en el andlisis detallado de las tareas especificas que el trabajador
realiza, hasta llegar a determinar aquellas capacidades que son necesarias para
desempefarse de acuerdo con los estandares de calidad establecidos por un
sector productivo particular.

Desde esta Optica, la competencia se concibe como el punto de convergencia
entre los sectores educativo y productivo, evidenciando la relacion entre la
formacion de los trabajadores y los desempenos requeridos en el ambito laboral
(Ruiz, Jaraba, & Romero, 2005).

Enfoque constructivista

El enfoque constructivista, atribuido a la escuela francesa y denominado enfoque
pedagogico-constructivista, destaca el proceso de construccion y desarrollo de
las competencias individuales. Este enfoque, pone énfasis en el analisis y los
procesos de resolucidén de problemas de las organizaciones con el objetivo de
mejorar sus procesos.

Desde esta perspectiva, la competencia no puede ser definida de antemano, ya
gue emerge como resultado del conocimiento aplicado durante el desarrollo de
una actividad laboral especifica. Se concede importancia a lo que cada
colaborador aprende, cémo lo lleva a cabo de manera Unica y al proceso vivido
para fomentar y cultivar la confianza en sus habilidades para resolver problemas
y aprender a aprender.

De entre estos tres enfoques, se optd por emplear el enfoque funcionalista para
la identificacion y descripcion de competencias para los docentes en el IMSS, esto
se debe a que el enfoque funcionalista destaca porque:

e Se centra en la eficacia y productividad en el desempeno de roles
especificos como la docencia. En una organizacidon de caracter publico,
donde la prestacidon de servicios en salud y la consecucion de resultados
son criticos, este enfoque ayuda a alinear las competencias con las metas
y objetivos institucionales.

e Al analizar y describir las competencias en funcidn de las tareas y
responsabilidades especificas de los docentes en el ambito de la
educacion en salud, permite adaptar las habilidades requeridas a un
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docente a las necesidades particulares de la organizacién, teniendo en
cuenta las complejidades y demandas especificas del sector salud.

e Tiene una vision pragmatica, ya que se enfoca en las habilidades practicas
necesarias para desempenar funciones concretas. En el ambito de la salud,
donde las acciones concretas y la toma de decisiones basada en la
evidencia son esenciales, este enfoque es mas efectivo.

e Secentraen mejorar los procesos y resultados, su aplicacion en el contexto
de salud fomenta la mejora continua en la prestacion de servicios y a la
adaptacioén a las necesidades de la comunidad.

e EIIMSS tiene estdndares y regulaciones especificas que se deben cumplir.
Un enfoque funcionalista facilita la definicion de competencias alineadas
con estos estandares, asegurando la calidad y la conformidad con las
normativas.

Identificacion de competencias docentes desde el enfoque
funcionalista

El punto de partida del enfoque funcionalista para la identificacion de
competencias es el analisis funcional de un perfil de puesto.

El analisis funcional de acuerdo con el (SENA, 2003) es un método que facilita la
identificacion y descripcion de competencias a partir del analisis de las funciones
gue una persona debe desempenar para cumplir con el propdsito establecido en
su perfil de puesto o con el propdsito del rol que desempefa dentro de la
organizacion.

En este sentido, uno de los principales retos al que nos enfrentamos al describir
competencias del personal de |la salud que lleva a cabo actividades docentes en
el IMSS es que: “comprende un grupo heterogéneo de personas, con profesiones
muy distintas, dificil de discernir, de conceptualizar, de establecer
responsabilidades y de asignaciéon de funciones. La distinta procedencia, su
formacion inicial, su concepcidn tedrica y practica de la vida y del trabajo, la
diversidad de situaciones en las que tienen que operar, los niveles y modalidades
de formacion, las especialidades, los materiales que deben emplear o disefar, la
diversidad de los grupos destinatarios, no hacen sino ahadir complejidad a una
‘profesidn’ nueva y no perfilada en la mayor parte de sus competencias” (Jiménez,
1996).

Tal y como apunta Jiménez son pocos los espacios de educacién superior en los
que la actividad docente ha sido documentaday perfilada, ante esta complejidad
de no poseer un perfil documentado de los docentes del IMSS, la estrategia que
se siguio fue:

1. Identificar los elementos en comuUn de estos docentes.
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2. Determinar las principales funciones clave de un docente.

3. Articular sus principales funciones en ejes o competencias, consideradas
el punto de encuentro entre docentes.

4. Definir los ambitos de actuacion profesional en donde se llevan a cabo
dichas funciones.

1. Identificacidon de los elementos en comun de los docentes

Partiendo de la premisa de que la misidn primordial de un docente radica en
facilitar el proceso de aprendizaje, nuestro enfoque de estudio se centra en
analizar las multiples funciones que debe desempefar para alcanzar dicho
objetivo.

Debido a que no se contaba con un perfil que describiera sus funciones, se utilizd
como estrategia el analisis de gabinete, a través de la cual se analizo la
documentacion de la Coordinacion de Educacion en Salud, a fin de identificar de
manera general las funciones que se le atribuyen a los docentes en las diferentes
normas y procedimientos de los diversos procesos educativos en los que
participan.

Los insumos para este trabajo de gabinete fueron:

Las normas y procedimientos de Pregrado, posgrado y educacion permanente
en salud.

La informacion obtenida de este analisis fue contrastada con diversos estandares,
es decir, con las funciones que consideran relevantes para un docente desde
referentes nacionales e internacionales. Se prestd especial atencion a las
funciones propuestas por expertos en la materia, reflejadas en sus modelos de
competencia, como:

*+ Mas, O.y Tejada, J. (2013).
+ Estevan & Vilma, (2017)

+ Asociacion Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicina A.C.
(AMFEM), 2011

* Tuning Educational Structures in Europe, 2008
* Ayala, 2008

* Valcarcel, 2003

« Perrenoud, 2004

e Zabalza, 2006
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* Braslavsky, 1999

El analisis de estos modelos se centré en identificar similitudes y convergencias
gue sirvieran como base para definir las funciones clave de un docente.

2. Determinar las principales funciones de un docente.

Derivado del analisis de los modelos de competencia propuestos por los autores
antes expuestos, se concluyd que todos convergen en que las principales
funciones de un docente son: la planificacion, el desarrollo, la evaluacién, la
gestion-coordinacion y la investigacion-innovacion.

Estas funciones que denominaremos clave, son propuestas también por (Tejada,
2009), cuando senala que un docente lleva a cabo la funcién de planificacién,
cuando disefa y ajusta sus cursos a las necesidades de aprendizaje de sus
alumnos; la funcién de desarrollo cuando facilita el aprendizaje de sus alumnos
en los diversos contextos de formacién mediante diversas estrategias didacticas
que favorezcan no sélo el analisis, la reflexion, la solucién de problemasy la toma
de decisiones, sino también la interaccidon de los alumnos en un ambiente de
colaboracién y respeto, la funcién de evaluacién, en cuanto a que debe evaluar
la ensefanza impartida y verificar consecuentemente los aprendizajes logrados
por sus alumnos; la funcién de gestién-coordinaciéon al participar en la
dinamica-estructura organizativa en pro de su desarrollo y de la mejora de los
procesos educativos, ademas de crear y mantener relaciones con el entorno
profesional; y por ultimo, la funcién investigaciéon-innovacion, ya que ha de
analizar su desempeno y la eficiencia y efectividad de los programas
desarrollados e incorporar los cambios que haya identificado como necesarios
para contribuir con ello a la mejora de la calidad de los procesos educativos a su
cargo.

Estas funciones han sido también reconocidas por (Mas, 2012), (Mas & Tejada,
2013), (Ruiz, Mas, Tejada, & Navio, 2008), en su perfil docente, quienes enfatizan en
la necesidad de dar respuesta a la diversidad y plantea para los docentes un perfil
competencial que refleja una manera de pensar, de hacer, de ser y de estar
orientada a la atencion a la diversidad del alumnado, que requiere del docente
competencias para conocer, comprender, comunicarse, relacionarse, gestionar y
ensefar en y para la diversidad. Por esta razén a continuacién explicaremos
porqué para el equipo de evaluaciéon y estos autores estas funciones son clave
para el docente:

Funcion de Planificacién

La funcidn clave de planificacién educativa resulta imperativa, ya que demanda
que el docente adquiera un profundo conocimiento y analisis del contexto
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sociocultural de los participantes en los procesos educativos. Este discernimiento
incluye la comprension de sus necesidades, tanto a nivel individual como social,
las cuales representan un punto de partida crucial para establecer con precision
los objetivos y competencias que se aspiran alcanzar mediante la formacién que
se impartira.

Esta funcidon es reconocida en diversas literaturas como esencial para el docente,
ya que hace énfasis en los conocimientos didacticos que debe dominar para
dirigir el aprendizaje de adultos, tomando en cuenta sus caracteristicas
individuales, intereses, motivaciones y su contexto. Ademads, resulta
indispensable en la elaboracion de objetivos alineados con las competencias
establecidas en los planes y programas educativos; para seleccionar y secuenciar
los contenidos de acuerdo con dichos documentos y con el entorno sociolaboral.
También facilita el disefio y organizacién de programas para diversas asignaturas,
apegadas a las disposiciones institucionales, a los contenidos requeridos para
cumplir los objetivos, a los recursos disponibles y a las estrategias metodolégicas
y medios didacticos mas adecuados para el aprendizaje, entre otros aspectos.

Funcioén de Desarrollo de proceso de ensefanza aprendizaje

En este nuevo escenario donde se considera al alumno como protagonista de su
proceso de aprendizaje, el rol del docente se transforma en una figura mediadora,
facilitadora, orientadora, asesora y motivadora de dicho proceso. Para asumir
efectivamente este papel, debe contar con la capacitacién necesaria para
emplear adecuadamente estrategias didacticas especificas segun cada situacion
de aprendizaje. Debe ser competente en la seleccidn de diversos medios y
recursos didacticos, asi como en la combinacion de dindmicas aprendizaje
individual y grupal, tanto en sesiones plenarias como en pequeNos grupos.
Ademas, requiere la habilidad para integrar momentos de aprendizaje presencial,
dirigido y auténomo, entre otras destrezas.

Asimismo, teniendo en cuenta los aspectos previamente mencionados, es
fundamental que los docentes cuenten con habilidades comunicativas y estén
debidamente capacitados para dirigir grupos. Deben ser capaces de fomentar
dinamicas participativas, motivar a los alumnos, promover la interaccidén entre
ellos, desarrollar y potenciar los procesos de pensamiento y crear un entorno de
trabajo colaborativo, caracterizado por el respeto y la inclusion.

Funcién de Evaluacion educativa

Los procesos de evaluacion constituyen un componente indispensable para
potenciar las practicas educativas, mejorar los logros de los estudiantes y elevar
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la calidad del desempefio docente, entre otros aspectos clave. La habilidad del
docente para llevar a cabo dichos procesos implica la capacidad de seleccionary
validar los instrumentos mas apropiados para cada situacion de evaluacion.
Ademas, implica la capacidad de definir cuidadosamente las variables e
indicadores que mejor reflejen los aspectos seleccionados del objeto a evaluar,
asi como la elecciéon de la metodologia y los puntos de referencia a utilizar. Estas
decisiones deben ser tomadas teniendo en cuenta la finalidad especifica de la
evaluacion y los momentos mas pertinentes dentro del proceso educativo en el
gue se llevara a cabo.

Asimismo, resulta fundamental que el docente adopte una postura critica y
evaluativa, no solo en relacion con los alumnos y sus progresos, sino también con
respecto a los programas disefados y ejecutados, a la organizacién y
coordinacién de los diferentes programas, del resto de los docentes que
participan en ellos y los espacios donde se lleva a cabo el acto educativo.
Unicamente a través de la evaluacion es posible comprender y elevar la calidad
de la ensefanza que se imparte. Esta calidad esta intrinsecamente vinculada a la
retroalimentacion derivada de la evaluacidn realizada, asi como a las medidas
implementadas para continuar mejorando y perfeccionando la funcion docente.

Funcion de Gestion-coordinacién

Es fundamental reconocer que el personal docente es un integrante clave de la
institucion, tiene la capacidad y la responsabilidad de participar de manera activa
en la gestion de la de los procesos educativos. Al igual que en su labor
pedagdgica, la implicacion del docente en la gestidon de los procesos educativos
demanda un conjunto de actitudes y habilidades especificas.

Para asumir un papel activo, los docentes deben cultivar una mentalidad
proactiva y orientada a la mejora continua. Esto implica no solo estar informados
sobre las politicas y procesos administrativos de la institucion, sino también
contribuir con ideas y propuestas que promuevan la eficacia y la eficiencia en la
toma de decisiones. Puede abarcar diversos aspectos, como la colaboracidon en la
planificacion estratégica y operativa, la elaboraciéon de politicas educativas, la
organizacion de eventos y actividades académicas, asi como la contribucion a la
creacién de un ambiente educativo positivo y participativo.

Al participar como gestores educativos los docentes fortalecen su sentido de
pertenencia y compromiso con el proyecto educativo, contribuyendo asi a la
construccién de una comunidad educativa sélida y cohesionada. Este enfoque
colaborativo no solo beneficia a la institucién, sino que también empodera a los
docentes, brindandoles la oportunidad de influir positivamente en el rumbo y
desarrollo de la organizacidon en la que desempefan su labor.
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Funcion de Investigacion-Innovacion

Los docentes requieren estar motivados a buscar nuevas y mejores formas de
llevar a cabo su practica educativa; para ello, tendran que desarrollar actitudes de
apertura al cambio, de flexibilidad, de reflexion, de critica y evaluacion constante
para incorporar las innovaciones pertinentes. La investigacion y la reflexion
continua garantizan una innovacién que dé respuestas a las necesidades
cambiantes de los alumnos, de la institucion y del contexto social en donde se
lleva a cabo el proceso educativo.

Los profesores deben convertirse en agentes de cambio, por lo que consideramos
esta funcion de innovacion implicita en su quehacer profesional. Para disefar,
desarrollar y/o evaluar cualquier proceso de innovacion es imprescindible
disponer de determinadas competencias, ya que resulta indispensable conocery
comprender exhaustivamente qué implicaciones conllevara adoptar cambios y
mejoras a los procesos educativos que se llevan a cabo.

3. Articular las principales funciones de un docente en ejes o
competencias, consideradas el punto de encuentro entre
docentes.

Para que un docente desempene las funciones antes descritas requiere un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, que debe poner en practica
en determinado contexto, es decir, requiere desarrollar competencias, las cuales
denominaremos, competencias docentes.

Las competencias docentes en el IMSS

Se consideran como competencias docentes a aquel grupo de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que al utilizarse de manera integrada y coherente
le permiten al docente mediante la planificacion, el disefo, la organizacion,
ejecucion y evaluacion de una “propuesta didactica” inserta en un contexto
incierto y cambiante mejorar la calidad de los aprendizajes de sus alumnos en
un ambito especifico del saber.

Las competencias docentes abarcan todo lo que tiene relacion con su practica
docente, con su finalidad, con la preocupacidn por mejorarla e innovarlay con su
profesionalizaciéon. Esto implica que el docente debe ser capaz de determinar
gué, como, a quiénes, y para qué ensefar y evaluar y como verificar si su enfoque
educativo ha facilitado efectivamente el aprendizaje de los alumnos. Es decir,
debe evaluar si practica profesional ha logrado los resultados esperados y ha
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contribuido, al logro de competencias en los estudiantes, a su progreso y
desarrollo considerando sus necesidades, las necesidades institucionales y las del
contexto en el que se desenvolvera profesionalmente.

Estas competencias se desarrollan a lo largo de la practica docente, por ello, le
exigen estar abierto y disponible para realizar, de forma continua, nuevos
aprendizajes, para ajustar su propio conocimiento a las nuevas demandas
profesionales, entendiendo que su contexto de actuacién no se circunscribe
Unicamente al aula, ni a los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que debe
considerar el conjunto de interacciones y actividades que lleva a cabo como
miembro de una institucion.

Es por esta razdn gque las competencias que requiere desarrollar un docente IMSS
son las denominadas “competencias profesionales” pues estas se consideran una
declaracion de principios que guian sus acciones de formacion inicial y
permanente de un docente hacia un determinado horizonte. Por lo tanto, son
desarrollables y mejorables a lo largo de su trayectoria laboral.

Tomando como referente las funciones que debe desempefar un docente
descritas con anterioridad, junto con el conjunto de conocimientos, habilidadesy
actitudes necesarios para su desempefno desde un contexto institucional, se
estructuraron para los Docentes IMSS, las siguientes competencias profesionales
clave:
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Planeacion educativa

Capacidad del docente para disenar planes y programas educativos
enfocados a prever diversos futuros en relacién con los procesos educativos;
especifica fines y objetivos, permite la definicion de cursos de accion vy, a partir
de éstos, determina los recursos y estrategias mas apropiados para lograr su
realizacion y evaluar sus resultados.

Prdctica educativa

Capacidad del docente de facilitar con profesionalismo el aprendizaje del
alumno en los diversos escenarios de formacion, considerando lo establecido en
el programa académico de la materia o modulo que imparte en un contexto
institucional determinado. Implica la capacidad de planear, coordinar, gestionar
y evaluar las actividades y recursos de ensefanza y aprendizaje, de crear
ambientes de formacién en el que se desarrollen relaciones de confianza,
seguridad y motivacion hacia la mejora continua del aprendizaje y de los servicios
de atencion.

Evaluaciéon educativa

Capacidad del docente para recopilar y dar tratamiento pertinente, valido
y fiable a la informacién obtenida a través de diversas fuentes e instrumentos, a
fin de emitir un juicio y contar con los elementos necesarios para sustentar una
toma de decisiones enfocada a la mejora de los aprendizajes, de su practica
educativa y de cursos, programas o proyectos educativos a su cargo.

Investigacién educativa y humanidades en salud

Capacidad del docente de desarrollar protocolos, proyectos e informes
(cientificos, ejecutivos o de divulgacion) de investigacion educativa y
humanidades en salud, considerando la metodologia pertinente de acuerdo con
el enfoque seleccionado (cualitativo, cuantitativo o mixto), asi como los estilos o
lineamientos solicitados (Vancouver, APA, Institucionales o de las diferentes
revistas arbitradas y/o indizadas).

Innovacién educativa
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Capacidad del docente de incorporar mejoras y provocar cambios en las
practicas educativas vigentes a fin de transformar y elevar la calidad de la
formacion y la educacion permanente del personal de la salud del Instituto.

Gestion educativa

Capacidad del directivo en educacién de mejorar la calidad educativa y
generar un impacto positivo en la atencion que brinda el personal de salud a los
usuarios de una unidad médica u hospital, considerando la planificacion,
organizacidn, direccidén y control eficaz y eficiente de los recursos y procesos
educativos a su cargo.

4. Definir los ambitos de actuacion profesional en donde se llevan
a cabo dichas funciones.

Las funciones de planeacién, desarrollo, evaluaciéon, gestiéon-coordinacion e
investigacion-innovacion se diversifican de acuerdo con el ambito de actuacion
del docente. De acuerdo con (Mas & Olmos, 2016), un docente no solo realiza una
practica educativa en un micro escenario como el aula, sino que su actuacion se
extiende a diversos ambitos como el institucional y el social, ya que en este ultimo
estan presentes la gestion y docencia referentes a las relaciones y actividades
extrainstitucionales.

Por esta razdn y retomando los diversos contextos en los que el docente IMSS
puede llevar a cabo las funciones antes descritas, se han definido
subcompetencias, las cuales responden a las necesidades de los diferentes
escenarios en los que se desarrollard como el aula, el clinico-asistencial, el
institucional y el extrainstitucional o los bien llamados, micro, meso y macro
educativo.

Identificacion de subcompetencias docentes

Subcompetencias de Planeacion educativa
e Diseno de planes didacticos

e Diseno de programas operativos
e Disefo de programas académicos o de curso

Subcompetencias de Prdctica educativa
e Practica educativa en aula

e Practica educativa en diversos escenarios clinicos
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e Practica educativa a distancia

Subcompetencias de Evaluacion educativa
o Disefo instrumentos de evaluacion del aprendizaje

e Diseno instrumentos para la recopilacién de informacién
o Desarrollo de proyectos de evaluacion educativa

Subcompetencias de Investigacion educativa y humanidades en
salud
e Disefo de protocolos de investigacion educativa

e Desarrollo de proyectos de investigacion educativa
e Publicacién de proyectos de investigacion educativa

Subcompetencias de Innovacion educativa
e Innovacion de la practica educativa

e Diseno de proyectos de innovacién educativa
e Desarrollo de proyectos de innovacion educativa

Subcompetencias de Gestion educativa
e Gestion educativa en unidades médicas y hospitales

En este modelo, las competencias de planeacién educativa, practica educativa,
evaluacion educativa, investigacion educativa y humanidades en salud e
innovacién educativa funcionan como un marco general que establece las bases
para el desarrollo integral de un docente en el Instituto. Desde este marco,
ademas de las subcompetencias ya identificadas, es posible integrar otras que
aborden aspectos particulares y contextualizados de la educacion en salud que
no hayan sido contemplados, o cuya incorporacidn sea necesaria como producto
de las demandas cambiantes del entorno educativo y de la practica profesional
del docente.

Es asi como, el modelo de competencias profesionales docente posee una vision
integral del desempefno docente, pero al mismo tiempo que ofrece la flexibilidad
necesaria para adaptarse a las diversas demandas y particularidades de la
educacion en el IMSS. En otras palabras, estas competencias proporcionan un
marco solidoy amplio en el que pueden insertarse o derivarse subcompetencias
especificas, garantizando asi una formacidn completa y adaptada a las
necesidades actuales y futuras de la educacién en salud.
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Descripciéon de subcompetencias docentes

Mediante el analisis funcional realizado, fue posible establecer un propésito clave
o funcion estratégica para cada una de las subcompetencias propuestas para el
docente IMSS. Dicho propdsito se fue desagregando en funciones y subfunciones
gue requiere realizar el docente para alcanzarlo.

Posteriormente se analizaron las funciones y subfunciones descritas para
deducir, los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para su ejecucion
de acuerdo con estandares establecidos. Como producto de ejercicio se obtiene
lo gue denominamos, unidad de competencia y elemento de competencia.

Una vez identificadas las unidades y elementos de competencia, es posible
definir los desempenos esperados para cada uno de ellos, a los cuales
denominamos criterios de desempeno.

Tanto el propdsito clave, como las unidades de competencia, los elementos de
competencia y los criterios de desempeno, son elementos relevantes para la
evaluacién del desempeno y la formacién del personal docente, por ello son
estructurados y plasmados en lo que denominamos un perfil referencial de
competencia.

Perfiles referenciales de las subcompetencias docentes

Las competencias se estandarizan a través de la descripcion de un perfil
referencial o norma de competencia. (Vargas, 2004, pag. 63) afirma que “la norma
(de competencia) define un desempeno competente contra el cual es factible
comparar el desempeno observado de un trabajador y es una clara referencia
para juzgar la competencia o no de la competencia. En este sentido la norma de
competencia estad en la base de varios procesos dentro del ciclo de vida de los
recursos humanos: el de seleccion, el de formacién, el de evaluacién y el de
certificacion”.

Al respecto, (Ramirez, Villarejo, & Martinez, 2018, pag. 42) afirman que “las normas
de competencia laboral son documentos elaborados por un equipo técnico de
expertos quienes validan y describen los resultados que una persona debe
alcanzar en el desempeno de sus funciones; y el concepto de estandar de
competencia como documento validado por el grupo de interés, que describe los
resultados que una persona debe alcanzar en el desempefo de sus funciones”.

Para la descripcion de subcompetencias del Docente IMSS se llevaron a cabo
paneles de expertos, en los que participaron:

e Profesores calificados
e Profesores de los Centros de Investigacion Educativa y Formacion
Docente.
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Directores de los Centros de Investigacion Educativay Formacion Docente.
Coordinadores Clinicos de Educacion e Investigacion en Salud

Jefes de Educacion en Saluda

Directores de Educacion e Investigacion en Salud

Coordinadores Auxiliares Médicos de Educacién

Coordinacién de Planeacidon y Enlace Institucional

Se desarrollaron paneles de expertos en los que se discutieron cada uno de los
elementos que integran el perfil referencial, que de acuerdo con lo que establece
el Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacion
Profesional de la Organizacion Internacional del Trabajo son:

Nombre de la competencia o subcompetencia: nombre con el que se le
identifica a la capacidad relacionada con la funcion clave o subfuncion del
rol o puesto que se describe.

Definicion general: describe el alcance y la finalidad que tiene la
competencia en términos de conocimientos, habilidades y actitudes que
debe dominar un docente para desempenar la funcién clave o subfunciéon
gue se describe.

Unidades de competencia: se considera una unidad de competencia
como la fraccidon minima en que se puede subdividir una cualificacion
profesional, que sigue teniendo un valor y significado propio en el ambito
laboral, pudiéndose certificar y acreditar su dominio (Mas & Olmos, 2016).
También se le conceptualiza como la agrupacidon de funciones
identificadas en el analisis funcional, por ello, las unidades de competencia
estan conformadas por un conjunto de elementos de competencia.
Elementos de competencia: desglosan las unidades de competencia en
partes mas detalladas y manejables, lo que facilita la evaluacién y la
comprensidn de lo que se espera que una persona sea capaz de hacer en
un contexto especifico (funcién).

Para cada elemento de competencia deben definirse criterios de
desempeno, los cuales aluden al resultado esperado y a la calidad que éste
debe presentar al desempenar una funcién.

Criterios de desempeiio: describen el resultado que una persona debe
obtener en su desempefo laboral, aquello que debe demostrar
contemplando aspectos cognitivos, motores y socioafectivos implicitos en
lo que hace. Por lo tanto, son la base para que un evaluador determine si
un trabajador es, o aun no, competente, por ello, se les considera
fundamentales para la evaluacion.

Los criterios de desempeno refieren a una accién, un comportamiento o
un resultado especifico que el trabajador debe demostrar en relacién con
la ejecucidn de una funcidn o tarea. Por lo tanto, abarcan aspectos
cognitivos, motores y psicoafectivos implicitos en la ejecuciéon de una
funcion.
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Una vez explicado que comprende un perfil referencial y el propdsito de cada uno
de los elementos que lo integran, a continuacién, daremos a conocer los perfiles
referenciales de las subcompetencias definidas para el docente IMSS.
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IMSS

Competencia Planeacién educativa

Competencia:

Subcompetencia:

Definicion de la
subcompetencia:

Elemento de la
competencia

COMPETENCIAS DOCENTES

Planeacion Educativa

Disefio de planes didacticos

Capacidad del docente de diseiar un plan didactico en el que se
calendariza y se describe la forma en que se llevara a cabo el proceso
de enseianza aprendizaje en una o varias sesiones de clase,
considerando los objetivos a lograr, los diferentes escenarios de
formacioén, el plan o programa del curso, la disciplina, area, materia o
contenido de estudio, asi como a las caracteristicas de sus alumnos,
las condiciones del entorno y los recursos disponibles.

Criterios de desempeiio

Generalidades de
la sesién a impartir

Especifica los datos que permiten identificar los aspectos generales de la
sesion: nombre del curso, tipo de curso, nUmero y nombre de la sesién,
fecha, duracién, lugar o sede, modalidad de la sesién y nombre del
profesor.

Necesidades de
aprendizaje

Disefla su plan de clase considerando las necesidades de aprendizaje de
los alumnos identificadas mediante un diagndstico, las necesidades de la
organizacion descritas en los planes y programas del curso, la materia,
modulo o competencia que imparte y del contexto en donde sera llevado
a cabo el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Objetivo general
del curso o
propésito del curso

Cita el objetivo general o propdsito del curso, considerando lo establecido
en el programa académico o programa del curso, la materia, médulo o
competencia que se imparte.

Objetivos de la
sesién a impartir

Formula o modifica los objetivos de manera precisa, clara y concreta,
acordes a los conocimientos, habilidades y actitudes a desarrollar por el
alumno en la sesién, considerando los objetivos establecidos en el plan o
programa del curso, la materia, médulo o competencia a impartir.

Formula el objetivo de la sesidon considerando la descripcion de una
capacidad a aprender (qué), quién la aprenderd, mediante qué (cdmo),
cudndo y con qué finalidad (para qué), tomando como referente la
Taxonomia de Bloom.

Contenidos de
aprendizaje

Selecciona los contenidos de aprendizaje de caracter conceptual,
procedimental o actitudinal que abordard, tomando en cuenta el objetivo
de la sesidn y lo establecido en el programa del curso o en el programa
académico de la institucion que avala la formacion.

Selecciona los contenidos de aprendizaje considerando el tiempo que
dispone para la sesidn, los recursos, la modalidad de aprendizaje
(presencial o virtual) y el contexto en el que se llevara a cabo la sesién.

Organiza los contenidos de aprendizaje considerando su abordaje de lo
general a lo particular, de lo simple a lo complejo (criterio l6gico), los
conocimientos previos del alumno y lo que requiere aprender
(psicoldgico) y la necesidad institucional.

Secuencia
didactica

Disefa su plan de clase considerando las fases del proceso de ensefianza
aprendizaje (inicio, desarrollo, cierre y evaluacion).
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Describe las estrategias de enseflanza que utilizard considerando el
modelo educativo que sustenta el curso, el tipo de contenidos
(conceptual, procedimental y actitudinal) que los alumnos requieren
aprender para cumplir con los objetivos establecidos en la sesién, el
tiempo que dispone para su desarrollo, la modalidad en la que se llevara a
cabo la sesidn (presencial, virtual o mixto) y su contexto.

Describe las estrategias que utilizara al inicio de la sesién considerando la
activacion de conocimientos previos y la generaciéon de expectativas en el
alumno respecto al valor funcional de lo que va a aprender,cémo lova a
aprender y el contexto en dénde lo va a poner en practica.

Describe en la fase de desarrollo las estrategias que utilizara para facilitar
la adquisicion de los saberes conceptuales, procedimentales y
actitudinales por aprender, considerando su presentacidén de manera
estructurada y organizada.

Describe en la fase de desarrollo las estrategias que utilizara para facilitar
el procesamiento de los contenidos por aprender considerando su
integracion a los conocimientos previos.

Describe en la fase de desarrollo las estrategias que utilizard para facilitar
el uso significativo de los conocimientos adquiridos en diferentes
contextos, situaciones o problemas que se le presenten.

Describe en la fase de cierre, estrategias que faciliten la consciencia sobre
lo aprendido y su practica, considerando la reflexidn de lo que realizé en la
sesion, los aciertos y dificultades que presentd con relacion a las
actividades y los objetivos de aprendizaje de la sesidn, asi como las
acciones que aplicard en el futuro para mejorar su desempeno.

Medios y recursos
para la enseffanza
y el aprendizaje

Selecciona los medios o recursos que requerira para el proceso de
ensefanza-aprendizaje considerando sus funciones didacticas
(proporcionar informacion, guiar el aprendizaje, motivar, evaluar, facilitar
entornos de creacidn y expresion, etcétera).

Selecciona los medios y recursos a utilizar en el proceso de ensefhanza
aprendizaje considerando los objetivos de la sesidn, el tipo de contenidos
gue se abordaran, las estrategias didacticas planteadas para el inicio,
desarrollo y cierre de la sesién, las caracteristicas del grupo, sus
habilidades en el uso de los recursos, su disponibilidad, la modalidad
educativa (presencial, virtual o mixta) y el tiempo que dudara la sesion.

Evaluacién del
aprendizaje

Describe qué va a evaluar y como va a evaluar, considerando los objetivos
de aprendizaje que se pretenden lograr, el tipo de contenidos abordados
en la sesidn, lo establecido en el programa académico o de curso y el
modelo educativo que lo sustenta.

Describe cudndo va a evaluar considerando los diferentes momentos de
la evaluacion (inicial, formativa, final), las actividades y productos
desarrollados, al inicio, durante y al cierre de la sesién.

Selecciona quién va a evaluar el aprendizaje del alumno considerando la
forma en que se realizaron las actividades (individual, por equipos o
grupal) y el contexto donde se llevara a cabo.

Describe los instrumentos de evaluacidn que utilizard considerando los
agentes de evaluacion, los objetivos de aprendizaje, el tipo de contenidos
a evaluar y la modalidad de la sesién.

Bibliografia de la
sesién

Competencia:

Subcompetencia:

Cita de manera correcta de acuerdo con el estilo solicitado (Vancouver o
APA) la bibliografia especializada para la revisién y estudio de los
contenidos que se abordaran en la sesion considerando los criterios de
actualizacion, exhaustividad y pertinencia.

COMPETENCIAS DOCENTES

Planeacion Educativa

Disefio de programas operativos
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Definicién:

Elemento de la

competencia

Capacidad del docente de disefiar el programa operativo del curso de
formacion de recursos humanos en salud correspondiente al ciclo
académico a impartir, con base en el programa de la instituciéon
educativa que avala la formacién.

Criterios de desempefiio

Generalidades del
curso

Especifica los datos que permiten la identificacidon y caracterizacion del
curso, considerando la precisidon de los siguientes elementos: nombre del
curso, tipo de curso, la fecha de inicio y de término, modalidad, la sede
donde se impartira y la institucién educativa que avala la formacion.

Introduccién/
antecedentes
[Justificacion

Describe en el programa de manera clara y coherente, las necesidades o
problematicas sociales e institucionales que se pretenden atender con el
curso, tomando como referente lo establecido en el programa
académico que avala la formacion.

Objetivo general
del curso o
propésito del
curso

Integra el objetivo general del curso considerando el objetivo establecido
en el programa académico de la institucién que avala la formacion.

Capacidades o
competencias a
desarrollar en el

curso

Especifica las caracteristicas profesionales, capacidades o competencias
gue se pretenden desarrollar en el alumno, considerando el perfil de
egreso y lo establecido en el programa académico de la instituciéon que
avala la formacion.

Contenidos del
curso

Especifica de manera clara y precisa los contenidos a abordar en el curso,
organizados y estructurados en mdodulos, unidades o competencias,
considerando la precision de los siguientes elementos que permiten su
identificacién y distribuciéon: denominacidn, duraciéon estipulada para su
desarrollo en horas, horario de imparticiéon y los docentes responsables.

Objetivos de cada
maddulo, unidad o
competencia

Especifica los objetivos de cada mddulo, unidad o competencia, de
manera precisa, concreta y clara considerando el objetivo general
descrito en el programa operativo y las competencias o capacidades a
desarrollar descritas en el perfil de egreso del programa académico
correspondiente.

Especifica el objetivo del mddulo, unidad o competencia, considerando
la definiciéon de una sola capacidad a desarrollar (tomando como
referente la taxonomia de Bloom), quién la desarrollard, mediante qué,
cuando y para qué.

Contenidos de
cada médulo,
unidad o
competencia

Integra los contenidos de aprendizaje de caracter conceptual,
procedimental o actitudinal a abordar, considerando la competencia o
capacidad a desarrollar descrita en el objetivo de la materia, area o
maddulo de contenido, el tiempo que dispone para su desarrollo, la
modalidad de aprendizaje (presencial, semipresencial o virtual) y el
contexto en el que se llevara a cabo la sesion.

Especifica los temas y subtemas que abordara, en caso de desarrollar
unidades, o especifica las unidades, temas y subtemas en caso de
abordar médulos.

Metodologia de
trabajo del curso

Describe de manera clara y precisa, la metodologia didactica que se
utilizard para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje
considerando las modalidades de trabajo que se desarrollaran durante el
Curso (seminario, topicos selectos, taller, estancias, practicas, etcétera) y
el modelo educativo que sustenta la formacidn establecida por la
institucién académica que la avala.
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Medios y recursos
para el curso

Area de Evaluacién Educativa

Describe los medios y recursos que se utilizaran para la implementacion
del curso, considerando la metodologia definida, el contexto en el que se
llevara a cabo el proceso de enseflanza aprendizaje y la modalidad de
estudio.

Evaluaciény
acreditacion del
curso

Especifica qué, como, cuadndo y quiénes valoraran sistematicamente los
avancesy logros del alumno considerando los conocimientos,
habilidades y actitudes especificadas en los objetivos, las capacidades o
competencias a desarrollar establecidas en el perfil de egreso y el
modelo educativo establecido en el programa académico que avala la
formacion.

Especifica las técnicas y los instrumentos que se utilizaran para la
evaluacion y acreditacion del curso, considerando el perfil de egreso, las
capacidades descritas en los objetivos, el contenido y la metodologia
propuesta en el programa académico que avala la formacion.

Especifica los criterios a cumplir por el alumno para asegurar su
permanencia en el curso, considerando la normatividad del instituto y de
la instituciéon que avala la formacién.

Especifica criterios de aprobacién del curso, considerando lo establecido
por la institucion educativa que avala a formacién y la normatividad
institucional correspondiente al tipo de curso que se imparte.

Estrategias de
operacion del
curso

Establece el personal docente (profesores titulares, adjuntos, ayudantes
e instrucciones de practica clinica) responsable y de apoyo a las
actividades académicas.

Planea las actividades de practica clinica y las rotaciones al interior y
exterior de la sede que realizaran los alumnos para cumplir con lo
establecido en el programa académico de la institucién que avala la
formacidén consideracion la especificacion del profesor responsable, lugar
en que se llevaran a cabo, objetivos de la actividad asi como
competencias y actividades que se desarrollardn en las mismas.

Programacion de
actividades

Programa en dias calendario las actividades académicas que se
realizaran para cumplir con lo establecido en el programa académico,
considerando los médulos o unidades a impartir, su duraciéon, el niumero
de sesiones que contempla, los docentes responsables, las practicas
clinicas, rotaciones al interior y exterior de la sede, los periodos
vacacionales y dias festivos de acuerdo con lo establecido en las
estrategias de operacién del curso.

Bibliografia del

Integra de acuerdo con el estilo solicitado (Vancouver o APA) la
bibliografia especializada para la revision y estudio de los contenidos que

curso se abordaran en el curso, considerando los criterios de actualizacion,
exhaustividad y pertinencia.
Especifica en caso de ser necesario el reglamento para alumnos y
Normatividad profesores apegados a la normatividad institucional y a las disposiciones

de las instituciones educativas que avalan la formacion.
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COMPETENCIAS DOCENTES

Planeacion Educativa

Disefio de programas de curso o programas académicos

Capacidad del docente de diselar un programa académico o
programa del curso de educacién permanente en salud que impartira
considerando las necesidades del IMSS.

Criterios de desempeiio

curso

Generalidades del | Especifica los datos que permiten la identificacion y caracterizacion del

curso, considerando la precision de elementos como el nombre del curso,
tipo de curso, a quién esta dirigido el curso, nombre del profesor
responsable de su elaboracién, la fecha de inicio y término, la sede donde
se impartird, duracién en horas, modalidad educativa, horario y nidmero
de participantes.

Introduccion/
antecedentes
[Justificacién

Argumenta con claridad y coherencia en el apartado de introduccién,
antecedentes o justificacidn, las necesidades o problematicas
institucionales que se pretenden atender con el curso, tommando como
referente el diagndstico de necesidades realizado o los temas prioritarios
establecidos por el area normativa correspondiente.

Objetivo general o
propésito del curso

Formula el objetivo general o el propdsito del curso de manera clara,
precisa y concreta considerando los conocimientos, habilidades y
actitudes a desarrollar por el alumno en el curso.

Formula un objetivo o el propdsito del curso considerando la
especificacion de una capacidad a desarrollar, quién la desarrollara, cémo,
cuando y con qué finalidad, tomando como referente la Taxonomia de
Bloom.

Objetivos
especificos del
curso

Formula objetivos especificos a lograr considerando las capacidades o
competencias que se pretenden desarrollar en el alumno para el logro del
objetivo o proposito general.

Formula los objetivos especificos del curso considerando la especificacion,
en cada uno de ellos, de una capacidad a desarrollar, quién la desarrollara,
cémo, cuando y con qué finalidad, tomando como referente la Taxonomia
de Bloom.

Contenido del
curso

Propone de manera clara y precisa los contenidos a abordar en el curso
estructurados en médulos o unidades considerando los saberes
conceptuales, procedimentales y actitudinales que se requieren para el
logro del objetivo general y los objetivos especificos establecidos para el
curso y su duracion.

Propone un encuadre considerando lo establecido en la normatividad
correspondiente de cursos de Educacion Permanente en Salud.

Objetivos de cada
moédulo o unidad

Formula objetivos precisos, concretos y claros para cada moédulo o unidad,
considerando los objetivos generales del curso, las competencias o
capacidades que se requieren desarrollar para atender las necesidades
establecidas en el apartado de introduccién, antecedentes o justificacion.

Formula el objetivo del mdédulo o unidad, considerando la especificacion
de una sola capacidad a desarrollar (tommando como referente la
taxonomia de Bloom), quién la desarrollard, mediante qué, cuandoy para
qué.
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Contenidos del
médulo o unidad

Area de Evaluacién Educativa

Establece los contenidos de aprendizaje de caracter conceptual,
procedimental o actitudinal a abordar en cada médulo o unidad,
considerando su objetivo, asi como las caracteristicas del personal al que
va dirigido el curso, la duracién del curso, la modalidad de aprendizaje
(presencial, virtual o mixto) y el contexto en el que se llevard a cabo el
Curso.

Estructura los contenidos de aprendizaje considerando su abordaje de lo
general a lo particular, de lo simple a lo complejo, los conocimientos
previos del alumno y lo que requiere aprender para poder utilizarlos en
diferentes momentos y contextos, asi como las necesidades
institucionales.

Establece los temas y subtemas que abordara, en caso de desarrollar
unidades, o establece las unidades, temas y subtemas en caso de abordar
maodulos.

Metodologia
didactica del del
modulo o unidad

Propone de manera clara y precisa la metodologia de ensefanza a
implementar para el desarrollo de las capacidades descritas en el objetivo
de cada mdédulo o unidad, considerando el contexto en dénde se llevard a
cabo el proceso de enseflanza aprendizaje, la modalidad educativa
(presencial, virtual o mixta), el tiempo para su desarrollo y los recursos
disponibles.

Medios y recursos
para el curso

Propone los medios y recursos que se utilizaran para la implementacién
del curso, considerando la metodologia definida, el contexto en el que se
llevara a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje y la modalidad
educativa (presencial, virtual o mixta).

Bibliografia del
curso

Propone de acuerdo con el estilo solicitado (Vancouver o APA) la
bibliografia especializada para la revision y estudio de los contenidos que
se abordaran en curso, considerando los criterios de actualizacion,
exhaustividad y pertinencia.

Metodologia de
trabajo del curso

Establece la metodologia que se utilizara para desarrollar el proceso de
enseflanza aprendizaje considerando el tipo de curso que se impartirad
(diplomado, seminario, tdpicos selectos, taller, estancias, practicas, etc.)

Evaluaciény
acreditacion del
curso

Establece qué, cdmo, cuando y quiénes valoraran sistematicamente los
avancesy logros del alumno considerando los conocimientos, habilidades
y actitudes especificadas en los objetivos y en las capacidades o
competencias a desarrollar establecidas en objetivo general.

Establece las técnicas y los instrumentos que se utilizaran para valorar los
logros y avances de los avances de los alumnos, considerando las
capacidades descritas en los objetivos, el contenido y la metodologia
propuesta en el programa para establecer un juicio tanto cualitativo
como cuantitativo.

Establece los criterios a cumplir por el alumno para asegurar su
permanencia en el curso, considerando la normatividad del instituto.
Establece los criterios de aprobacidn del curso, el porcentaje o puntaje
minimo a lograr para acreditarlo, considerando los criterios establecidos
por el Instituto.

Programacioén de
actividades

Programa en calendario las actividades académicas que se realizaran por
dia y semana para cumplir con los objetivos del curso considerando los
maodulos o unidades a impartir, el nUmero de sesiones, la duraciéon de las
sesiones tedricas y practicas que contempla.

Normatividad

Especifica en caso de ser necesario el reglamento para alumnosy
profesores apegado a la normatividad institucional.
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Competencia de prdctica educativa

COMPETENCIAS DOCENTES
Competencia: Practica educativa
SITLL D LLIE R practica educativa en aula

Definicion: Capacidad del docente de facilitar con profesionalismo el aprendizaje
del alumno en el aula, considerando lo establecido en el programa
académico de la materia o médulo que imparte en un contexto
institucional determinado. Implica la capacidad de planear, coordinar,
gestionar y evaluar las actividades y recursos de ensefhanza 'y
aprendizaje, de crear ambientes de formacién en el que se desarrollen
relaciones de confianza, seguridad y motivacién hacia la mejora
continua del aprendizaje y de los servicios de atencién.

Elemento de la Criterios de desempeiio

competencia

Conocimiento Demuestra en los diferentes entornos de formacién, que domina los
disciplinar contenidos y esta actualizado en la disciplina que ensefa.

Demuestra en su practica educativa que ha preparado sus clases y que
Planificacion del | esta dispuesto a modificar lo planeado a las necesidades de sus alumnos y

aprendizaje al contexto en el que se llevard a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Comunica a sus alumnos los aspectos generales del médulo o unidad que
imparte como objetivos, metodologia y forma de evaluacion.

El docente vincula los contenidos de la disciplina que imparte con otras
disciplinas, médulos o unidades que se contemplan en el programa
académico.

Emplea estrategias de ensefianza considerando la modalidad educativa
de su sesidon (presencial, virtual o mixta), el tipo de contenidos que los
alumnos requieren aprender (conceptual, procedimental o actitudinal)
para el logro de los objetivos de la sesion.

Organiza de forma légica y secuencial sus sesiones, considerando el
tiempo que dispone para el desarrollo de actividades y tareas que
delimiten claramente las fases de inicio, desarrollo, cierre y evaluacion.
Emplea estrategias al inicio de su sesién que clarifican la importancia y
despiertan el interés sobre el tema a abordar, considerando los
conocimientos y experiencias del alumno.

Gestion de la
enseflanzay el
aprendizaje

Utiliza estrategias didacticas que facilitan el uso del conocimiento, su
generalizaciéon y transferencia a diversos contextos en el que se
desempena, como la formulacién de preguntas, el aprendizaje basado en
problemas, el analisis de casos, el desarrollo de proyectos, considerando
los objetivos del tema a ensefar, los contenidos a aprender, los recursos, el
tiempo disponible, las caracteristicas de los alumnos y su contexto.

Utiliza estrategias que faciliten el desarrollo del pensamiento analitico,
critico, creativo, la resoluciéon de problemas y la toma de decisiones en sus
alumnos.

Utiliza al finalizar su sesidon estrategias que facilitan la metacognicién del
alumno considerando la reflexién sobre lo aprendido, los aciertos,
dificultades presentadas y lo lleva a proponer acciones que implementara
en un futuro para mejorar su desempefo.
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Utiliza en su practica educativa técnicas que promueven el trabajo
individual, la cooperacion, colaboracidon y enseflanza mutua entre
alumnos, considerando los diversos contextos de aprendizaje.

Utiliza recursos didacticos en sus sesiones, considerando aquellos que
estan disponibles en los diferentes entornos de aprendizaje, como el
pizarrén, proyector, equipo de cdmputo, presentacion de diapositivas
etcétera.

Utiliza recursos didacticos considerando aquellos que facilitan el
aprendizaje y motivan al alumno.

Utiliza dindmicas que facilitan la participacién del alumno como juego de
roles, debates, lluvia de ideas, etcétera.

Evaluacién del
aprendizaje

EvalUa de manera continua al alumno para identificar necesidades de
aprendizaje, avances y logros tanto en el drea cognitiva, procedimental y
actitudinal, considerando lo establecido en el programa operativo del
curso o materia que imparte y su modalidad (presencial, virtual o mixta)

Utiliza instrumentos de evaluaciéon, considerando el tipo de aprendizaje a
valorar (cognitivo, procedimental y/o actitudinal).

Proporciona una retroalimentacién constructiva a las participaciones,
ejecuciones y resultados del alumno en su evaluaciéon, considerando la
expresion clara y respetuosa de sus fortalezas y areas de oportunidad, asi
como las sugerencias para mejorar su desempefo.

Promueve la practica de la heteroevaluacién (docente-alumno),
autoevaluacién (a si mismo) y coevaluacion (entre alumnos) considerando
el tipo y el objetivo de la evaluacion.

Relne evidencias que le permiten valorar el progreso de cada uno de los
alumnos, considerando los productos obtenidos de las diferentes
actividades y tareas realizadas durante el ciclo académico.

Realiza ajustes a su practica educativa, considerando los factores que
repercutieron en los resultados obtenidos por los alumnos.

Comunicacién
educativa

Adapta su comunicacidn a las caracteristicas de sus alumnos.

Facilita la comprension del alumno sobre los contenidos expuestos,
considerando la explicaciéon de los temas de manera légica, clara y
concisa, el uso de ejemplos y la ensefianza paso a paso de procedimientos
complejos.

Modula su tono de voz y enfatiza los puntos importantes de su mensaje,
considerando el contexto de formacién.

Verifica la comprensién de los alumnos respecto a los contenidos
abordados en su sesidn, considerando el uso de preguntas que favorezcan
su analisis y reflexion.

Escucha con atencién y respetuosamente a su alumno, considerando el
uso de técnicas como mantener contacto visual, parafrasear o reflejar
aguello que expreso.

Utiliza el didlogo para facilitar la construccién conjunta de conocimientos,
considerando su interaccién con los alumnos.

Dialoga con los alumnos para el abordaje de situaciones problematicas o
dudas relativas al proceso formativo, considerando el momentoy lugar
apropiado para ello.

Responde las preguntas formuladas por los alumnos, considerando la
expresidn de actitudes de amabilidad, respeto, tolerancia y empatia.

Modifica su practica educativa, considerando las sugerencias y opiniones
pertinentes, entregadas por los alumnos durante el desarrollo del curso.
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Propicia la participacién equitativa de los alumnos en diferentes entornos
de formacion.

Crea un ambiente de ensefanza y aprendizaje basado en la inclusién,
tolerancia, empatia, confianza, seguridad y motivacién, considerando el
respeto a las reglas de convivencia.

Creacién de un Establece una mediacidén cuando surgen conflictos entre los alumnos,
clima de confianza. | considerando el establecimiento de acuerdos en el que se contemplen las
necesidades de ambas partes y los objetivos de aprendizaje.

Evita e interviene de manera oportunay eficaz ante practicas de
hostigamiento, desigualdad, discriminacién o maltrato en cualquiera de
sus formas y en caso necesario canaliza a los involucrados a las instancias
correspondientes.

Identifica dificultades académicas de los alumnos, considerando los
desempenos esperados en los diferentes entornos de formacién y lo
establecido en el programa académico.

Busca junto con los alumnos, las mejores alternativas para enfrentar
Tutoria posibles dificultades académicas en el proceso de formacion.

Guia y apoya al alumno mediante acciones de tutoria (como preparar
material, ayudarlo a repasar, preparar un procedimiento, etcétera), que
favorezcan el aprendizaje del alumno, considerando las dificultades
académicas que ha presentado en su proceso de formacion.

Planea las actividades de practica clinica en las que se lleva a cabo el
proceso de aprendizaje, como entrega de guardia, pase de visita, consulta
externa, etcétera, considerando aquellas que plantea el programa
operativo del curso.

gestion de
actividades
académicas

Solicita en tiempo y forma los recursos didacticos necesarios para el
desarrollo de sus actividades educativas.

Coordina con eficiencia las practicas clinicas y las actividades educativas
gue se realizan en la unidad médica.

Supervisa y orienta a sus alumnos en sus practicas clinicas, guardias,
pases de visita y en procesos de atencidn médica.

Asesora a los alumnos en la metodologia de investigacion para el
desarrollo de proyectos con enfoque clinico, considerando los criterios
establecidos en la normatividad institucional

Investigacion
clinica

Integra contenidos actualizados relacionados con los objetivos de cada
unida o mdédulo que imparte, implementa nuevas formas de ensefanza y
Innovacién nuevos recursos para facilitar el aprendizaje considerando las necesidades
de los alumnos, asi como las condiciones y problemas que se presentan
en el entorno de formacion.

Trabajo Colabora de manera respetuosa con alumnos, docentes y otros
colaborativo con | profesionales de la salud en los diferentes entornos de formacion,
diversos actores |considerando la importancia del trabajo interdisciplinario para el

educativos desarrollo académico del alumno.
Cumple con sus responsabilidades docentes, considerando lo establecido
Profesionalismo |en el programa académicoy las normasy procedimientos de la
Coordinacion de Educacion en Salud.

Competencia de Evaluacion Educativa

COMPETENCIAS DOCENTES
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Evaluacion Educativa

Disefio de instrumentos de evaluacién del aprendizaje

Capacidad del docente de disefiar instrumentos para evaluar el
aprendizaje de sus alumnos considerando el momento en que sera
aplicada la evaluacién, su propésito y los objetivos y contenidos
correspondientes al periodo que se requiere evaluar (sesién, unidad,

moédulo, curso, etc.)

Elemento de la
competencia

Disefio de
instrumentos
de evaluacion

del aprendizaje

Criterios de desempefiio

Disefia instrumentos de evaluacién congruentes con el tipo de aprendizaje a
valorar (cognitivo, procedimental y/o actitudinal) considerando los objetivos y
contenidos establecidos en la planeacién o programacién de la materia o
competencia a su cargo, asi como el momento y el propdsito por el cual se
llevara a cabo la evaluacion.

Estructura de
los
instrumentos
para
diagnosticar,
evaluar el
progresoy
logros en el
aprendizaje

Estructura un apartado para el registro de los datos generales de la persona a
evaluar.

Formula instrucciones claras, concretas y especificas que se presentan al
inicio del instrumento de evaluacién para sefalar al alumno cémo responder
considerando el tipo de instrumento disefado, el formato y el medio utilizado
para su presentacion.

Los reactivos, indicadores o elementos a evaluar estan relacionados con los
objetivos de aprendizaje establecidos en el plan o programa y con los
contenidos abordados por el docente durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Indica el criterio que utilizard para el establecimiento de juicios a partir de la
codificacién y analisis de los datos obtenidos considerando el tipo de
instrumento disefado y los logros esperados de acuerdo con los objetivos
establecidos en la planeacidén o programacion.

Evaluacion de
aprendizaje
relacionados
con contenido
factual

Disefia instrumentos de evaluacién para contenidos factuales considerando
técnicas orientadas a la reproduccion de informacién adquirida a fin de
determinar el progreso o los logros del alumno respecto a los objetivos de
aprendizaje planteados.

Evaluacion de
aprendizaje
relacionados

con contenido

Disefla instrumentos de evaluacién para contenidos conceptuales
considerando técnicas orientadas a valorar su comprensién a través de
ejercicios de: parafraseo o explicacion en sus propios términos,
categorizacion, ejempilificacion, clasificacion, organizacion, jerarquizacion,
exposicion tematica, resolucion de situaciones o problemas, analisis o

conceptual -
P elaboracién de documentos.
Disefa pruebas objetivas considerando la estructuraciéon de reactivos que
planteen a los alumnos situaciones, problemas o casos que requieran una
solucién a través de la eleccidn de una opcién de respuesta de varias que se le
proporcionan.
Disefio de Disefia pruebas objetivas cuyo niumero de reactivos por tema se definié a
pruebas partir de una tabla de especificaciones.
objetivas Disefia reactivos de evaluacidn con claridad, concreciéon y precisiéon, que

congruentes con la capacidad a evaluar (nivel taxondmico), considerando el
planeamiento de una situacidon a resolver, la cual esta redactada en forma
positiva y puede ser respondida sin necesidad de revisar las opciones de
respuesta o de responder otros reactivos que integra la prueba.
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Disefia las opciones de respuesta al reactivo claras, breves y considerando al
menos 3 distractores probables y sélo una correcta, las cuales poseen
extensidn similar, consistencia gramatical con la base del reactivo y evitan la
confusiéon del alumno a través de términos imprecisos como "adecuada (0)",
"nunca, nadie, siempre, todos" o "ninguna de las anteriores o todas las
anteriores".

Disefla una respuesta completa e incuestionable al problema o situaciéon
planteada en la base del reactivo, la cual se apoya de al menos una referencia
bibliografica.

Estructura reactivos que son independientes y autdnomos entre si, aunque
compartan un mismo contexto.

Estructura los reactivos de evaluaciéon de manera Iégica y cronoldgica,
considerando cémo fueron abordados por el docente durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Pruebas
objetivas con
Multirreactivos

Disefla pruebas objetivas con multirreactivos que consideran los criterios
establecidos para el disefio de instrumentos de evaluacion en lo que refiere a
los apartados generales, asi como en aquellos que corresponden al disefio
correcto de reactivos para pruebas objetivas en cuanto a su base, distractores
y respuesta correcta.

Disefa pruebas objetivas con multirreactivos que comparten un mismo
contexto, el cual es preciso, concreto, claro, esta redactado en forma positiva,
no excede de media cuartilla y se redacta considerando el planteamiento de
informacién del caso, problema o situacion a resolver, la cual es relevante para
su comprension.

Disefa reactivos asociados al contexto, problema o situacién planteada, que
son independientes entre si, pero que se responden a partir de la informacion
proporcionada en el contexto.

Evaluaciéon de
aprendizaje
relacionado

con contenido

procedimental

Disefia instrumentos de evaluaciéon para la valoracion del progreso y logros del
alumno en relacién con el aprendizaje de contenidos procedimentales como
la lista de control, las rdbricas, el cuestionario de autoevaluacidn, la prueba de
desempeno.

Disefa instrumentos de evaluacidon congruentes con la dimension
procedimental que se requiere evaluar de acuerdo con los objetivos de
aprendizaje establecidos (conocimiento del procedimiento, contextualizacidn
del procedimiento, ejecucion del procedimiento, automatizacion del
procedimiento o generalizacion del procedimiento).

Pruebas de
desempeiio

Disefla pruebas de desempefio considerando la actuacién del alumno un
escenario real o simulado de manera parcial o total ante una situacién o
problema en la que pondran en practica y reflexionaran sobre los
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales que el docente
ha abordado en clase para valorar su progreso o logros en el aprendizaje.

Explica previo a la realizacion de la prueba de desempefo en qué consistira 'y
cuales son las expectativas respecto a la ejecucion que realizara considerando
la presentacidén del instrumento a través del cual se registrard su progreso
(lista de control, escala de observacidn u otros) y los criterios de evaluacioén.

Lista de control
o cotejo

Disefia listas de control en las que da a conocer la situacién, tarea o
procedimiento a observar, asi como el objetivo de |la observacién.

Disefa items que definen las acciones que son factibles de observarse
durante la ejecucién de la tarea considerando las caracteristicas, propiedades,
atributos y/o comportamientos esperados.

Formula items en términos positivos por cada aspecto a observar que son
relevantes y dan pauta a una sola interpretacion.
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Define una escala para registrar la presencia o ausencia de los
comportamientos esperados durante la ejecucion, la cual debe ser
dicotémica y evitar los valores intermedios.

Estructura los items que componen la lista de control considerando una
organizaciéon y secuenciacion que facilite su observacidon durante la ejecucion.

Rubrica

Disefia rdbricas para la evaluacion de contenidos procedimentales y
actitudinales en las que especifica el objeto y el propdsito de la evaluacion.

Define en el eje vertical, indicadores o aspectos a evaluar que se encuentran
organizados de manera coherente y secuencial a fin de facilitar su
observacioén, que estan relacionados con las capacidades a observar, que
consideran las evidencias que se pueden obtener de una ejecucioén, practica o
producto a evaluar y son suficientes para valorar el progreso o el logro de los
alumnos respecto a los objetivos de aprendizaje que se pretenden evaluar.

Describe niveles de ejecucidn progresivos en términos cualitativos y
cuantitativos, considerando grados intermedios que permiten la
conformacion de una escala.

Describe criterios que caracterizan cada nivel de ejecucién describen de
manera clara y especifica aspectos que definen la calidad de cada uno de los
conceptos que se evaluan, son diferentes entre si, van aumentando su
complejidad y evitan el uso de términos impresos como inapropiado,
adecuado, inadecuado, etc.

Define en el eje horizontal, la escala que se utilizara para establecer juicios
relacionados con a cada aspecto a evaluar.

Portafolio

Especifica los datos generales del alumno, del docente y del curso como
nombre completo, grado, sede, programa educativo, instituciéon educativa,
objetivo del portafolio y fecha.

Especifica el objetivo del portafolio considerando sus diferentes finalidades
didacticas (recopilar muestras representativas del trabajo realizado que
fundamenten su progreso y logros, apoyar la reflexion del alumno sobre su
aprendizaje, autoevaluar el aprendizaje, medio para la evaluaciéon del alumno)

Especifica los objetivos de aprendizaje o las competencias que se pretenden
valorar mediante la técnica de portafolio considerando lo establecido en el
plan o programa del curso.

Muestra una tabla de contenido o indice que permite reconocer las secciones
gue conforman el portafolio considerando el ciclo académico cursado.

Presenta de manera organizada y secuencial todo tipo de evidencias de las
actividades, trabajos, examenes o proyectos realizados por los alumnos que
den cuenta de su progreso y logros considerando los objetivos de aprendizaje
o0 competencias que se pretenden evaluar y la organizacion establecida en la
tabla de contenido o indice.

Presenta las retroalimentaciones del docente considerando la expresién de
sus areas de oportunidad y avances observados en cada una de las evidencias
recopiladas.

Describe cada evidencia considerando la narracién de su propdsito y de su
contenido.

Expone las reflexiones del alumno considerando la narraciéon de los desafios
enfrentados, las estrategias utilizadas, las lecciones aprendidas y las metas
futuras.

Presenta una conclusién considerando la proposicion final a la que llegé el
alumno posterior al analisis de todas las evidencias, al progreso y los logros
obtenidos observados respecto a su aprendizaje.
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Presenta el instrumento de evaluaciéon que utilizé (por ejemplo, lista de cotejo
o rubrica) para evaluar el aprendizaje del alumno considerando los productos,
reflexiones y conclusiones del alumno integradas en el portafolio.

Establece en el instrumento de evaluacién aspectos a valorar del portafolios,
considerando la necesidad determinar el progreso y logros del alumno
respecto a los objetivos de aprendizaje establecidos, asi como aspectos a
mejorar de su practica docente.

Evaluacion de
aprendizaje
relacionado

con contenido
actitudinal

Disefia instrumentos de evaluacion para valorar los progresos y logros de los
alumnos en relacién con el aprendizaje de contenidos actitudinales (registro
anecddtico, las escalas estimativas o de actitudes o la rdbrica) considerando la
observacioén estructurada y formalizada de los comportamientos del alumno
en determinado contexto.

Registro
anecdoético

Utiliza el registro anecddtico para describir los hechos, incidentes o
situaciones significativas ocurridas y las acciones llevadas a cabo por el
alumno en determinadas situaciones de aprendizaje a fin de obtener
evidencias respecto a la conducta y comportamiento del alumno en
determinado contexto para determinar su progreso y logros en el
aprendizaje.

Indica en el registro anecdético, la fecha, hora, alumno o grupo de alumnos a
los que se observa, observador, actividad y conductas a observar, contexto de
observacién y descripcién objetiva de los eventos observados evitando el
establecimiento de juicios personales.

Describe de manera clara, precisa, objetiva, directa y secuencial en el registro
anecddtico situaciones, hechos o incidentes que son representativos de la
conducta habitual del alumno, las cuales estan relacionados con las actitudes
y valores que se requieren evaluar en un alumno, asi como el contexto de
ensefanza-aprendizaje bajo el cual se dio la situacién o incidente.

Interpreta los hechos, incidentes y situaciones tomando en cuenta el analisis
de las observaciones realizadas a lo largo del proceso de ensefianza
aprendizaje y las categorias previamente definidas.

Formula conclusiones al reunir diversas anécdotas observadas en las que
toma como referente los valores y actitudes que se pretenden evaluar.

Escala
estimativa o de
actitudes

Disefa escalas estimativas para establecer el grado de presencia o la medida
en la que un comportamiento se presenta durante la ejecuciéon del alumno a
fin de valorar el progreso y los logros en el aprendizaje de contenidos
actitudinales.

Disefa indicadores, claros, sencillos y faciles de observar relacionados con los
contenidos actitudinales y valores que evaluara considerando los objetivos
establecidos en el plan o programa.

Redacta los indicadores a observar de manera afirmativa centrados en
evaluar una sola conducta o aspecto y evitando el uso de términos
imprecisos.

Define una escala cualitativa o cuantitativa con diferentes grados (3,5 0 10)
para registrar la presencia de los valores y actitudes que pretende evaluar.

Ubica un apartado especifico para registrar observaciones relacionadas con
cada indicador.

Competencia:

Subcompetencia:

Definicion:

COMPETENCIAS DOCENTES

Evaluacion Educativa

Disefia instrumentos para recopilar informacién

Capacidad del docente de disefiar instrumentos para recopilar la
informacion que requiere considerando su objeto de evaluaciéon y su
propoésito.
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Elemento de la

competencia

Técnica de
observacién

Area de Evaluacién Educativa

Criterios de desempeiio

Define los sujetos de observacion considerando los componentes a
evaluar del curso, las categorias e indicadores de evaluacion.
Define aquello que se va observar considerando el propésito de la
evaluacion.

Determina si su observacion va ser estructurada o no estructurada
considerando el objetivo a evaluar y el propdsito de la evaluacion.
Determina el lugar dénde se llevara a cabo la observacion.
Determina si se realizard una observacién participante o no participante,
considerando el propdsito de la misma y el fenédmeno a observar.

Disefa los instrumentos que utilizara para realizar la observacion.
Disefia una escala de observacién o una guia para realizar una
observacién estructurada.

Utiliza el diario de campo para realizar una observacién no estructurada.

Técnica de
interrogacién

Utiliza la entrevista, la encuesta o el cuestionario para obtener
informacidén especifica mediante la formulaciéon de preguntas.

Diario de campo

Registra en un cuaderno de notas, la informaciéon que recoge durante la
observacion.

La redaccién del diario de campo da a conocer el contexto de la
observacion, los hechos y la reflexion del observador respecto a las
conductas que observa, considerando la eliminacidn de las impresiones
subjetivas.

Describe en el contexto la fecha, hora de inicio y de fin de |la observacion,
el lugar de observacion, los sujetos a observar y la tematica de
observacion.

Entrevista

Determina el tipo de entrevista a realizar (estructurada, no estructurada,
individual o grupal) considerando el propdsito y objeto de evaluacion.
Selecciona la poblacién a entrevistar considerando los objetivos de la
misma y el propdsito de la evaluacién.

Elabora una guia de preguntas cuando realiza una entrevista
estructurada, las cuales estan orientadas a obtener informacién que se
requiere para la valoracién del objeto de evaluacién.

La guia de entrevista contiene preguntas que son acordes a las
caracteristicas de la poblacion a entrevistar

Encuesta

Especifica el objetivo de la encuesta.

Especifica las instrucciones para responder a las preguntas de manera
claray precisa.

Las instrucciones consideran el medio por el cual sera realizada la
encuesta.

Define la poblacién a encuestar considerando sus caracteristicas
geograficas, demograficas y temporales.

Utiliza la encuesta cuando requiere la recoleccién sistematica de datos de
una poblacién numerosa y dispersa.

Utiliza la encuesta de preguntas abiertas cuando su propdsito es obtener
respuestas espontaneasy libres.

Utiliza la encuesta de preguntas cerradas cuando se requiere obtener
informacioén breve y especifica sobre la poblacién.
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Cuestionario
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Estructura las preguntas del cuestionario considerando presentar al inicio
los datos generales.

Formula preguntas concisas que no den pauta a respuestas ambiguas.
Evita expresar suposiciones y el uso de preguntas sugerentes.

Organiza las preguntas de lo simple a lo complejo, de lo general a lo
particular.

Presenta las preguntasy las paginas del cuestionario numeradas.
Agradece a los participantes al final del cuestionario.

Guarda consistencia respecto a la presentacion de las preguntasy las
respuestas.
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Subcompetencia:
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competencia

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
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Area de Evaluacién Educativa

COMPETENCIAS DOCENTES

Evaluacion Educativa

Desarrollo de proyectos de evaluaciéon educativa

Desarrolla la evaluacién de un programa, un proyecto educativo, de
un curso o de algunos de sus elementos, para la obtencién de
informacion que sustente la toma de decisiones enfocada en su
mejora.

Criterios de desempeno

Propésito de la
evaluacion

Describe el propdsito de la evaluacién del curso, programa o proyecto
considerando sus fines: retroalimentar o mejorar las intervenciones
realizadas, tomar decisiones, contribuir al aprendizaje de la
organizacion, rendir cuentas a los involucrados, generar conocimiento
béasico sobre las intervenciones y/o cumplir un requisito formal.
Describe de forma precisa para quién o para quiénes estan dirigidos los
resultados de la evaluacion.

Objeto de evaluacion

Describe el objeto de evaluacién considerando aquello que se va a
estudiar o enjuiciar y el propdsito de la evaluacion.

Tipo de evaluacién

Describe el tipo de evaluacién a realizar considerando su funcién que
puede ser la retroalimentacién o mejora de las intervenciones
(formativa o de proceso) o la valoracién del producto final de la
intervencioén (resultados), el equipo encargado de la evaluacién que
puede ser el personal de la organizacion (interna) o personal
independiente a la organizacion (externa) y segun el momento en que
se llevard a cabo: evaluacién previa o ex ante, es decir antes de la
intervencioén, evaluacion intermedia o itinere, durante la ejecucién de la
intervencion o final ex post, la cual se lleva cabo cuando la intervencion
ha terminado y el paradigma de la evaluaciéon, que puede ser
cualitativo, cuantitativo o mixto.

Modelo de la
evaluacion

Describe el modelo de evaluacién que utilizara; 1. Enfoque basado en el
ciclo del programa (evaluacion de necesidades, del disefio, del proceso,
de impacto y de la eficiencia) o el 2. Enfoque basado en criterios de
evaluacién (pertinencia, coherencia, complementariedad, eficacia,
eficiencia, sostenibilidad, etc.) considerando la finalidad de la
evaluacion, el tipo de programa a evaluar, la informacién que requiere
para su evaluacidn y el tipo de evaluacién elegida.

Desarrollo de la
matriz de evaluacion

Define los criterios de evaluacién considerando los modelos estandar o
el establecimiento de criterios propios de los participantes.

Determina el universo, la muestra o los casos de estudio considerando
las fuentes de informacién disponibles en su organizacion.

Formula las preguntas para el analisis de cada criterio de evaluaciéon
establecido, considerando aquello que se requiere saber para emitir un
juicio sobre determinado aspecto del curso, programa o proyecto
educativo.
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Define los indicadores de evaluacion (cuantitativos y/o cualitativos),
considerando las variables, magnitudes, hechos o sucesos observables
gue permiten responder las preguntas de evaluacién y medir el grado
de intensidad con el que se alcanza o cumple el criterio en cuestion.

Identifica las fuentes de informacién en los que puede encontrarse el
valor concreto de cada indicador o los datos necesarios para el anélisis
de cada indicador.

Técnicas de analisis

Determina las técnicas de analisis que utilizara (cuantitativa (regresion,
discontinuidad en la regresion, método de diferencias en diferencias,
andlisis factorial, técnicas de emparejamiento, etc.) o cualitativa (analisis
de contenidos, estudio de caso, analisis cualitativo comparado, etc. o
mixta) para procesar la informacion que ha obtenido a través de
diferentes fuentes de informacidén para dar respuesta a cada uno de los
indicadores de evaluacion.

Disefio de
instrumentos para la
recopilacién de
informacién

Determina los instrumentos que requiere para la recopilacién de
informacién considerando la fuente de informacién establecida.

Disefia instrumentos para recopilar informacién considerando el tipo
de variables y los indicadores definidos en la matriz de evaluacién, asi
como tipo de evaluaciéon a realizar.

Analisis de la
informacion

Sistematiza los datos recopilados para responder a las preguntas que
orientaron la evaluacion.

recopilada Analiza los datos considerando la técnica de andlisis establecida.
Describe de forma sintética en un informe de evaluacién, el propdsito
de la evaluacién, a quién estan dirigidos los resultados, los

Resultados componentes evaluados, las categorias e indicadores valorados, el tipo

de evaluaciény el proceso llevado a cabo durante la misma, asi como
los resultados obtenidos.

Conclusiones

Formula conclusiones considerando el andlisis de la informacioén
obteniday el objetivo de la evaluacion.

Recomendaciones

Redacta recomendaciones realistas, especificas, claras y comprensibles
considerando la sugerencia de acciones concretas a realizary cémoy
por quién deberan ser implementadas a fin de superar en futuras
intervenciones los diversos obstaculos detectados en el programa,
proyecto o curso evaluado.
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Revision y validacion de perfiles referenciales de cada subcompetencia

Una vez descritas las competencias, éstas son validadas. Validar significa
determinar hasta qué grado son representativas de lo que espera del desempefo
de un docente en relaciéon con la funcién clave que se describe. Con frecuencia la
validacion corre a cargo de un grupo de expertos, el trabajo de éstos es incorporar,
eliminar o rubricar competencias.

El proceso que se sigue para validar una competencia consiste en:

1. Identificar a los expertos en la competencia: un experto en
competencias docentes es alguien que posee un profundo conocimiento
respecto a la capacidad que se evalla, de los procesos educativos en el
IMSS, tiene una amplia trayectoria como docente en el instituto, esta
familiarizado con los sus estandares y practicas relevantes en educacion y
con la normatividad institucional. Ademas, requiere ser un docente con
experiencia en el diseno de evaluaciones de competencias y poseer
habilidades amplias de analisis y de reflexiéon para la emisidon de juicios
objetivos respecto a lo que se describe en cada competencia y para el
aporte de sugerencias enfocadas a su mejora.

2. Integrar panel de expertos para validacién: durante este panel, los
expertos se reunieron bajo la coordinacion del lider de proyecto de
competencias docentes para examinar la estructura de la competencia y
determinar si sus unidades, elementos y criterios de desempeno son
suficientes, relevantes y pertinentes para su evaluacién. Asimismo, los
expertos:

o Revisaron si su descripcion esta alineada a las funciones que lleva a
cabo un docente en el IMSS tomando en cuenta la competencia que
se analiza, los estandares nacionales e internacionales y la realidad
institucional.

o Determinaron la validez del contenido de la competencia, pues
verifican que este sea representativo de las funciones,
conocimientos, habilidades y actitudes que debe dominar un
docente en relacién con la competencia que se pretende evaluar.

o Analizaron la claridad y la precisiéon del lenguaje utilizado en la
descripcion de cada uno de los componentes de la competencia
para evitar ambigUedades que puedan generar malentendidos por
parte de los docentes.

o Discutieron sus observaciones y acordaron junto con el lider de
proyecto las modificaciones y ajustes a realizar a la competencia.

Una vez realizadas las modificaciones se les envio via correo electrénico el
perfil referencial de la competencia para su validacion.
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Evaluacion de competencias docentes

La evaluacion de competencias ha sido definida de acuerdo con (Vargas, 2004,
pag. 96) por el CONOCER como “el proceso mediante el cual se recogen
evidencias sobre el desempefo laboral de un individuo, con el fin de determinar
si es competente 0 aun no, para realizar una funcion laboral determinada”.

De acuerdo con (Fletcher, 1997), el propdsito de la evaluacion de competencias es
recoger suficientes evidencias de que las personas pueden desempenarse segun
las normas especificas en una funciéon especifica.

En este sentido la evaluacion de competencias adquiere la connotacion de un
proceso de verificacion de evidencias de desempefo contra el estandar definido
en la norma, es decir, en el perfil referencial de competencia diseflado. La
verificacion de evidencias puede realizarse mediante diversos métodos y para
distintos tipos de evidencia.

La evaluacion de competencias difiere notablemente de la evaluacion
tradicional, ya que no se basa en examenes de conocimientos ni esta vinculada a
la aprobacién de programas o cursos especificos. Este proceso se define como
una serie de etapas que incluyen la definicion de un perfil referencial, la
recoleccion de evidencias y la comparacion de estas ultimas con el perfil
previamente disefado, lo que lleva a la formacidén de un juicio sobre el
desempeno del individuo (competente, en desarrollo o no competente). Ademas,
se fundamenta en estdandares que establecen el nivel esperado de competencia
y lo que se considera un desempeno eficiente.

La evaluacion de competencias se caracteriza por:

e Ser un proceso individual que no busca comparar a las personas entre si.

¢ Un método que no esta limitado a un tiempo especifico y no se encuentra
vinculado a una accién concreta de capacitacion.

e Se percibe como una valiosa herramienta de diagnodstico que facilita la
orientacion hacia el aprendizaje.

Es importante clarificar que este enfoque abarca el reconocimiento de los
aprendizajes adquiridos como consecuencia de la experiencia laboral. De
manera que, la evaluacién de competencias se destaca por su enfoque integral y
su capacidad para proporcionar insights significativos para el desarrollo
individual y profesional de los participantes.
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Proceso de evaluacion de competencias

Identificar la competencia a
evaluar de acuerdo con su
contexto de desempefio

!

Por producto

¢Como se
evaluara?

Recoleccion de evidencias de
desempefio relacionadas con la
competencia a evaluar

Por desempeno

Comparar evidencias con el Valorar en el
Perfil Referencial de la — » sistema de <
Competencia establecido evaluacién

|

Competente

Expedir
constancia

¢Domina la
competencia?

l En desarrollo

Proponer acciones de
capacitacion

Figura 1. Proceso de evaluaciéon docente. Retomado y modificado de (lrigoin &
Vargas, 2002).

1. Identificar la competencia a evaluar de acuerdo con el contexto de
desempenho

El personal docente del IMSS lleva a cabo sus funciones en diversos ambitos y
contextos, por ello, previo a su evaluacion es importante identificar qué
subcompetencias requiere, considerando la diversidad de responsabilidades y
roles que el evaluado desempena. Este proceso de identificacién debe ser
exhaustivo y contextualizado, tomando en cuenta las particularidades vy
demandas especificas del entorno institucional. Al definir claramente las
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subcompetencias relevantes para el evaluado, se facilita la alineacién de la
evaluacion con las habilidades y conocimientos esenciales para un desempeno
efectivo. Para facilitar esta tarea se propuso el desarrollo de una matriz de
competencia a fin de hacer explicitas, las competencias y subcompetencias que
se han identificado como relevantes para cada tipo de profesor, considerando su
ambito o contexto de actuacion.

Competencias/Subcompetencias
Investigacion ..
Planeacion . . ) Evaluacion educativa y ., . Gestlor!
) Practica educativa . ) Innovacion educativa educati
educativa educativa humanidades en
salud Ve
» © w o o (] () v O| g (]
Proceso/profesor Sle |sg| 3 |sg|le [B2k |2e|®2|Bg|82|S |Bclss |s»
« |E |§3| § |sS|S |e2BslJeR|S2C|cE|ES|e |ER|IEE .= 8
B lCu|lBo| 2 (2l EgRcdo8|gs|les|egs|las|e8[8S sz,
O I Il 8|3 2|53 2|e3|eT|a®|leaz|dalesolgIL
¢ |S2|S5o| R [ 5|2 2|ERESHd5T|8 SclesleRlao(seglseES
s|e8|sg| S|8s|cc|lesEfsdss|as|as|cg|2Slas|8sssn
= 1S5|3E| S |g8|E8|2cEgdos|ss|os|e@c8|og|seslsss
Sl |eg| 8|88 |eskiiesleg|cg|E8|E |gel8st[FE
o @ v el B e 3| < T Slc ® EC|G olco|l=2>|0 t c|sS o o S
s | a 88| 8 |=&5|> o 20 T|le 2|2 2|8 =< cc|ls g |07
2 & 2 o SR 2 8 =lg=la glE g D "
B 5 o o o © [=}
|Pregrado
Profesor titular v v v v v v v
Profesor adjunto v v
Instructor de practica clinica v v v
Posgrado
Tutor titular v v v v v v
Profesor adjunto v v v v
Profesor ayudante v v v
Instructor de practica clinica v v v
Educacidn a distancia
Tutor titular v v v
Coordinador de tutores v v v v v
Coordinador de curso v v v v v v v
Técnicos
N41 - Coordinador de cursos técnicos v v v v v v v v v v v
Profesor titular de asignatura v v v v v v
Profesor adjunto de asignatura v v v v
Profesor asociado de asignatura v v v v
Postécnico
Profesor titular de asignatura v v v v v
Profesor adjunto de asignatura v v v v
Profesor asociado de asignatura v v v v
Enfermeria
N41 - Coordinador de cursos de v v v v v v v v v v v
Profesor titular de asignatura v v v v v v
Profesor adjunto de asignatura v v v v
Profesor asociado de asignatura v v v v
CIEFD
Profesor titular v v v v 4 v v v v v v v v v
Profesor adjunto v v v v v v
Director del CIEFD v v v v v v v v v v v v v v
Educacidn continta
Profesor titular v v v v v
Profesor adjunto v v v v
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Esta matriz es sélo un referente de aquello que se espera de un docente
considerando su ambito de desarrollo profesional, esto significa que los
docentes tienen la libertad de solicitar su evaluacién en cualquier otra
subcompetencia gue no se encuentre sefalada como requerida para su perfil,
pues recordemos que las competencias no se evalUan para otorgar un
reconocimiento al finalizar un proceso de formacién, sino como reconocimiento
a los aprendizajes adquiridos por los docentes a lo largo de su experiencia
laboral. Es por ello, que la evaluacion de competencias es entendida como un
proceso tendiente a reconocer formalmente las capacidades de los docentes,
independientemente de la forma en que estas fueron desarrolladas, ya sea
mediante la participacion en acciones sistematicas de formacidén, o como
resultado del ejercicio de una profesion en determinado contexto.

Esto tampoco significa que no se reconozca la importancia de la capacitacion y
de educacion permanente para la profesionalizacion docente, al contrario, a estos
procesos se les considera esenciales para el desarrollo de las competencias una
vez que estas han sido evaluadas.

Como producto de la evaluacion que se realiza se otorga un reconocimiento al
dominio de la competencia que posee el docente. La base sobre la cual se expide
este reconocimiento es por lo tanto el perfil referencial de la subcompetencia que
se evalua.

2. Recoleccion de evidencias de desempefrio relacionadas con la
competencia a evaluar

Una evidencia se considera una prueba determinante que permite asegurar el
dominio de determinada competencia por parte de la persona evaluada. De
acuerdo con el (CONOCER, 2017), las caracteristicas que debe cumplir una
evidencia son:

e Derivarse del ambiente laboral.

e Servalidasy factibles de realizarse por la persona.

e Ser suficientes y necesarias para emitir un juicio sobre la competencia de
la persona a evaluar.

e Deben expresarse en el lenguaje propio del medio laboral de referencia.

e Estar relacionadas directamente con los criterios de desempefio que
comprende la competencia.

En relacion con los perfiles referenciales, es importante destacar que cada
uno de ellos puede incluir uno o varios tipos de evidencias. En este contexto,
el CONOCER establece los diversos tipos de evidencias que pueden
presentarse para evaluar y determinar el dominio de una competencia, estas
son:
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Evidencia de desempefio: se obtienen a partir de la observacién directa de la
persona mientras lleva a cabo sus funciones respecto a los procedimientos
gue aplica, las técnicas que utiliza, etcétera. En este contexto, es fundamental
definir no solo los comportamientos a observar, sino también los criterios de
calidad que determinaran si dicho comportamiento cumple con los
estandares de calidad establecidos en la competencia.

Evidencias de producto: la evidencia por producto es el resultado (tangible e
intangible) que se solicita a la persona para la evaluacion de la competencia.
En este tipo de evidencia es necesario que se defina de manera claray precisa
el tipo de producto que se requiere y los requisitos de calidad que debe
cumplir.

Evidencia de conocimiento: refieren a teorias, principios, técnicas y métodos
gue sustentan el desempeno de una persona respecto a determinada
funcién. Se consideran necesarias cuando la competencia no puede ser
demostrada mediante evidencias de desempeno o por producto, ya que
recordemos que cuando la persona lleva a cabo las funciones propias de su
rol, esta poniendo en practica los conocimientos adquiridos.

¢Cémo se determiné que tipo de evidencia se requeria utilizar para evaluar
cada una de las competencias docentes?

Para determinar el tipo de evidencias que se requieren para evaluar las
subcompetencias docentes, se tomd como referente la propuesta de George A.
Miller, quien en los afnos 90 desarrolldé un esquema de evaluacién para
competencias profesionales.

Recordemos que para la (OIT, 1993) las competencias profesionales son la
capacidad que tiene una persona para llevar a cabo una tarea de manera eficaz
debido a que posee calificaciones que, a su vez, son la capacidad adquirida para
hacer un trabajo determinado o desempefarse en un cargo. Es evidente que las
competencias profesionales hacen referencia al “hacer” y al “desempeno”, por lo
tanto, el tipo de evidencias que buscamos se encuentra dentro de estas
categorias, pero (Qué implica desde la propuesta de Miller el hacer y el
desempeno?, ;Coémo se evalua?

Miller definié cuatro niveles de competencia en lo que posteriormente se le
reconocié como la “Piramide de Miller”, el cual es un modelo ampliamente
difundido y utilizado en el area de la salud, pero también en otras areas de
formacion.
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La Piramide de Miller se centra en cuatro niveles de competencia:

Hecer
Actuacon
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Figura 2. Piramide de Miller (Tejada & Ruiz, 2016)

Nivel 1. Es la base de la piramide, representa el componente de los
conocimientos tedricos asociados a la competencia que todo profesional debe
dominar como fundamento a su practica, por ello se le denomina “saber”. Las
competencias profesionales docentes no pueden ser evaluadas desde este
nivel, debido a que estariamos evaluando sdélo su dimension cognitiva.

Nivel 2. En este nivel la persona explica cdmo haria uso de sus conocimientos
en determinadas situaciones o contextos, es asi como las habilidades de
pensamiento de resolucion de problemas y toma de decisiones se ponen en
juego de manera cognitiva, por ello se le denomina “Saber coémo”. Al evaluar
en este nivel, se puede identificar la percepcién del profesional sobre la
aplicacion practica que pretende llevar a cabo. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que no podemos evaluar completamente las competencias
profesionales de los docentes en este nivel, ya que no refleja una ejecucion
real en situaciones contextuales especificas."

Nivel 3. Este nivel implica demostrar con hechos, es decir, la persona a evaluar
debe demostrar todo lo que es capaz de hacer en una situacidn o contexto
simulado, por esta razén se le denomina “demostrar co6mo”. En este nivel es
posible observar y analizar la practica profesional de los docentes en un
contexto cercano a la realidad o simulado.

Nivel 4. En este nivel se encuentra el desempefo en contextos reales propios
de su dmbito profesional, por ello se denomina “hacer”. Este es considerado
el nivel ideal en el que requieren ser evaluadas las competencias profesionales
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de los docentes, pues es posible observar, analizar y establecer un juicio
respecto a su practica profesional en un contexto o situacion laboral.

Como podemos observar, en esta piramide se muestra que los dos primeros
niveles “saber” y “saber cémo” tienen relacion directa con lo cognitivo, mientras
que los niveles “demostrar como” y “hacer” ponen énfasis en el comportamiento.

En este modelo, los niveles de complejidad aumentan a medida que se asciende
en la piramide. Esto implica que el nivel de "hacer" de la piramide abarca las
capacidades integradas en los niveles inferiores. Asimismo, en este nivel de
"hacer”, también se contemplan el "saber ser" y el "saber estar", ya que en todo
comportamiento se expresan actitudes y valores.

En este contexto, la evaluacion de competencias profesionales se debe realizar
preferentemente desde el nivel de comportamiento, ya que es a través de su
analisis que podemos determinar cdmo se ponen en juego los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores en el desempeno de las funciones especificas de
un rol.

De acuerdo con Tejeda las evidencias requeridas para cada nivel de competencia
definido por Miller son:

Hacer
Evidencia
de desempeno
Evidencia de
producto

Mostrar como
Evidencia de desempefio
Evidencia de producto

Saber como
Evidencia de conocimiento

Saber
Evidencia de conocimiento

Figura 3. Elaboracion propia, retomando la descripcion de (Tejeda, 2011)

Debido a que las competencias de los docentes requieren ser evaluadas desde
los niveles de “demostrar como” y “hacer” el tipo de evidencias que se recopilaran
para determinar su domino son las evidencias de producto y desempenfo.
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Evidencias requeridas para cada subcompetencia

Competencia Subcompetencia Tipo de evidencia
Planeacion Disefio de planes didacticos Evidencia de producto
educativa

Prdctica educativa

Evaluacién
educativa

Investigacion
educativa y
humanidades en
salud

Innovacién educativa

Gestion educativa

Diseflo de programas operativos

Disefio de programas académicos o
de curso

Practica educativa en aula

Practica educativa en diversos
escenarios clinicos
Practica educativa a distancia

Disefo instrumentos de evaluacidn
del aprendizaje

Diseflo instrumentos para la
recopilacién de informacioén

Desarrollo de proyectos de
evaluacion educativa
Disefio de protocolos de
investigacion educativa
Desarrollo de proyectos de
investigaciéon educativa

Publicaciéon de proyectos de
investigacién educativa

Disefio de proyectos de innovacion
educativa

Desarrollo de proyectos de
innovacion educativa

Evaluacién de impacto de
intervencion educativa innovadora.

Gestidn educativa en unidades
médicas y hospitales

Evidencia de producto

Evidencia de producto

Evidencia de desempeno
Evidencia de desempeno

Evidencia de desempefo
Evidencia de producto

Evidencia de producto

Evidencia de producto
Evidencia de producto

Evidencia de producto

Evidencia de producto

Evidencia de producto
Evidencia de producto

Evidencia de producto

Evidencia de desempefio/
Evidencia de producto

3. Comparar las evidencias con el perfil referencial de la competencia

Para determinar si las evidencias cumplen con el estandar definido (perfil
referencial) se requiere la elaboracion de instrumentos de evaluacion.

Tejada (2011), plantea diversas técnicas e instrumentos para cada nivel de
evaluacion de la piramide de Miller, de los cuales se destacan:
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Técnicas e instrumentos relacionados con “saber” y “saber cémo”

Estos generalmente permiten determinar los logros en relacién con los
conocimientos, su aplicacion puede ser de forma oral o escrita:

Pruebas orales: permiten valorar la capacidad de comunicacién y las
habilidades interactivas, a la vez que nos permiten verificar la profundidad
de la comprension de temas complejos y la habilidad para explicarlos en
términos simples.

Pruebas de ensayo: son evaluaciones que contienen preguntas abiertas,
una o Mas, que abordan un tema o aspecto especifico. Estas preguntas
demandan un conocimiento profundo y el procesamiento de la
informacién respecto al tema que abordan. Para responderlas los
participantes deben articular respuestas coherentes y fundamentadas,
demostrando su comprension integral del tema y su capacidad para
analizar, sintetizar y expresar argumentos de manera clara y persuasiva.

Pruebas objetivas: consisten en un conjunto de items con enunciados
breves, seguidos por una o mas respuestas presentadas como alternativas,
donde existe una solucién comun valida para todos los alumnos. Estas
evaluaciones tienen como objetivo principal la medicion del conocimiento
tedrico, el reconocimiento y la discriminacion de informacioén, la aplicacion
de principios o reglas, y la interpretacion de datos. A diferencia de las
pruebas que fomentan la construccién activa de conocimiento, las
pruebas objetivas tienden a reforzar el pensamiento selectivo, centrandose
en la identificacion y aplicacion precisa de conceptos mas que en la
generacion de ideas originales o procesos mentales complejos.

Estudio de casos: es una técnica de evaluacién que implica analizar
detalladamente una situaciéon especifica, para comprender, interpretar y
proponer soluciones o decisiones relevantes.

En el contexto de la evaluacién del desempefo de una persona en una
competencia, un estudio de casos podria implicar presentar a la persona
un escenario o problema que refleje situaciones del mundo real
relacionadas con las habilidades y conocimientos requeridos para esa
competencia en particular. La persona evaluada luego analiza el caso,
identifica problemas clave, toma decisiones y ofrece recomendaciones
basadas en su experienciay competencia, dado que la persona sélo ofrece
las recomendaciones, pero no las lleva a cabo, esta técnica se ubica en
“saber como”, sin embargo, si fuera en un caso simulado en donde la
persona muestra como llevaria a cabo la solucién que propone se convierte
en una técnica de “demostrar como”.
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Técnicas e instrumentos relacionados con “demostrar cémo”

La observacion se aplica para recolectar las evidencias en entornos simulados,
aplicandose las siguientes pruebas:

Pruebas de desempeio: es un tipo de evaluacidn que busca valorar la
capacidad de una persona para aplicar sus conocimientos y habilidades en
situaciones practicas. A diferencia de las pruebas tradicionales que se
centran en el conocimiento tedrico, las pruebas de desempeno se enfocan
en observar y evaluar la ejecucidon de tareas concretas de parte de los
evaluados. Estas pruebas pueden tomar diversas formas, como
simulaciones, ejercicios practicos o situaciones laborales simuladas.

Proyectos: son una técnica de evaluacion fundamental, ya que al
proporcionar resultados o productos permiten valorar de manera tangible
una competencia. Van mas alla de la simple verificacién de conocimientos,
destacando la habilidad de los participantes para aplicar activamente su
aprendizaje en la ejecucion de procesos y la consecucion de resultados
especificos. Estos no solo evaluan la ejecucion de tareas, sino que también
son un reflejo auténtico de la capacidad del individuo para integrar
habilidades, aplicar conocimientos de manera practica y abordar desafios
reales. Al simular contextos del mundo real, los proyectos facilitan la
valoracién del pensamiento critico, la creatividad y la colaboracion, y
proporcionando un espacio idéneo para la identificacion de fortalezas y
areas de mejora.

Es importante considerar que en este tipo de técnica de evaluacidon de
competencias se utilizan otros instrumentos, ya que podemos realizar el
seguimiento a través de la produccion de trabajo, la observacion, listas de
cotejo, rdbricas, etcétera.

Rubricas: son instrumentos Utiles en la evaluacion de una variedad de
trabajos, como ensayos, proyectos individuales o producciones. Se pueden
entender como criterios de evaluaciéon que detallan las cualidades
especificas esperadas en un producto, proyecto o tarea, estableciendo
diferentes niveles de rendimiento para clarificar las expectativas, valorar la
ejecucion y proporcionar retroalimentacion de manera efectiva.
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Técnicas e Instrumentos relacionados con “hacer”
En este nivel como en el anterior, la observacion es |la técnica que se aplica para
recolectar las evidencias en entornos reales empledandose medios tecnoldgicos
como camaras de video,ademas de otros instrumentos de registro como las listas
de cotejo o las escalas de valoracidn para sistematizar la informacidén recogida en
determinada situacion o contexto.

La Evaluacién 360° es una técnica para la evaluacion del desempefo
profesional, la cual abordaremos con mayor profundidad mas adelante.

Portafolio: es una coleccion organizada y reflexiva de evidencias que
destacan sus logros, habilidades y practicas pedagodgicas a lo largo de un
periodo especifico. Esta técnica de evaluacidon busca proporcionar una
vision integral y contextualizada del trabajo del docente, permitiendo una
evaluacion mas completa y equitativa. La elaboracion del portafolio
generalmente implica un proceso reflexivo en el cual el docente selecciona
cuidadosamente las evidencias que mejor representan su desempeno y
las relaciona con los estandares o competencias establecidos para la
evaluacion. Ademas, puede incluir comentarios o narrativas que
contextualicen y den significado a las evidencias presentadas.

Lista de cotejo: se perfilan como herramientas que facilitan la evaluaciéon
a través de un detallado listado de indicadores de logro. Estos indicadores
permiten evaluar la presencia o ausencia de habilidades especificas en el
desempeno del evaluado con respecto a las competencias evaluadas. No
solo consideran la capacidad del evaluado para aplicar conocimientos,
habilidades y destrezas, sino que también incorporan la evaluacion de
actitudes que influyen en su rendimiento. De esta manera, las listas de
cotejo ofrecen un enfoque integral para medir y documentar el progreso
del evaluado, proporcionando una guia estructurada que destaca tanto los
aspectos técnicos como las actitudes demostradas en su ejecucion.

Escala estimativa: comparte similitudes con el instrumento anterior al
ofrecer un listado de indicadores de logro. Sin embargo, se distingue al
incorporar una evaluacidn mas matizada mediante escalas que reflejan la
frecuencia, intensidad o calidad del desempefo especifico de la
competencia evaluada. A través de estas escalas, se logra una gradacion
gue permite capturar de manera mas precisa y detallada el nivel de
habilidad y rendimiento del evaluado.
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GOBIERNO DE

MEXICO N4

Es importante hacer hincapié que algunas de estas técnicas e
instrumentos que aqui se han descrito pueden ser utilizados en diversos
niveles de la piramide de Miller, lo que determina que evalle a nivel
cognitivo o a nivel de desempeno dependera del objetivo y objeto de la
evaluacion. Por ejemplo, la lista de cotejo puede ser utilizada para evaluar
las caracteristicas de un producto, en cuyo caso esta evaluando la
capacidad del alumno para “demostrar coémo”, sin embargo, si la lista de
cotejo se utiliza para observar si el alumno es capaz de tomar signos vitales
durante la consulta, el instrumento se ubicaria en un nivel de “hacer” dado
gue evaluUa actividades que realiza la persona en un contexto real.

0

De esta manera, la seleccion de los instrumentos de evaluacion para las
subcompetencias docentes se realiza considerando el tipo especifico de
evidencia de desempeno elegida para llevar a cabo la evaluacién:

Competencia Subcompetencia Tipo de Producto Instrumento
evidencia de evaluacién
Planeacion Disefio de planes Producto Plan Lista de cotejo
educativa didacticos didactico
Disefio de Producto Programa Lista de cotejo
programas operativo
operativos
Disefio de Producto Programa Lista de cotejo
programas de curso o
académicos o de académico
curso
Prdctica Practica educativa Desempefio _ Escala
educativa en aula estimativa
Practica educativa Desempefio _ Escala
en diversos estimativa
escenarios clinicos
Practica educativaa Desempefio _ Escala
distancia estimativa
Evaluacion Disefio instrumentos Producto Instrument Lista de cotejo
educativa de evaluacion del ode
aprendizaje evaluacion
del
aprendizaje
Disefio instrumentos Producto Instrument Lista de cotejo
para la recopilacion o parala
de informacién recopilacion
de
informacion
Desarrollo de Producto Resultados Lista de cotejo
proyectos de del proyecto
evaluacién educativa de
evaluaciéon
educativa
Investigacién | Disefio de Producto Protocolo Lista de cotejo
educativay | protocolos de de
humanidades | investigacion investigacio
en salud educativa n
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Desarrollo de Producto Resultados Lista de cotejo
proyectos de dela
investigacion investigacid
educativa n
Publicaciéon de Producto Articulo Lista de cotejo
proyectos de publicado
investigacion
educativa
Innovacion Innovacién en la Producto Iniciativa Lista de cotejo
educativa practica educativa documenta
da
Disefio de proyectos  Producto Disefio de Lista de cotejo
de innovaciéon proyecto
educativa
Desarrollo de Producto Resultados Lista de cotejo
proyectos de del proyecto
innovacion
educativa
Gestion Gestion educativa en Desempefo Diversos Escala
educativa unidades médicasy Producto estimativa
hospitales Portafolio

La decision de evaluar una competencia mediante la presentacion de un
producto o por medio del desempeno se basd en diversos factores. Por ejemplo,
al considerar competencias como la planificacion, evaluacidon, investigacion e
innovacion, que implican el desarrollo de documentos o proyectos con resultados
tangibles, la eleccion favorecié naturalmente la evaluacion por producto. En este
contexto, la obtencién de evidencia se facilita al revisar el producto tangible
generado como resultado de estas competencias. Por otro lado, competencias
asociadas a la practica educativa y la gestion educativa se centran en la ejecucion
de tareas especificas, donde es viable evaluar habilidades y actitudes en
contextos tanto simulados como reales.

Sabemos que una combinacion de evaluacion de desempeno y de producto
puede proporcionar mediante la triangulacién instrumental, una evaluacién
integral de las competencias de una persona y es una posibilidad para
competencias como practica y gestion educativa.

Desde la perspectiva de (Zabala, 2002), el analisis de |la practica educativa debe
realizarse a través de los acontecimientos que resultan de la interaccion docente-
alumnos y entre alumnos, por ello se le considera una actividad dinamica,
reflexiva, que debe incluir la intervencién pedagdgica ocurrida antes y después
de los procesos interactivos en el aula. Esto significa que debe abarcar, tanto los
procesos de planeacion docente, como los de evaluacidn de los resultados, por
ser inseparables de la actuacién docente.

Al respecto, Coll y Solé (2002) en (Coll, Palacios, & Marchesi, 2002) sefalan que el
analisis de la practica educativa debe comprender ademas el analisis de la
interactividad, concepto que alude al despliegue de acciones que el profesory los
alumnos realizan antes, durante y después de la situacion didactica.
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Por su parte, Colomina, Onrubia y Rochera (2001) en (Coll, Palacios, & Marchesi,
2002), sehalan que el estudio de la practica educativa debe incluir las actuaciones
del profesor antes de iniciar su clase, es necesario contemplar la concepcién que
tiene respecto al tipo de alumno que va a ensenar, sus expectativas acerca del
Curso, sus concepciones acerca del aprendizaje, las diversas estrategias que
puede instrumentar, los recursos materiales que habra de disponer, su lugar
dentro de lainstitucidn, lo que piensa que la institucidn espera de él, etc. También
supone considerar las situaciones surgidas después de clase, en especial, los
resultados de aprendizaje y el tipo de productos generados por alumno como
consecuencia, tanto de su actividad cognitiva y social, como de las acciones que
el profesor realiza para que esto ocurra.

En suma, este concepto abarca todo el despliegue de acciones requeridas para
cumplir con los propositos formativos definidos por la institucion. Por ello, la
competencia de practica educativa es considerada esencial e integral, debido a
gue apela a las habilidades de los docentes para aplicar de manera efectiva y
coordinada las competencias de planeacién, evaluacién, innovacidn,
investigacion y gestion educativa en los diversos contextos de su practica
docente diaria. El dominio de esta competencia implica que el docente sea capaz
de integrar los conocimientos y habilidades del resto de las competencias,
adaptandolos de manera reflexiva y contextualizada a las dinamicas y desafios
del entorno educativo, a fin de asegurar que las acciones que realiza estén
fundamentadas y enriquecidas por una comprensién profunda de las diversas
dimensiones educativas, contribuyendo asi a la mejora continua del proceso de
ensefhanza-aprendizaje.

Es por esta razén que la subcompetencia de practica educativa integra como
elementos de competencia la planificacion del aprendizaje, la evaluacion del
aprendizaje, la investigacion e innovacion educativa. Ademas, integra elementos
de competencia que hacen referencia a habilidades propias de la gestiéon
educativa como comunicacion educativa, creacion de un clima de confianza,
gestion de actividades académicas,, trabajo colaborativo con diversos actores
educativos y profesionalismo, toda vez que se ve reflejada cuando el docente
organiza el aula de manera efectiva, creando un ambiente propicio para el
aprendizaje, colabora y se comunica de manera asertiva con alumnos y otros
educadores, personal administrativo y la comunidad en general, planifica sus
lecciones, selecciona materiales educativos adecuados, gestiona el tiempo de
manera eficaz y adapta su ensenanza a las necesidades individuales de los
alumnos.

Enlo que refiere a la subcompetencia de Gestion educativa en unidades médicas
y hospitales, también sera evaluada tomando en cuenta tanto evidencias de
producto como evidencias de desempenfo.

Esta competencia implica la toma de decisiones estructuradas y orientadas a
resultados, y las evidencias de producto, como planes elaborados por los gestores,

2C24 >

Felipe Carrillo
PUERTO




DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

GOBIERNO DE -‘ﬂ Unidad de Educacién e Investigacion
s \D)

Coordinacién de Educacién en Salud

M E x I C O |M$ Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud

Area de Evaluacién Educativa

asi como todos los documentos que soportan esta planificacion como
diagnosticos, analisis de factibilidad, etcétera, proporcionan una vision tangible
de sus competencias.

Las evidencias de producto no sélo nos permiten visualizar la planificacion de
acciones, sino que también documenta, de manera clara y detallada los
proyectos realizados y logros obtenidos. Los informes, por ejemplo, sirven como
testimonio tangible de las decisiones y acciones implementadas.

Tampoco se limita Unicamente en el anadlisis de documentos, también puede
mostrar otras capacidades del gestor educativo, como la de comunicacion,
liderazgo y direccion, a través de evidencias de producto como, minutas o
comunicados oficiales enviados por diferentes medios (correos electrénicos,
notas, oficios, etc.)

Como vemos, este enfoque de evaluacion también se alinea con el ciclo de
mejora continua. El analisis de documentos y resultados tangibles permite
identificar areas de éxito y oportunidades de mejora, impulsando la evolucién y
refinamiento de las estrategias de gestion educativa. Este enfoque rastreable y
transparente de las acciones tomadas contribuye a la rendicidén de cuentas y
fortalece la confianza de los involucrados en el proceso educativo.

Para la evaluaciéon por producto se utilizara la técnica de portafolio a fin de que el
gestor educativo pueda presentar de manera organizada muestras
representativas de proyectos, decisiones estratégicas y logros obtenidos en el
desempeno de sus funciones. Esta evaluacion sera complementada mediante la
recopilacion de evidencias de desempeno, estrategia que permitira lograr una
perspectiva integral respecto a sus capacidades.

Productos por evaluar en la subcompetencia de Gestion educativa en
unidades médicas y hospitalarias

Los productos contemplados para evaluar la competencia de gestion educativa
son:

Diagnéstico de necesidades

e Diagndstico de necesidades de su area de influencia.

e Diagndstico de necesidades de formacion de los profesionales de la
salud.

e Reporte del andlisis de factibilidad para la apertura o continuidad de sede
de formacion de recursos humanos en salud
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e Diagndstico de necesidades de educacion permanente del personal de
salud de su unidad.

e Diagnostico de necesidades formacion del personal docente de su
unidad.

Planeacién educativa

e Plan semestral o anual de capacitacion, formacién y educacion
permanente.
e Plan de formacion docente.

Planeacioén operativa

e Programa anual de trabajo de su dmbito de responsabilidad.

Liderazgo pedagdgico

e Programa operativo o plan de clase de otros docentes, autorizado con
observaciones.

e Minuta de reuniones de asesoria a docentes.

e Reporte de supervision y de observacién de clase.

e Materiales de asesoria o plan de capacitacién docente (del modelo
educativo).

e Evidencia de la promocion (correos electronicos, minutas de reuniones)
Listado de para que los docentes participen en programas de formacion
o educacién permanente.

e Evidencias de reconocimiento a los colaboradores y docentes.

e Evidencia de notificacidén de convocatorias para docentes o personal a su
cargo.

e |istado de docentes o personal que participaron en las diversas
convocatorias difundidas."

e FEvidencia de comunicacion de eventos, programa y proyectos para la
profesionalizacién docente.

e Evidencias de notificacién de cursos de investigacion educativa para
docentes.

¢ NuUmero de investigaciones educativas realizadas en su unidad.

e Publicaciones de los productos de investigacion en revistas de impacto.
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Comunicacion y relaciones interpersonales

e Comunicacion via correo de asignacion de actividades, tareas o
responsabilidades a colaboradores y/o minutas de reunién con el equipo
de trabajo.

e Evidencia de las comunicaciones escritas establecidas con los
colaboradores, companeros, jefes y autoridades.

e Acciones para la mejora del clima laboral incluidas en el plan anual de
trabajo, incluyendo comunicados creados para concientizar sobre el
respeto a la integridad en el entorno laboral.

e Promocién de convocatorias para cursos o eventos relacionados con
temas que se aborden en la encuesta de clima laboral y otros con
enfoque de diversidad, inclusién, asertividad, etcétera.

¢ Documentacion de buenas practicas relacionadas a la mejora de clima
laboral y académico.

o Registro de actividades de integracion realizadas con objetivo de mejora
de clima laboral y académico.

e Encuestas de satisfaccion de los alumnos

e Programa del curso propedéutico.

e Informe de incidentes acciones relacionadas con la seguridad de los
alumnos en formacion.

e Evidencia de difusidon, aceptacion y comprension de reglamento
institucional por parte del alumno, asi como el coédigo de conducta
institucional.

e Buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones, disponible para los
alumnos.

e Proceso de analisis de quejas de los alumnos y seguimiento a su atencidn

e Comunicacion de protocolos de seguridad a colaboradores, docentes y
alumnos.

e Resultados de las encuestas de satisfaccion de los alumnos."

Gestion de la informacién y el conocimiento

e Promocidén e informacién de los recursos de informacién disponibles para
el personal y alumnos.

e Evidencia de comunicacioén realizadas para compartir informacién
relevante a colaboradores.

e Evidencia de repositorios para compartir la informacion.

e Resultados de practicas educativas o proyectos de innovacion educativa
implementadas en equipo.

e Comunicacion sobre sugerencia para el uso de buenas practicas en
educacion.
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e Evidencia de la difusion de la oferta educativa a distancia mediante
diferentes medios.

e Reporte de docentes inscritos en el CEDI.

e Listado de alumnos inscritos en cursos de formaciéon y educacion
permanente en el sistema.

Gestion del tiempo

e Reporte de seguimiento a actividades establecidas en el plan de trabajo.
e Agenda de actividades.

Gestion académica

e Evidencia de la documentacién que soporte la gestidn de becas
(solicitud, correos, listados, etc.).

¢ Analisis de factibilidad de alumnos de nuevo ingreso a cursos técnicos, de
pregrado y posgrado.

e Listade alumnos aceptados a los programas de pregrado y posgrado.

e Evidencia de documentos que soporten la gestion de la seleccidony
aceptacién de los alumnos. "

e Registros de inscripcidn y reinscripcion.

e Comunicados oficiales para comunicar periodos de inscripcion y
reinscripcion.

e Evidencia de comunicacion establecida con instancia correspondientes
para el ingreso de alumno a ndmina y recursos necesarios.

e NuUmero de dictamenes de aptitud médico-laboral de los aspirantes,
reaceptados y reincorporaciéon a cursos de especializacion.

e Expedientes de alumnos.

¢ Documento de dictamen de baja de alumnos de pregrado y posgrado

e Comunicacion con instancias correspondientes para el tramite de baja de
alumnos de pregrado y posgrado.

Seguimiento a actividades

e Reporte de acciones realizadas para la comunicacion y promocion para la
comprension de estandares de atencidon médica.

e Reportes de supervisidon de alumnos respecto al cumplimiento de
normas, procedimientos y cédigos en materia de educacion en salud.

e Reporte de resultados y acciones con relaciéon a los indicadores de
capacitacion.

o Reporte supervision de cursos de pregrado, posgrado, técnicos y de
enfermeria.
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e Informe del analisis de resultados de evaluacion de los estudiantes al
finalizar el ciclo académico.

e Informes de seguimiento a cursos de pregrado, posgrado, técnicos y de
enfermeria.

e Reportes de supervision de acciones educativas.

e Reporte del analisis del impacto de las intervenciones educativas bajo su
responsabilidad

¢ Documento que soporta la evidencia de acciones para la mejora
continua.

e Reportes de supervision de las escuelas de enfermeria.

e Copias de documentos oficiales presentados a las instancias
correspondientes solicitando la apertura, transformacioén o cierre de
unidades de informacién del Sistema Bibliotecario del IMSS.

e Comunicados oficiales que respalde |la gestion realizada ante las
instancias, incluyendo cartas, correos electrénicos u otros documentos
gue evidencien la comunicacion con las autoridades responsables.

Evaluacion educativa

e Resultados de evaluaciones de desempeno individual para el gestor, su
equipo y los docentes, con retroalimentaciéon especifica sobre aspectos
clave relacionados con la calidad educativa.

o Reporte semestral o anual sobre avances y resultados de su area de
responsabilidad.

e Reporte de docentes calificados y reporte de profesionalizacion de los
docentes.

e Reporte de impacto y efectividad (con listado de areas de oportunidad)
de las acciones de educacion en salud.

e Plan de acciones correctivas y preventivas de los procedimientos y
practicas educativas implementados.

¢ Documento que soporta la evidencia de acciones para la mejora
continua.

Vinculacién educativa

e Minuta, convenio y/o acuerdos con instancias educativas internas y/o
externas.

e Convenios establecidos con instancias educativas.

o Opiniones técnicas emitidas.

e Convenios de colaboracién académica, cientifica y cultural con
instituciones educativas.

¢ Documentos que soportan la comunicacion con instituciones educativas
como: correos electrénicos, minutas de trabajo, etcétera.

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO




DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

GOBIERNO DE -‘ﬂ Unidad de Educacién e Investigacion
s \D)

Coordinacién de Educacién en Salud

M E x I C O |M$ Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud

Area de Evaluacién Educativa

¢ Notificaciones enviadas a instituciones educativas relacionadas con el
vencimiento de convenios.

e Minutas de reuniones establecidas con la representaciéon sindical.

e Comunicados establecidos con la jefatura de servicio o la representacion
sindical.

La evaluacion de la competencia de gestion educativa mediante evidencias de
desempeno es esencial debido su naturaleza practica y dinamica, tomando en
cuenta que la labor del gestor educativo implica que tome decisiones e
implemente acciones en situaciones reales y dinamicas. Una evaluacion de
desempefo proporciona una vision mas auténtica de como aborda y resuelve los
desafios especificos asociados a sus funciones y a su ambito de desempeno.

También, se puede observar directamente como el gestor educativo utiliza sus
habilidades para liderar equipos, gestionar recursos, comunicarse efectivamente
y resolver problemas, lo cual es fundamental en entornos educativos dinamicos
como los institucionales.

En consecuencia, la retroalimentacion derivada de esta evaluacion integral,
basada en la evidencia tanto del producto como del desempeno, proporcionara
a los gestores educativos valiosos conocimientos sobre sus fortalezas y areas de
mejora. Esto alimentara un proceso continuo de desarrollo profesional que
impactara directamente en la mejora y sostenibilidad de la calidad educativa.

¢Cémo se llevara a cabo la evaluacién de desempeiio para los docentes y para
los gestores educativos?

Evaluacion de 360°

La evaluacion de desempeno que se realizara tanto para la competencia de
practica educativa como de gestion educativa debe basarse en la observacion de
comportamientos, considerando los criterios de desempeno establecidos en los
perfiles referenciales correspondientes.

Para evaluar el comportamiento del personal docente existen diversos métodos
de evaluacion, de los cuales destaca la evaluacion 360° ya que es una
herramienta que permite a la persona que se evalUa ser evaluado por diferentes
agentes de su entorno, como son: jefe, pares, colaboradores y clientes o usuarios.

En este método la evaluacion es clara y sencilla, pues cada uno de los agentes
gue participan en ella valoran el comportamiento del docente o del gestor
educativo mediante una serie de items o factores que son definidos a partir de
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los criterios de desempeno establecidos en los perfiles de competencia, los
cuales fueron desarrollados con la consigna de poder ser observables en el
desarrollo diario de su practica profesional, de manera que proporciona al
evaluado diferentes perspectivas al respecto.

La trascendencia de esta metodologia es que contempla diversos niveles de
interaccion involucrados en la practica educativa y en la gestion educativa (de
acuerdo con el sujeto de evaluacion), les permite a ambos visualizar |la evaluacion
como un proceso de crecimiento personal y no solo de cumplimiento de metas.
Este principio puede explicarse mediante la “ventana” de Johari, herramienta que
se utiliza para analizar el grado de confidencia y de retroalimentacién que se
emplean en las relaciones interpersonales:

r ——————
Conocido por Desconocido por
uno mismo. uno mismo.

Conocido por los otros.

Desconocido por los otros.

Figura 4. Fuente: (Verderber & Verderber, 2005)

De acuerdo con (Verderber & Verderber, 2005), existen cuatro paneles o
cuadrantes, de los cuales el primero se denomina “abierto”, en éste se encuentra
la informacion personal que tanto el sujeto de evaluacion (docente o gestor
educativo) como sus companeros, alumnos o subordinados y jefes conocen y
saben de él, en el segundo cuadrante llamado “secreto” esta la informacion
personal que solo el sujeto de evaluacion conoce de su actuacion y que el resto
de los agentes involucrados en la evaluacion ignoran, en el tercer cuadrante es
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denominado “ciego” porque contiene informacion que los demas agentes de
evaluacion conocen del sujeto de evaluacion, pero dicha informacion no es
consciente para él, es decir, muestra lo que el sujeto de evaluaciéon ignora de su
desempenfo percibido por los demas. Finalmente, en el cuarto cuadrante es el
“desconocido”, en él se integra la informacion acerca del sujeto de evaluacion,
gue tanto él como los demas desconocen, se sabe que hay informacién
desconocida porque peridédicamente es descubierta por el docente o por el
gestor educativo con cada evaluacion peridédica y con el analisis profundo y
personal que se hace de sus resultados a lo largo del tiempo.

La relevancia de esta perspectiva, especialmente en el contexto de la evaluacion
360°, radica en su capacidad para ofrecer al sujeto de evaluacion una vision
objetivay libre de sesgos sobre su nivel de desempeno. Esto se logra al considerar
las percepciones de sus compaferos, alumnos o subordinados y superiores,
quienes aportan distintas perspectivas para triangular la informacion. El
resultado es una evaluacién que no solo es integral, sino también equilibrada,
precisa y justa en relacibn con su comportamiento y las competencias
profesionales docentes y de gestidon educativa evaluadas. Este equilibrio se
alcanza mediante ponderaciones asignadas estratégicamente a cada uno de los
agentes de evaluacion, cuya integracién culmina en un resultado final
compuesto de la siguiente manera:

Evaluacion de

Auto- Evaluacion

evaluacion del gestor Evaluacion de otros
educativo los alumnos docerltes
259 (companeros)

25%
? 25%

Figura 5. Agentes para la evaluacion del desempefo docente mediante el

meétodo de Feedback de 360° y porcentajes.
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Auto- Evaluacion Evaluacién de

evaluacién de del superior Evaluacion de
directo ; companeros

gestor
educativo

25% 25% 25%

Figura 6. Agentes de para la evaluacion del desempeno del gestor educativo
mediante el método de Feedback de 360° y porcentajes.

Asi, se garantiza que la percepcién de cada agente de evaluacién no sea
subestimada, ya que todos tienen un valor equitativo del 25% del total. Esta
distribucion asegura que la informacidén proporcionada por cada evaluador
contribuya de manera significativa, permitiendo que sus aportes se integren de
manera completa y equilibrada en la evaluacion global del desempeno docente
o del gestor educativo.

Ademas, la elecciéon de la evaluaciéon de 360° refleja nuestro compromiso con un
proceso integral que aborda diversas facetas del desempefno docente, al evaluar
conjuntamente el conocimiento, las habilidades, las actitudes en un
determinado contexto, aspectos considerados esenciales en la practica educativa
y en la gestidn educativa.

En resumen, la evaluacion de 360° proporciona una vision exhaustiva que
permite examinar de manera completa el impacto real de la actividad docente o
del gestor educativo en el logro de los resultados de aprendizaje y la mejora
continua de su desempefio. Ademas, constituye una guia valiosa para la toma de
decisiones, ya sea para reconocer practicas destacadas o disenhar programas de
capacitacién enfocados en el desarrollo profesional de los evaluados. En este
contexto, cobra aun mayor relevancia, ya que los evaluadores y los propios
docentes y gestores educativos se convierten en corresponsables de la calidad
educativa al participar activamente en el proceso de evaluacion.
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Diserio de instrumentos de evaluacién

Con el fin de determinar si los productos o el desempefio cumplen con los
criterios de calidad establecidos en cada subcompetencia, se han disehado
instrumentos de evaluacién especificos para cada una de ellas.

En este proceso, cada elemento de la subcompetencia se ha definido como una
dimension de evaluacién, mientras que, para explorar cada criterio de
desempeno se elaboran items, ya sea para una lista de cotejo o para la creacién
de una escala estimativa, segun el tipo de instrumento elegido para la evaluacion.

Estos instrumentos de evaluacion han sido elaborados por personal del Area de
Evaluacion Educativa, garantizando su adhesion a los estandares establecidos
para su desarrollo, y asegurando asi su alineacion con las competencias a evaluar.

Validacion de instrumentos

Los instrumentos de evaluaciéon desarrollados fueron sometidos a una validacion
de contenido mediante el juicio de expertos. Estos expertos desempefaron un
papel crucial al evaluar si los instrumentos realmente miden de manera efectiva
aquello para lo cual fueron disehados. El proceso de validaciéon siguid el siguiente
procedimiento:

1. En un primer momento se utilizé el método de agregados individuales a
fin de que cada experto diera a conocer por su cuenta sus opiniones
respecto al instrumento, para ello, la evaluacién fue cargada en el sistema
local del area de evaluacidn con el objetivo de simplificar la recopilacion de
evidenciasy agilizar el procesamiento de las observaciones a ser realizadas
por los expertos. Este sistema fue configurado especificamente para la
validacion.
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Se elabord la guia de validacion para expertos, un recurso didactico
exhaustivo que aborda diversos aspectos cruciales del proceso. En esta
guia, se presenta detalladamente el perfil de la competencia a validar,
sirviendo como referente de aquello que se espera del desempeno de un
docente. Asimismo, se detalla cdmo se llevara a cabo el proceso de
evaluaciéon de competencias de los docentes, las caracteristicas especificas
de cada instrumento y los criterios establecidos para su validacion, entre
ellos la suficiencia, claridad, congruencia, pertinencia y relevancia.
Adicionalmente, la guia proporciona informacion detallada sobre el
funcionamiento del sistema de evaluacion, asegurando que los expertos
comprendan codmo interactuar con el sistema, de qué manera pueden dar
a conocer sus comentarios y observaciones al respecto.

Se identificaron los expertos que pudieran participar en el proceso de
validacion. La identificacion se realizd tomando en consideracion los
criterios antes expuestos, y los datos que nos proporciona el Censo
Docente Institucional respecto al nivel de estudios que acreditan en
Educacion y el nivel obtenido en su calificacion curricular.

Se eligieron preferentemente docentes calificados en un nivel de
consolidado o referencia y aquellos que tuvieran una maestria o un
doctorado en educacion.

Se enviaron invitaciones de participacion a los expertos seleccionados.
Los expertos que aceptaron la invitacion recibieron la URL de acceso al
sistema de evaluacion a través de correo electronico, junto con la guia
detallada de validacion. Asimismo, se proporciond informacion precisa
sobre el periodo durante el cual el instrumento estaria disponible para su
validacion.

Al concluir el periodo de validacion, se procede a revisar los comentarios
proporcionados por los expertos. Estos comentarios son procesados y
sistematizados en una base de datos para facilitar su posterior discusion.
Se utiliza el método de consenso grupal, convocando a profesores de los
Centros de Investigacion Educativa y Formacion Docente (CIEFD) para
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deliberar sobre las observaciones y llegar a acuerdos colectivos alineados
al contexto institucional.

7. En conjunto con profesores de los CIEFD, ya sea mediante reuniones
presenciales o en linea, se evalla la pertinencia de cada observaciéon
realizada por los expertos y se toman decisiones respecto a cada item del
instrumento. Esto incluye la consideracion de modificaciones o
eliminaciones cuando sea necesario, asi como la creacidon de nuevos items
en casos donde se haya expresado que los existentes no son suficientes
para obtener evidencias sobre el criterio de desempefno evaluado. Este
proceso garantiza una revision exhaustiva y una toma de decisiones
fundamentada, contribuyendo a la calidad de los instrumentos de
evaluacion.

8. Después de realizar las modificaciones necesarias, los instrumentos son
preparados para su inclusién en el sistema de evaluacidn institucional. Esto
permite llevar a cabo las pruebas piloto correspondientes, asegurando la
eficacia y validez de los instrumentos antes de su implementacion
completa.

4. Valoracion en el sistema de evaluacion

Retomando el proceso de evaluacidon de competencias, para comparar las
evidencias con el perfil referencial de competencia establecido, en el caso de las
competencias de planeacion, evaluacion, innovacion e investigacion en
educacion y humanidades en salud, que se evalian mediante evidencia de
producto, se solicitard a los docentes que suban el producto a evaluar al sistema
de evaluacion institucional. Esta accion tiene como objetivo permitir que el
producto sea evaluado por los agentes de evaluacién seleccionados, quienes
llevaran a cabo esta tarea utilizando los instrumentos de evaluacion disefados.

De esta manera, se garantiza la existencia de un respaldo documental en formato
electrénico que comprende tanto los productos evaluados como los resultados
del proceso de evaluacion. Este enfoque respalda la transparencia y la
trazabilidad del proceso, facilitando ademas la revision y analisis de los resultados
con el fin de informar de manera integral y precisa sobre el desempenfo y logros
de los docentes en relacidn con las competencias establecidas.

En el caso de las subcompetencias relacionadas con la practica educativa y
gestion educativa cuya evaluacion se realizara mediante evidencias de
desempeno, estas seran recopiladas mediante la técnica de evaluacion de 360°
previamente descrita en el sistema de evaluacion de competencias docentes en
linea.
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5. Toma de decisiones ¢Domina la competencia?

Una vez que el producto entregado por el docente es evaluado por el
agente evaluador asignado mediante la lista de cotejo disefiada con dicho
proposito en el sistema evaluacion institucional, se determinara con los
resultados si el docente es competente, no competente o si aun la
competencia se encuentra en desarrollo.

En el caso de las subcompetencias que se evalluen por desempeno, este
proceso se llevara a cabo de manera automatica por el sistema a través del
reporte que proporcione el sistema como producto de las opiniones
emitidas por los agentes de evaluacion antes expuestos tanto para
docentes como para gestores educativos.

Los resultados de la evaluacidon se expresaran en porcentaje para proporcionar
una medida cuantitativa que refleje el nivel de desarrollo de la competencia del
evaluado, en relacién con los criterios establecidos. Este enfoque permite una
representacion numeérica clara y facil de interpretar, que facilita la comunicacion
y la comprensiéon de los resultados.

Los criterios para determinar el nivel de desarrollo de una competencia son:

0% - No desarrollada: Este extremo del espectro indica que la competencia
evaluada no ha sido demostrada en absoluto. Un porcentaje del 0% sefala que
Nno se observaron evidencias de la competencia en el producto o desempeno
evaluado.

Menos de 79% - En desarrollo: Este rango refleja un nivel intermedio de
desarrollo. Un porcentaje inferior a 79% sugiere que se han identificado
elementos de la competencia, pero aun hay areas que requieren mejoras 0 mayor
fortalecimiento.

80% a 100% - Competente: Este rango indica que la competencia ha sido
demostrada de manera satisfactoria. Un porcentaje entre 80% y 100% sugiere que
se han alcanzado los estandares establecidos y que el evaluado ha demostrado
un amplio dominio en la competencia evaluada.

No En Competent
desarrollado desarrollo i
Porcentaje 0% <79 280
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Se optd por considerar como competente al evaluado a partir de que
cumple el 80% de los desempenos esperados dado que se considerd que
es:

Un nivel de suficiencia sélido, establecido en el 80%, sugiere que el
evaluado ha demostrado un nivel alto de dominio en la competencia
evaluada. Esta eleccion refleja la idea de que, para ser considerado
competente, no solo se busca cumplir con los requisitos minimos, sino
alcanzar un rendimiento sustancialmente alto y consistente. Establecer
este umbral mas elevado comunica la expectativa de que el evaluado no
solo es capaz de ejecutar las tareas asociadas con la competencia, sino que
lo hace con un nivel de destreza y eficacia que indica un rendimiento de
calidad. De esta manera, se fomenta la aspiracion a la excelencia y se
destaca el compromiso con la fiabilidad y la validez de la evaluacion al
reducir la probabilidad de que los resultados sean influenciados por
factores aleatorios o inconsistencias en la medicion.

Es importante reconocer que no existe un umbral Unico que se aplique
universalmente. La eleccion del umbral debe considerar cuidadosamente
los objetivos de la evaluacion, el contexto especificoy la interpretacion que
se le da a los porcentajes en relacidn con las expectativas de competencia
y desempeno.

En ambos casos, ya sea mediante la evaluacion por producto o por
desempeno, el sistema deja claro los elementos de competencia en los
que el sujeto de evaluaciéon resultdé o no competente. Esta informacion le
sera dada a conocer al evaluado a fin de que conozca los aspectos que
domina y aquellos que requiere fortalecer.

También servira para que el equipo de Evaluacién educativa determine si
es posible de acuerdo con los resultados emitir una constancia en la que
se reconozca que el docente es competente en la subcompetencia que se
le ha evaluado.

Si el grupo determina que el docente es competente, se elabora y otorga
el documento que avala que el docente posee la subcompetencia
correspondiente y se pone a disposicion del docente en el sistema de
evaluacién para que sea descargada.
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6. Proponer acciones de capacitacion

Adicionalmente para aquellos docentes que su competencia aun esté en
desarrollo, se emitira el sistema un dictamen con las fortalezas y areas de
oportunidad, el cual sera de utilidad para orientar los programas de
capacitacion a los que deberia asistir para fortalecer su desempeno.

2C24

Felipe Carrillo




DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

GOBIERNO DE % Unidad de Educacién e Investigacion
s \D)

Coordinacién de Educacién en Salud

M E x I C O |M$ Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud

Area de Evaluacién Educativa

Bibliografia

Asociacion Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicina A.C. (AMFEM). (20T11).
Perfil por competencias docentes del profesor de medicina. Ciudad de
México: AMFEM.

Ayala, F. (2008). El modelo de formacion por competencias. Obtenido de
https://practicadocente.weebly.com/uploads/5/2/5/7/5257083/evaluacion_e
n_la_formacion_por_competencias_tipo_de_evidenci.pdf

Braslavsky, C. (1999). Bases, orientaciones y criterios para el disefio de programas
de formacién de profesores. Revista Iberoamericana de Educacion(19),
13-50.

Bunk, G. (1994). La transmisidon de las competencias en la formaciény
perfeccionamiento profesionales de la RFA. Revista Europea de
Formacion Profesional(l), 8-14.

Coll, C., Palacios, J., & Marchesi, A. (2002). Desarrollo psicolégico y educacién 2.
Psicologia de la educacion escolar. Madrid: Alianza.

CONOCER. (2017). Guia técnica desarrollo del elemento de competencia:
sistema normalizado de competencia laboral. Obtenido de Consejo de
Normalizacidn y Certificacion de Competencia Laboral:
https://www.oas.org/udse/cd_trabajo/ingles/6-
Gu%EDa%20dllo.competencia.pdf

Estevan, R. M, & Vilma, M. S. (2011). Una mirada internacional a las
competencias docentes universitarias. Barcelona: Octaedro.

Fletcher, S. (1997). Nuevas formas de evaluacion y certificacion en:
Competencia Laboral. Antologia de Lecturas. México: CONOCER.

Irigoin, M., & Vargas, F. (2002). Competencia laboral. Manual de conceptos,
meétodos y aplicaciones en el sector salud. Montevideo::
CINTERFOR/OIT/OPS.

Jiménez, B. (1996). Los formadores. Educar(20), 13-27.

Levy-Leboyer, C. (1997). Gestion de las competencias: como analizarlas, como
evaluarlas y como desarrollarlas. Barcelona: Gestidon 2000.

Mas, O. (2012). Las competencias del docente universitario: la percepcion del
alumno, de los expertos y del propio protagonista. REDU. Revista de
Docencia Universitaria, 10(2), 299-318. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4021101.pdf

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO




DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

GOBIERNO DE -‘ﬂ Unidad de Educacién e Investigacion
s \D)

Coordinacién de Educacién en Salud

M E x I C O |M$ Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud

Area de Evaluacién Educativa

Mas, O., & Olmos, P. (2016). El profesor universitario en el Espacio Europeo de
Educacion Superior: La autopercepcion de sus competencias docentes
actuales y orientaciones para su formacion pedagodgica. Revista
Mexicana de Investigacion Educativa, 21(69), 437-470.

Mas, O., & Tejada, J. (2013). Funciones y competencias en la docencia
universitaria. Madrid: Sintesis.

McClelland, D. (1973). Testing for competence rather than for "intelligence.
American Psychologist, 28(1), 1-14.

Merlens, L. (1996). Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos.
Montevideo: CINTENFOR/OIT.

Miller, G. (1990). The assessment of clinical skills‘competence/performance.
Academic Medicine, 65(9), s63-s67. Obtenido de
https://winbev.pbworks.com/f/Assessment.pdf

Minerva, N., Rivera, N., & Blanco, F. (2003). Desarrollo de competencias para la
gestion docente en la educacién médica superior. Educacion Médica
Superior, 17(3), 57-69. Obtenido de Educacion Médica Superior:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412003000300004&Ing=es&tIing=es.

OIT. (1993). Formacion profesional. Glosario de términos escogidos. Ginegra:
Organizacioén Internacional del Trabajo CINTEFOR. Obtenido de
Organizacién Internacional del Trabajo, Ginebra: Cinterfor.

Perrenoud, P. (2004). Diez nuevas competencias para ensenar. Barcelona: Grao.

Ramirez, L. M., Villarejo, C. |, & Martinez, C. E. (2018). Guia Metodologica para la
elaboracion de Mapas Funcionales, Normas de Competencia Laboral y
Perfiles Ocupacionales. Bogota: Funcion Publica del Gobierno de
Colombia. Obtenido de
https://www.esap.edu.co/portal/index.php/Descargas/966/modulos-
virtuales/39695/guia-metodologica.pdf

Ramirez, M., & Rocha, M. M. (2006). Guia para el desarrollo de competencias
docentes. México: Trillas.

Ruiz, C., Mas, O, Tejada, J., & Navio, A. (2008). Funciones y escenarios de
actuacion del profesor universitario. Apuntes para la definicién del perfil
basado en competencias. Revista de la educacion superior, 115-132.

Ruiz, M., Jaraba, ,. B.,, & Romero, L. (2005). Competencias laborales y la formacion
universitaria. Psicologia desde el Caribe(16), 64-91.

SENA. (2002). Manual para disefnar estructuras curriculares y modulos de
formacion para el desarrollo de competencias en la formacion
profesional integral. Bogota: Servicio Nacional de Aprendizaje.

2C24 7°

Felipe Carrillo
PUERTO




DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

GOBIERNO DE % Unidad de Educacién e Investigacion
s \D)

Coordinacién de Educacién en Salud

M E x I C O |M$ Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud

Area de Evaluacién Educativa

SENA. (2003). Metodologia para la elaboracion de normas de competencia
laboral. Bogota: SENA.

Tejada, J. (2009). Competencias docentes. Profesorado. Revista de curriculum y
formacion del profesorado, 13(2), 1-15.

Tejada, J., & Ruiz, C. (2016). Evaluacidén de competencias profesionales en
Educacion Superior: Retos e implicaciones. Educacion XX1, 19(1), 17-37.

Tejeda, J. (1999). Acerca de las competencias profesionales. Revista
Herramientas(56), 20-30.

Tejeda, J. (2011). La evaluacién de las competencias en contextos no formales:
dispositivos e instrumentos de evaluacion. Revista de Educacion, 731-745.
Obtenido de https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:.ca2ac6fc-9192-
4f08-bc8e-70d624012cbd/re35429-pdf.pdf

Tobon, S. (2006). Formacion basada en competencias. Pensamiento complejo,
diseno curricular y diddctica. Bogota: ECOE ediciones.

Tuning Educational Structures in Europe. (2008). Tuning Educational Structures
in Europe. Universities contribution to the Bologna Process. Espana:
Publicaciones de la Universidad de Deusto.

Valcarcel, M. (17 de noviembre de 2003). La Preparacion del Profesorado
Universitario Espanol para la Convergencia Europea. Obtenido de
Universidad de Extremadura: https://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/oficinas/oce/archivos/ficheros/documentos/mec/estudioyan
alisis/varcarcell.pdf

Vargas, F. (2004). 40 preguntas sobre competencia laboral. Bogota:
CINTENFOR/OIT.

Veracruzana, U. (s.f.). Manual de evaluacion de los aprendizajes desde el
enfoque de competencias profesionales para la licenciatura de médico
cirujano. Obtenido de Universidad Veracruzana, México:
https://lienzos.uv.mx/Uploads/resources/Manua-de-Evaluaci%C3%B3n-
Version2_9ab0.pdf

Verderber, R., & Verderber, K. (2005). Comunicate! México: Thomson.
Zabala, A. (2002). La prdctica educativa, como ensefar. Barcelona: Grao.

Zabalza, M. (2006). Competencias docentes del profesorado universitario.
Calidad y desarrollo profesional. Madrid: Narcea.

Zayas, P. (2002). Concepcion técnico-metodoldgica sobre la seleccion de
personal. La Habana: Universidad de la Habana.

2C24 "

Felipe Carrillo
PUERTO






