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1. Base normativa

e Articulo 82, fracciones | y IV del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 18 de septiembre de 2006 y sus
reformas.

e Articulo 162, parrafos 1 y 2 del Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto
Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 30 de
noviembre de 2006 y sus reformas.

e Numeral 7.1.2.1.2, parrafos 1, 2, 3, 6 y 7 del Manual de Organizacién de la Direccion de
Prestaciones Médicas, clave 2000-002-001 validado y registrado el 29 de diciembre de 2023.

e Numeral 7.2.6 y 7.2.9 de la Norma que establece las disposiciones para la educacion en
salud en el Instituto Mexicano del Seguro Social, clave 2000-001-022, validada y registrada el
18 de septiembre de 2018.

2. Objetivo

Establecer las politicas y actividades que se llevan a cabo para el disefio, produccion e
implementacién de intervenciones educativas a distancia, a fin de mejorar la educacion en
salud en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

3. Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Coordinacion de Educacion
en Salud y la Divisién de Educacion Permanente en Salud; la Coordinacién de Planeacion y
Enlace Institucional en los OOAD Estatal/Regional; la Direccion de Educacion e Investigacion
en Salud y la Jefatura de Division de Educacion en Salud de las Unidades Médicas de Alta
Especialidad, la Coordinacion Clinica de Educacion e Investigacion en Salud y la Jefatura de
Educacién e Investigacion en Salud en las Unidades Médicas de Segundo y Primer Nivel de
Atencion respectivamente.

4. Definiciones
Para efectos del presente procedimiento se entendera por:

4.1. Area de Educacién a Distancia en Salud (AEDS): Instancia que depende de la

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRADD
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4.2 Area de Gestion del Conocimiento (AGC): Instancia que depende de la Division de
Educacion Permanente en Salud, la cual se encarga del disefio, desarrollo, produccién
multimedia y actualizacion de intervenciones y materiales para su uso en diversas
modalidades educativas.

4.3. Area de Medios y Tecnologias en Educacion (AMTE): Instancia que depende de la
Division de Educacion Permanente en Salud, la cual se encarga de coordinar el desarrollo de
sistemas tecnoldgicos para la educacion a distancia, asi como de la operacién tecnolégica de
las plataformas educativas institucionales y el Sistema Integral de Educacioén a Distancia, con
la finalidad de mejorar la calidad y el alcance de los proyectos educativos institucionales.

4.4. autocontenido: Material didactico u objeto de aprendizaje que se explica por si
mismo; el lector no tiene que recurrir a otro texto o material para entenderlo o cumplir con el
objetivo para el que fue desarrollado, pues la informacién que incluye lo cumple.

4.5, Calidad y estilo: Instancia dependiente del AGC que se encarga de supervisar el
cumplimiento de los criterios de redaccion, estilo y calidad establecidos para la produccién de
los materiales educativos.

4.6. Célula de desarrollo: Grupo multidisciplinario de profesionales que se encarga del
disefio, desarrollo, produccién y actualizacién de materiales educativos interactivos.

4.7. Coordinacion Clinica de Educacion e Investigacién en Salud (CCEIS): Instancia
de las unidades médicas de segundo nivel de atencion, la cual se encarga de planear,
organizar, dirigir y evaluar los procesos y programas de educacion e investigaciéon en salud
conforme a la mision y vision de cada unidad, con apego al marco legal y normativo vigente.

4.8. Coordinacién de Planeacion y Enlace Institucional (CPEI): Instancia que depende
de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas (JSPM) en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales (OOAD Estatal/Regional) del Instituto
Mexicano del Seguro Social, la cual se encarga de elaborar y actualizar el Plan Estratégico de
la JSPM.

4.9. Coordinacién de tutores: Rol asignado al personal docente con formacién en
educacion a distancia responsable de apoyar y asesorar permanentemente a las y los Tutores
en el desempefio de la tutoria, promoviendo la implementacién de estrategias educativas que
favorezcan el aprendizaje independiente.

4.10. Coordinador de curso: Rol asignadc al personal docente con formaciéon en
educacion a distancia responsable de proporcionar seguimiento al proceso educativo y

@dminjgtrativo  de cursos y, materiales apoyados en Tecnologias de la Informacion y la
Comunigagion;-@ademas . de fungir comc enlace con el personal encargado de la

O

Implementacion de la Divisién de Educacion Permanente en Salud. i
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4.11. curso a distancia: Aquél que se desarrolla para la actualizacion, capacitacion o
formacion del personal de salud, caracterizado por la separacion fisica entre el personal
docente y el alumnado, pero con la posibilidad de establecer una comunicacién bidireccional
con independencia del tiempo y de acceder a los materiales educativos mediante el uso de
diversos medios tecnolégicos, lo cual favorece el aprendizaje auténomo e independiente.

4.12. curso semitutorizado: Curso a distancia que no requiere la asesoria directa de un
tutor, cuyas actividades de aprendizaje estan disefiadas para el estudio independiente por
parte del alumnado.

4.13. curso tutorizado: Curso a distancia llevado a cabo con la asesoria directa de un
Tutor, que funciona como persona orientadora, facilitadora, promotora de la discusion y la
construcciéon del aprendizaje independiente.

4.14. Desarrollo de contenidos: Instancia dependiente del AGC cuya responsabilidad es
orientar, organizar y dar seguimiento a las actividades de Expertos tematicos durante la
elaboracion de los contenidos para los materiales educativos apoyados en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

4.15. Direccion de Educacion e Investigacion en Salud (DEIS): Instancia de las
Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) del Instituto Mexicano del Seguro Social, la
cual se encarga de administrar los procesos de educacion e investigacion conforme a la misién
y vision de cada UMAE, con apego al marco legal y normativo vigente.

416. Direccion de Prestaciones Médicas (DPM): Instancia del Instituto Mexicano del
Seguro Social responsable de la atencién integral a la salud de la poblacion, la planeacion e
innovacion en salud, asi como de la investigacion y educacion institucional.

4.17. Disefio instruccional: Instancia dependiente del AGC cuya responsabilidad es la
creacion de especificaciones para el desarrollo de situaciones que facilitan el aprendizaje, en
diferentes niveles de complejidad, y que permiten la aplicacion de elementos interactivos y
multimedia en las intervenciones educativas.

4.18. Disefio multimedia: Instancia dependiente del AGC cuya responsabilidad es el
disefio, produccion multimedia y actualizacién de materiales para las intervenciones
educativas a distancia o presenciales.

4.19. Division de Educacion Permanente en Salud (DEPS): Instancia que depende de la
Coordinacién de Educaciéon en Salud, la cual se encarga de coordinar el proceso de B”
capacitacion y actualizacion para el desarrollo profesional continuo del personal de salud en

hPgdplidad presencial y a distancia, acorde con los temas prioritarios y objetivos
ﬁ?ﬁ@ Vs | Jt- - I NILZAL L
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4.20. entregables finales: Para un curso a distancia se consideraran las versiones finales
de los guiones narrativos, instruccionales y técnicos en formato editable, las unidades
tematicas empaquetadas bajo el estdndar SCORM, asi como los editables y ejecutables del
material educativo apoyado en Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon, como
simuladores, videos, aplicaciones y todos aquellos materiales que para su elaboracion se
requiera la integracion de cédigos de informacion relativos a texto, imagen, animacién o
sonido.

4.21. estructura curricular del curso o diplomado: Organizacion de elementos
interactuantes, planificados de manera sistémica, ldgica, congruente y coherente, que tienen
el propdsito de alcanzar los objetivos educativos establecidos y ofrecen las herramientas
didacticas necesarias para abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.22. Experto tematico. Personal del area de la salud con amplia experiencia y
conocimiento en una disciplina o tema, que colabora en el disefio y desarrollo de contenidos
para cursos a distancia o materiales educativos apoyados en Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion para la actualizacion, capacitacion o formacion del personal de salud.

4.23. guiones instruccionales: Documentos que contienen la informacién necesaria para
la produccion multimedia de un curso o diplomado para educacién a distancia; articulan la
tecnologia, la pedagogia y el contenido.

4.24. guiones narrativos: Documentos elaborados por Expertos tematicos con los
contenidos que se incluiran en un curso, diplomado, material educativo o informativo.

4.25. guiones técnicos: Documentos que contienen la informacién necesaria para la
produccion multimedia de un material educativo o informativo.

4.26. implementacién: Proceso que integra la planificacién, organizacién y ejecucion de
los diferentes materiales educativos apoyados en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para la formacion, capacitacion o actualizacion del personal de salud, los cuales
son ofertados por la Division de Educacién Permanente en Salud.

4.27. IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.28. intervencion educativa a distancia: Conjunto de acciones especificas, planeadas y
sistematizadas que dan respuesta a una necesidad particular de formacion, actualizacién o
capacitacion a través de diversos materiales educativos e informativos.

4.29. Jefatura de Division de Educacion en Salud (JDES): Instancia dependiente de la
77777 _|Direccion de Educacion e Investigacion en Salud en las Unidades Médicas de Alta
cfespegialidad, la cual se encarga de administrar los procesos de educacion conforme a la
mision y vision de cada WMAE, con apego al marco legal y normativo vigente.
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4.30. Jefatura de Educacién e Investigaciéon en Salud (JEIS): Instancia de las Unidades
Meédicas de Primer Nivel de Atencion, la cual se encarga de realizar los procesos de Educacioén
e Investigacion en Salud, conforme a la mision y vision de cada unidad, con apego al marco
normativo vigente.

4.31. Lider normativo del proyecto: Personal designado por el titular de la coordinacion
normativa solicitante de la intervencion educativa a distancia, con funciones de enlace
administrativo con el personal de la Division de Educacion Permanente en Salud que
desarrolla el material educativo apoyado en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion;
ademas, valida la version final de los guiones narrativos o técnicos, asi como la version final
de los materiales multimedia y, en caso necesario, gestiona el reemplazo de los Expertos
tematicos.

4.32. material educativo apoyado en TIC: Recurso o conjunto de recursos digitales que
son autocontenidos, reutilizables y creados con una intencion educativa; tienen una estructura
de informaciéon externa (metadatos) que facilita su almacenamiento, identificacion y
recuperacion y pueden ser consultados a través de un acceso electronico remoto o de manera
directa.

4.33. saber IMSS: Recurso tecnologico que emplea las redes sociales con el propodsito de
difundir la actividad del Instituto Mexicano del Seguro Social relacionada con la docencia,
educacion e investigacion en salud; es administrado por personal de la Divisién de Educacion
Permanente en Salud.

4.34. SCORM: Modelo de creacion y empaquetado de contenidos educativos digitales,
orientado a la interoperabilidad entre sistemas de gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas
en inglés). Define una serie de normas o estandares a cumplir por los materiales educativos y
por los LMS, de manera que ambos puedan comunicarse, interactuar y funcionar en conjunto.

4.35. Sistema Integral de Educacién a Distancia (SIED): Sistema informatico disefiado
para trabajar en conjunto con las Plataformas Educativas institucionales y que permite hacer
mas eficiente la operacion administrativa y operativa del Programa de Educacién a Distancia.

4.36. tabla de ponderacion de contenidos: Documento que especifica el peso relativo de
cada tema respecto al curso, diplomado o material educativo, con base en su importancia y
extension. Sirve como guia para el desarrollo de los contenidos y el calculo del numero de
items para pruebas objetivas usadas en la evaluacion final. Contiene el nombre, el objetivo
general, los médulos o unidades tematicas con sus correspondientes objetivos y temas, asi
como la duracién y ponderacion que tiene cada médulo o unidad en relaciéon con el curso,
diplomado o material educativo.

d

4.37.—Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): Conjunto de tecnologias
QEE R favorecido la gestién® produccion y distribucion de la informacién; asi como la
comunica&ibt, 1ds'aléan¢as de la educacion y mayor cobertura de programas de formacion y

de educacion permanente, entre Iaé que se incluyen telecomunicaciones (Internet,

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRARO

régina 7 de 49 Clave: 2520-003-01

actuaLizacion 0 9 ENE 2025 [

TR =



SEGURIDAD Y SOUIDARIEAD SOCIAL

fie.
‘@4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

C

videoconferencia), informatica (computo, plataformas educativas, simuladores), recursos web
(foros, blogs, wikis, redes sociales) y fuentes electrénicas de informacion (publicaciones
electronicas, bases de datos, bibliotecas virtuales).

4.38. temario: Documento en el que se establece el nombre de la intervencién educativa,
su objetivo general, los médulos o unidades tematicas con sus correspondientes objetivos
educativos y sus temas, subtemas y apartados; desglosa los contenidos sobre los que trata el
curso, diplomado o el material educativo apoyado en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

4.39. tipo de inscripcion abierto: Aquél que se oferta para el personal de salud y en el que
es posible participar si se cumple con las caracteristicas estipuladas para el alumnado. La
inscripcién correspondiente se lleva a cabo de manera individual.

4.40. tipo de inscripcién nominativo: Aquél que se disefia exprofeso para determinado
grupo de personas del area de la salud, a fin de que puedan profundizar en el estudio de
problemas especificos de la actividad laboral que realizan. Las y los candidatos se seleccionan
por los OOAD Estatal/Regional o Unidades Médicas de Alta Especialidad y se validan en la
Coordinacion de Educacion en Salud, a través de la Divisién de Educacién Permanente en
Salud.

4.41. tipo de intervencion: Modalidad de un curso o diplomado a distancia, puede ser mixto
o en linea y éste Ultimo, a su vez, puede ser tutorizado o semitutorizado.

4.42. Tutor de curso: Personal docente con formacion en educaciéon a distancia, con
competencias tecnoldgicas y pedagégicas para orientar, facilitar y promover la discusioén y la
construccion del aprendizaje independiente, mediante la creacion de metodologias
innovadoras, busquedas especializadas, redes de trabajo tematicas, lecturas digitales
alternativas, foros y discusiones en linea.

4.43. Unidad de Educacion e Investigatién: Instancia que depende de la Direccion de
Prestaciones Médicas, la cual se encarga de aprobar las normas y procedimientos para el
desarrollo de la educacién y la investigacion en salud, promover la formacién de recursos
humanos en salud y para la investigacién en salud, promover el desarrollo profesional continuo
del personal institucional y promover acuerdos y convenios académicos, tecnolégicos, de
innovacion y de investigacion en salud para fortalecer las actividades de educacién e
investigacion en el IMSS .

4.44. Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE): Instancia considerada como Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada, jerarquicamente subordinada a la Direccion
Eeneral, con autonomia de gestion en los aspectos técnicos, administrativos y

W'wgétarios y sujetos, en el ejercicio de sus facultades y funciones, a las disposiciones
Juridicasy y-&)la mormatividad institucional aplicable.
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4.45. Unidades tematicas: Unidades educativas de trabajo, de duracion menor de cuatro
horas lectivas, que tienen las caracteristicas de ser autosuficientes, autocontenidas y
reutilizables; ademas de tener, al menos, tres componentes internos: contenidos, actividades
de aprendizaje y elementos de contextualizacion.

5. Politicas

5.1 Laentrada en vigor del presente documento actualiza y deja sin efecto al “Procedimiento
para la produccion e implementacién de intervenciones educativas a distancia en el Instituto
Mexicano del Seguro Social”, clave 2520-003-013, con fecha de registro 18 de septiembre de
2018.

5.2 El incumplimiento del contenido del presente documento, por las personas servidoras
publicas involucradas, sera causal de las responsabilidades que resulten procedentes
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones
aplicables al respecto.

5.3 El personal realizara sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencion de
Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, con los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, a través de las
pautas de conducta de las personas servidoras publicas del IMSS, cuyos compromisos son:
desarrollar ambientes laborales libres de violencia; de respeto a los derechos humanos; de
igualdad y a la no discriminacion; de integridad y prevencién de conflictos de interés en el uso
del cargo y en la asignacién de recursos publicos; y contra las conductas que pudieran
constituir actos de corrupcién, aprobado por el Consejo Técnico mediante Acuerdo:
ACDO.SA2.HCT.260124/19.P.DA, de fecha 26 de enero de 2024 y publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 06 de noviembre de 2024.

5.4 Corresponde a la Coordinacion de Educacién en Salud, a través de la Division de
Educaciéon Permanente en Salud, interpretar para efectos administrativos, el presente
procedimiento y resolver los casos no previstos en el mismo.

5.5 La Division de Educacion Permanente en Salud sera responsable de vigilar la correcta
aplicacion y cumplimiento del presente procedimiento.

5.6 Toda actividad del presente documento en que se mencione como responsable a un
area, instancia o proceso determinado, se referira al titular, jefe, encargado o responsable del
mismo, quien, a su vez, determinara al personal a su cargo que realizara la acciéon o parte

operativa mencionada.
La Coordinacion de Edtacamorren Salud establecera la planeacién general del disefio,
Pﬂiib’ @é)ﬁ Ecmqn mtervencnones educativas a distancia, asi como de la
implem n? Valuz de los cursos a distancia y materiales educativos apoyados en

p
TIC con base en los programas vy prlcﬁldades establecidos por la Unidad de Educacién e
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Investigacion.

5.8 La Coordinacion de Educacion en Salud, a través del Titular de la Divisién de Educacion
Permanente en Salud, considerara la elaboracion de propuestas de intervenciones educativas
a distancia a solicitud especifica de alguna Coordinaciéon normativa, OOAD Estatal/Regional
o UMAE, siempre que estos requerimientos estén alineados a las prioridades de la Direccién
de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

5.9 La Division de Educacion Permanente en Salud determinara la baja del personal docente
y alumnado de las intervenciones educativas a distancia en que estén participando, por
incumplimiento del contenido del presente procedimiento.

5.10 La Division de Educaciéon Permanente en Salud disefiara, construira y validara los
instrumentos necesarios para la evaluacion del disefio, desarrollo e implementacion de
intervenciones educativas a distancia y materiales educativos apoyados en TIC, los cuales se
utilizaran durante su implementacion.

5.11 La CPEl y la DEIS seran responsables de la difusién local de |la oferta de intervenciones
educativas a distancia en su area de competencia, asi como del seguimiento del alumnado
cuando asi se requiera.

5.12 La Division de Educacién Permanente en Salud propondra a las y los candidatos para
fungir como personal docente de las Unidades Médicas que pueda ser becado o comisionado
para participar en el proceso de educacion a distancia, preferentemente dichos candidatos
deben contar con el curso de Educacion a distancia y el Diplomado de profesionalizacion
docente. En caso de que la candidata o el candidato no pueda fungir como Tutor de curso, los
OOAD Estatal/Regional y las UMAE justificaran la negativa por escrito y propondran nuevos
candidatos que cumplan con los criterios minimos para brindar la tutoria a distancia, mismos
que, en su caso, seran validados por la Divisién de Educacién Permanente en Salud. Al
respecto, la DEPS podra limitar o cancelar la oferta de intervenciones educativas a distancia
y materiales educativos apoyados en TIC a los OOAD Estatal/Regional o UMAE que no
cuenten con tutores becados o comisionados, a pesar de haber sido propuestos por la DEPS,
de los cuales no se haya justificado la negativa por la OOAD Estatal/Regional y UMAE, y que
no se haya recibido por éstas sus candidatos con criterios minimos para brindar la tutoria a
distancia.

5.13 La JEIS en las Unidades Médicas de Primer Nivel de Atencién, la CCEIS de las Unidades
Médicas de Segundo Nivel de Atencion y la JDES en las UMAE, participaran y asesoraran al
alumnado potencial a su cargo, acerca de la oferta de intervenciones a distancia y materiales &
educativos apoyados en TIC, asi como de las respectivas inscripciones en linea. ‘

CPORDINACIC 4 JIZACIC | ]
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"‘g INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SECURIDAD Y SOUDARIDAL $SOCIAL

Responsable Descripcion de actividades

6. Descripcion de actividades

Etapa |
Planeacion de intervenciones educativas a distancia

Titular de la Division de|1. Recibe la peticién de intervencion educativa a
Educacion Permanente en distancia, de acuerdo con lo siguiente:
Salud

e “Oficio” o “Correo electronico” con la peticion
ordinaria de intervencion educativa a distancia de
la Coordinacion normativa, OOAD Estatal/Regional
o UMAE, en el periodo comprendido entre enero y
junio.

e “Oficio” o “Correo electrénico” con la peticidn
extraordinaria de intervencion educativa a
distancia de la Coordinacién normativa, OOAD
Estatal/Regional o UMAE.

NOTA 1. El “Oficio” o “Correo electrénico” de peticion ordinaria o
extraordinaria debe contener tematica de la intervencion, tamafio
de la poblacion objetivo, perfiles que incluye y disponibilidad de
recursos. Para peticion extraordinaria debera incluir los
argumentos que la avalan. Las peticiones ordinarias se recibiran
entre enero y junio.

NOTA 2. Se considerara peticion extraordinaria de intervencion
educativa a distancia aquélla que, por su relevancia, impacta en
el desarrollo de proyectos estratégicos de la DPM o resulta de
eventos epidemioldgicos considerados de alta importancia a
nivel nacional, por lo que su desarrollo debe efectuarse con
mayor prioridad respecto al resto de las solicitudes y se puede
presentar en cualquier momento, no solo entre enero y junio.

2. Valora pertinencia y procedencia de las peticiones
ordinarias y extraordinarias, con base en las politicas
5.7 v:5.8.
No procede la peticién

3. Envia respuesta de acuerdo con lo siguiente:

e Para peticiones ordinarias, remite “Oficio” o “Correo
electronico” institucional a la Coordinacién

d OORD!NACi_O*' § e emNzacky | normativa, OOAD  Estatal/Regional o UMAE
Y COMPETITIVIDAD " - solicitante, en el que informa los motivos de la no
' } procedencia.

MOVIMIENTO  VALIDADO Y REGISTRAN"  [Pagina 11 de 49 Clave: 2520-003-013
l
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ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

Educacion Permanente en
Salud

Conocimiento

Permanente en Salud

Conocimiento

L\)ORU'H\\, "\:L._/“\\,_,
Y COMPETITIVIL:AD

Titular de la Division de| 4.

Area de Gestion del 5.

Division de Educacion 6.

Area de Gestion del 7.

e Para peticiones extraordinarias, remite “Oficio” o
“Correo electronico” institucional a la Coordinacion
normativa solicitante en el que informa los motivos
de la no procedencia.

Y concluye procedimiento.
Si procede la peticion

Envia “Oficio” o “Correo electronico” de respuesta a la
Coordinacion normativa, OOAD Estatal/Regional o
UMAE solicitante de la intervencion educativa y copia
de esta documentacion y del “Oficio” y “Correo
electronico” de peticion ordinaria o extraordinaria para
el Area de Gestion del Conocimiento, con la
aceptacion de la peticion y solicita el nombre,
direccion de correo electronico o numero telefénico
del Lider normativo del proyecto para iniciar el trabajo
colaborativo.

Recibe copia de la documentacion y de los “Oficios” o
correos electronicos institucionales con las peticiones
ordinarias o extraordinarias de intervenciones
educativas a distancia y solicita a la persona Titular de
la DEPS por medio de “Correo electrénico”, la
priorizacion para integrarlas al plan de trabajo del
area.

Determina la prioridad de las intervenciones
educativas con base en las lineas prioritarias
institucionales o de la Direccion de Prestaciones
Médicas y notifica, mediante “Correo electrénico”, al
Area de Gestion del Conocimiento.

Etapa Il
Gestion para el disefio y produccion de
intervenciones educativas a distancia

Convoca a reunion de trabajo (presencial o a
distancia) mediante “Correo electronico” al Lider
normativo del proyecto de la Coordinaciéon normativa,
OOAD Estatal/Regional o UMAE solicitante.

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRADD

actuaLizacion 0 9 ENE 20
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Descripcion de actividades

Establece en reunion de trabajo con el Lider normativo
del proyecto de la Coordinacién normativa, OOAD
Estatal/Regional o UMAE solicitante:

¢ Propdsito, tipo de intervencidn, duracion, perfil de
la poblacién objetivo y nimero aproximado del
alumnado.

e Numero de Expertos tematicos que realizaran el
desarrollo de contenidos para la intervencion
educativa a distancia.

e Fecha de inicio del desarrollo de contenidos para
la intervencion educativa a distancia.

Asienta los acuerdos en “Minuta de reunion”, recaba
firma de los asistentes y la envia mediante “Correo
electrénico” a los involucrados.

Recibe de la Coordinacion normativa, OOAD
Estatal/Regional o UMAE, “Correo electronico” con los
“Oficios de comision” y datos de los Expertos
tematicos designados, a fin de que realicen el
desarrollo de contenidos para la intervencién
educativa a distancia de manera presencial en la CES
o a distancia en sus OOAD Estatal/Regional o UMAE
y envia al Area de Gestion del Conocimiento.

Recibe de la DEPS “Correo electronico” con los
“‘Oficios de comisién” y los datos de los Expertos
tematicos que participaran en el desarrollo de
contenidos para la intervencion educativa a distancia.
En caso de que el desarrollo de contenidos se realice
de manera presencial, recaba las firmas y los sellos
en los “Oficios de comision” y los resguarda.

Etapa Il
Diseino de intervenciones educativas a distancia

Notifica al equipo de trabajo sobre la capacitacion de
los Expertos tematicos relacionada con el desarrolio
de contenidos y organiza un taller presencial o a
distancia, segun corresponda. En caso de que sea un
taller presencial entrega a los Expertos tematicos los

o

™
"é)q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGLIDAD Y SOUDARIDAD SOCIAL
Responsable

Area de Gestion del 8.
Conocimiento

9.
Division de Educacion 10.
Permanente en Salud
Area de Gestion del 11.
Conocimiento

12.

COORDINACION ¢ i 1 <NIZACIDN
Y COMPETITIVIDAD

Oficios de comisidén” con los sellos correspondientes
$I finalizar el taller.

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRADO

ActuaLizacion 09 ENE 2025
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SEGURIDAD Y SOUIDARIDAL SOCIAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

Desarrollo de contenidos,
calidad y estilo, disefo
instruccional y multimedia

Desarrollo de contenidos

Experto tematico

Desarrollo de contenidos

CDORDINACION L& v
Y COMPETITIVIDAD

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Imparten el taller de capacitacion en el que se
obtiene como producto el llenado de los siguientes
documentos:

e Temario.

e Estructura curricular del curso o diplomado.

e Tabla de ponderacion de contenidos.

NOTA: En caso de que el Lider normativo del proyecto no pueda
asistir al taller, se le enviaran los documentos para validacion.

Elabora el “Plan de trabajo” especifico para el
desarrollo de contenidos para la intervencién
educativa y lo envia por “Correo electrénico” al Lider
normativo del proyecto y Expertos tematicos.

Solicita a los Expertos tematicos, firma de
conformidad, en el “Temario” y “Plan de trabajo”,
relativa a las actividades propias del desarrollo de
contenidos para la intervencion educativa a distancia
en los que se comprometen a cumplir en tiempo y
forma con las actividades acordadas.

Firma de conformidad en el “Temario” y “Plan de
trabajo” relativo a las actividades propias del
desarrollo de contenidos para la intervencién
educativa a distancia y entrega a Desarrollo de
Contenidos.

Desarrolla los contenidos de las unidades tematicas o
materiales educativos o informativos asignados y los
redacta en los formatos de “Guiones narrativos”
correspondientes, de acuerdo con el “Plan de trabajo”
establecido.

Recibe del Experto tematico el “Temario” y “Plan de
Trabajo” firmados, los archiva y da seguimiento a las
actividades del Experto tematico para determinar el
cumplimiento del “Plan de trabajo”.

No se cumple con el plan de trabajo establecido

SR

IZACIE19, Ajusta el “Plan de trabajo” de acuerdo con el retraso

resentado y notifica al Area de Gestion del
onocimiento mediante “Correo electronico”.

MOVIMIENTO

o T
N
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J
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“3, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Descripcién de actividades

Area de Gestion del
Conocimiento

Lider normativo del proyecto

Experto tematico

Desarrollo de contenidos

Experto tematico

CDORDINACIO! WIZAC
Y COMPETI {IVIDAD

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

Recibe “Correo electrénico” y notifica, mediante
“Correo electrénico”, el incumplimiento del “Plan de
trabajo” al Lider normativo del proyecto y a la DEPS.

NOTA: En caso de no haber respuesta por parte del Lider
normativo del proyecto, se enviaran dos notificaciones mediante
“Correo electrénico” con intervalo de un mes entre ambas. Si
persiste la falta de respuesta, se considerara cancelado el
proyecto.

Aplica, en conjunto con los Expertos tematicos, las
medidas correctivas necesarias para entregar en
tiempo y forma los “Guiones narrativos” de acuerdo
con el “Plan de trabajo” ajustado.

Contintia en la actividad 23.
Si cumple con el plan de trabajo establecido

Entrega a Desarrollo de contenidos, en formato
electronico editable, mediante dispositivo de
almacenamiento de datos o “Correo electrénico”, los
“Guiones narrativos” de acuerdo con el “Plan de
trabajo” establecido.

Recibe los “Guiones narrativos”, los revisa y en su.

caso, emite observaciones.
Si hay observaciones

Entrega mediante dispositivo de almacenamiento de
datos o “Correo electronico”, los “Guiones narrativos”
al Experto tematico para que realice los ajustes
necesarios.

Recibe los “Guiones narrativos” y aplica los ajustes
necesarios con base en las observaciones recibidas.

Entrega mediante dispositivo de almacenamiento de
datos o “Correo electrénico”, los “Guiones narrativos”
corregidos a Desarrollo de contenidos.

Continua en la actividad 23.

MOVIMIENTO  VALIDADO Y REGISTRADD régina 15 de 49
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SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAL SOCIAL

e
'E.q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

Conocimiento

Conocimiento

CIOORDINAC © IZACH
Y COMPE [TIVILAD

Desarrollo de contenidos 27.

28.

29.

Area de Gestion del 30.

Lider normativo del proyecto 31.

Area de Gestion del 32.

33.

Lider normativo del proyecto 34.

No hay observaciones

Envia los “Guiones narrativos”, mediante dispositivo
de almacenamiento de datos o “Correo electrénico”, a
Calidad y estilo para que realice la revisién, emita
observaciones ortotipograficas y gramaticales y se los
devuelva por la misma via.

Recibe de Calidad y estilo los “Guiones narrativos”
con las observaciones ortotipograficas y gramaticales
y los entrega mediante dispositivo de almacenamiento
de datos o “Correo electronico” al Experto tematico
para que realice los ajustes necesarios y se los
devuelva por la misma via.

Recibe del Experto tematico los “Guiones narrativos”,
verifica que se hayan realizado las modificaciones
pertinentes y los entrega mediante dispositivo de
almacenamiento de datos o “Correo electronico” al
Area de Gestion del Conocimiento.

Envia, mediante dispositivo de almacenamiento de
datos o “Correo electronico”, los “Guiones narrativos”
al Lider normativo del proyecto para validacion.

Recibe los “Guiones narrativos”, los revisa y remite
mediante dispositivo de almacenamiento de datos o
“Correo electronico” al Area de Gestion del
Conocimiento.

Recibe los “Guiones narrativos” y revisa si tienen
observaciones.

Si hay observaciones

Realiza los ajustes en los “Guiones narrativos” y los
devuelve mediante dispositivo de almacenamiento de
datos o “Correo electronico al Lider normativo del
proyecto.

Recibe los “Guiones narrativos”, revisa y notifica la
-validacién por la misma via al Area de Gestion del
Conocimiento”.

Continta en la actividad 35.

MOVIMIENTO ~ VALIDADO Y REGISTRADO
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
J  SEGURIDAD Y SOUIBARIDAD SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

Conocimiento

CAHORDINACION NE & NIZACI
Y COMPETITIVIDAD

Area de Gestion del 35.

Desarrollo de contenidos 36.

37.

38.

Disefo instruccional 39.

40.

Desarrollo de contenidos 41.

42.

No hay observaciones

Notifica por “Correo electronico” la validacion de los
“Guiones narrativos” a Desarrollo de contenidos para
continuar la produccion.

Recaba de cada Experto tematico la “Documentacion”
correspondiente para el registro de materiales ante el
Instituto Nacional del Derecho de Autor.

NOTA: La documentacion requerida incluye los datos generales
del Experto tematico, dos originales de Carta de cesion de
derechos en original y firmada por el Experto tematico, copia de
su credencial del INE o identificacién oficial, copia de su tarjeton
de pago y comprobante de domicilio.

Elabora los insumos para la implementacion de la
intervencion educativa a distancia y entrega mediante
dispositivo de almacenamiento de datos o “Correo
electronico” al Area de Gestién del Conocimiento.

Integra los entregables finales de los “Guiones
narrativos” y entrega en formato electrénico al Area de
Gestion del Conocimiento y Disefio instruccional.

Recibe de Desarrollo de contenidos los “Guiones
narrativos”, los revisa y lleva a cabo el desarrollo de
“Guiones instruccionales o técnicos”.

Si hay dudas sobre el contenido tematico

Envia mediante “Correo electrénico” solicitud de
aclaracién sobre el contenido a Desarrollo de
contenidos.

Recibe las dudas sobre el contenido tematico, las
revisa y en su caso, aplica los ajustes necesarios en
los “Guiones instruccionales o técnicos” con base en
las observaciones recibidas.

Entrega mediante dispositivo de almacenamiento de
datos o “Correo electronico”, las aclaraciones sobre el

~ contenido tematico en los "Guiones instruccionales o

técnicos" a Disefio instruccional.

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRAZO

‘acTuaLizacion 09 ENE 2025
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“ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

Y COMPLETITIVIDAD

Disefio instruccional 43.

44,

45.

46.

Disefio multimedia 47.

48.

49,

50.

No hay dudas sobre el contenido tematico

Supervisa la elaboracion del disefio instruccional de
los contenidos de la intervencion educativa a distancia
por parte de la Célula de desarrollo.

Valida los “Guiones instruccionales o técnicos”, los
envia a Calidad y estilo mediante dispositivo de
almacenamiento de datos o “Correo electrénico” para
que aplique la correccion de estilo y control de calidad
y se los devuelva por la misma via.

Recibe de Calidad y estilo los “Guiones
instruccionales o técnicos” con aplicacion de
correccion de estilo y control de calidad, los valida y
envia mediante, dispositivo de almacenamiento de
datos o “Correo electrénico”, a Disefio multimedia.

Integra los entregables finales de los “Guiones
instruccionales o técnicos” y entrega, mediante
dispositivo de almacenamiento de datos o “Correo
electronico”, al Area de Gestion del Conocimiento.

Recibe los “Guiones instruccionales o técnicos”
terminados y asigna la produccién multimedia a la
Célula de desarrollo.

Supervisa la produccién del “Material multimedia” de
la intervencion educativa a distancia por la Célula de
desarrollo.

Recibe de la Célula de desarrollo el “Material
multimedia” producido de la intervencion educativa a
distancia.

Valida el “Material multimedia” producido de la
intervencion educativa a distancia y lo envia,
mediante dispositivo de almacenamiento de datos o
“Correo electrénico”, a Desarrollo de contenidos.

c O@%ﬂ@{lﬂdg contemdos._“;; ACID §1. Recibe el “Material multimedia” producido y revisa su

funcionamiento, asi como los elementos técnicos y
Tstéticos, y en su caso, efectlia observaciones.

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRADO
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDIALD SOCIAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

Desarrollo de contenidos

Disefio Multimedia

Desarrollo de contenidos

Area de Gestion del
Conocimiento

Lider normativo del proyecto

Area de Gestion del
Conocimiento

Y COMPETITIVIDAD

CDORDINACION L& § WNIZACIHD

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Si hay observaciones

Envia por “Correo electrénico” o mediante dispositivo
de almacenamiento de datos observaciones en
archivo de PowerPoint con capturas de pantallas
(matriz de cambios) a Disefio multimedia.

Recibe las observaciones y las asigna a la Célula de
desarrollo para su aplicacion.

Recibe de la Célula de desarrollo el “Material
multimedia” corregido, lo revisa y envia a Desarrollo
de contenidos.

Continta en la actividad 55.
No hay observaciones

Valida el “Material multimedia” producido y notifica
mediante “Correo electrénico” a Disefio multimedia y
al Area de Gestion del Conocimiento.

Recibe el “Material multimedia”, notifica por “Correo
electrénico” al Lider normativo del proyecto el término
de la produccion de la intervencion educativa a
distancia para la validacion y gestiona su acceso a la
“Plataforma educativa” institucional.

Recibe “Correo electrénico” con la notificacién y revisa
el “Material multimedia®.

Si hay observaciones

Envia, en formato electrénico, las “Observaciones”
con capturas de pantalla (matriz de cambios) y
acotaciones generadas en su revision al Area de
Gestion del Conocimiento.

Recibe, revisa las “Observaciones” con capturas de
pantalla (matriz de cambios) y envia mediante “Correo

——electronico” o dispositivo de almacenamiento de datos

M

a Disefio multimedia para realizar los ajustes.

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGIETRAD

acTuaLizacion 09 ENE 2025
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INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD $OCIAL

SEGURO SOCIAL

Responsable

Descripcién de actividades

Disefio multimedia

Area de Gestion del
Conocimiento

Lider normativo del proyecto

Area de Gestion del
Conocimiento

Disefio multimedia

AMTE

Y COMPETITIVIDAD

,AA‘general.
COORDINACION = A RNIZACIPN i

60. Recibe las “Observaciones” y las asigna a la Célula de
desarrollo para su atencion.

61. Recibe de la Célula de desarrollo el “Material
multimedia” corregido, lo revisa y envia al Area de
Gestion del Conocimiento.

62. Notifica por “Correo electrénico” al Lider normativo del
proyecto el término de los ajustes al “Material
multimedia”.

63. Revisa el “Material multimedia” y valida.
Continua en la actividad 65.
No hay observaciones

64. Notifica por “Correo electronico” al Area de Gestion
del Conocimiento la validacion de los “Materiales
multimedia”.

65. Notifica la validacion a Disefio multimedia para el
envio del “Material multimedia” al Area de Medios y
Tecnologias en Educacion.

66. Envia mediante “Correo electronico” o dispositivo de
almacenamiento de datos, el “Material multimedia”
producido al AMTE vy le solicita verifigue su
funcionamiento en la “Plataforma educativa”
institucional designada.

67. Verifica el funcionamiento del “Material multimedia” de
la intervencién educativa a distancia producido en la
‘Plataforma educativa” designada, revisando los
siguientes elementos:

Navegacion en sus diferentes apartados.
Funcionamiento en diferentes navegadores.
Reporte de variables.

Elementos estéticos y técnicos.

e Legibilidad del contenido de manera

TLn caso necesario, registra observaciones.

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRAL 2
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Descripcién de actividades

AMTE

Disefio multimedia

AMTE

Disefio multimedia

68

69

70

71

72

73

No hay observaciones

Continta en la actividad 70.

Si hay observaciones

. Envia, mediante “Correo electrénico” o dispositivo de
almacenamiento de datos, las observaciones con
capturas de pantalla (Matriz de cambios) vy
acotaciones generadas en su revision a Disefio
multimedia para su correccion.

. Recibe las observaciones y las asigna a la Célula de
desarrollo para su aplicacion.

. Recibe de la Célula de desarrollo el “Material
multimedia” corregido, lo valida y envia, mediante
dispositivo de almacenamiento de datos o “Correo
electronico”, al AMTE.

. Recibe, valida y notifica a Disefio multimedia la
validacién del “Material multimedia” de la intervencién
educativa distancia.

. Notifica, mediante “Correo electronico”, al Area de
Gestion del Conocimiento y Desarrollo de contenidos
que se ha completado la produccion y validacion del
“Material multimedia” de la intervencién educativa a
distancia.

. Integra los entregables finales del “Material
multimedia” y entrega, mediante” Correo electrénico”
o dispositivo de almacenamiento de datos, al Area de
Gestion del Conocimiento.

Area de Gestion del 74. Recibe, clasifica y coloca bajo resguardo los
Conocimiento entregables finales del “Material multimedia” de la
intervencién educativa a distancia. '
. ____| 75. Notifica al Area de Educacién a Distancia en Salud el
COORDINACICN DE & 07 BENIZACIPN t]érmino y validacion del “Material multimedia” y entrega
Y COMPETITIVIDAD I'rs insumos para la implementacion.
4
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SEGURO SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

Area de Educacion a Distancia
en Salud

COORDINACION L j00=NIZACION

Y COMPETITIVIDAD

Etapa IV
Implementacién de cursos a distancia y materiales
educativos apoyados en TIC

76. Elabora el “Calendario de implementaciéon” de cursos
a distancia y materiales educativos apoyados en TIC,
tomando en cuenta:

e Las lineas prioritarias institucionales y de Ila
Direccién de Prestaciones Médicas.

* Los cursos de educacion a distancia y materiales
educativos apoyados en TIC existentes y los nuevos
desarrollos.

e Elanalisis de resultados del afio previo.

e Las solicitudes recibidas de las coordinaciones
normativas, OOAD Estatal/Regional y UMAE.

77. Determina para el “Calendario de implementacién” de
cursos a distancia y materiales educativos apoyados
en TIC:

* Los cursos que se llevaran a cabo durante el afio y
el cupo para cada uno.

* El numero aproximado de la poblacién blanco por
actualizar, capacitar o formar.

 El nimero de veces que se tendra que realizar cada
curso para llevar a cabo la actualizacion,
capacitacion o formacion de la poblacidn blanco
estimada.

e Las fechas de implementacion de cursos a distancia
y materiales educativos apoyados en TIC.

78. Elabora la “Programacién anual de implementaciones”
y la envia por medio de “Correo electronico” para la
aprobacién de la persona Titular de la Divisién de
Educacion Permanente en Salud a partir del
calendario de implementacion de cursos a distancia y
materiales educativos apoyados en TIC, con la

~informacién detallada de cada curso: tipo de curso,
modalidad, horas lectivas, duraciéon, fechas de
Inscripcién, de inicio y término.

|
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Descripcién de actividades

79. Envia mediante “Correo electronico” al AMTE la

“Programacion anual de implementaciones” aprobada
por la persona Titular de la Divisién de Educacién
Permanente en Salud, para que elabore carteles,
banners informativos y demas material necesario para
la difusion de los mismos, asi como la configuracién
de las inscripciones en los aplicativos con base a los
requerimientos indicados.

En caso de que se incorporen implementaciones
adicionales de cursos existentes y/o de nuevo
desarrollo a la “Programacion anual de
implementaciones” las envia mediante correo
electronico al AMTE para la realizaciéon de los
materiales de difusion y programacion en la
plataforma educativa.

NOTA: En relacion con los cursos de nuevo desarrollo el Area de
Educaciéon a Distancia en Salud envia al AMTE los insumos
necesarios para la realizacion de los materiales de difusion y
programacion de éstos.

Establece los requerimientos de plana docente de
acuerdo con el tipo de -curso: tutorizado o
semitutorizado.

Realiza la propuesta de Tutores que puedan ser
becados o comisionados para el proceso de
educacion a distancia del siguiente afio, con las
siguientes caracteristicas:

e Personal de base
Tener formacién en educacion a distancia

e Estar informado de las actividades que realizara
como Tutor o para desarrollar contenidos

e No estar considerado para ocupar plaza de
confianza.

e En el caso del personal propuesto a beca debera
tener el consentimiento de la persona Titular o
Encargada de la Direccion de su Unidad de

——{—— adscripcion para que pueda ser becado e

informara CPEI| o DEIS de la decision.

S
‘é)q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
. SEGURIDAD ¥ SOUNDARIDAL SOCIAL
Responsable

Area de Educacion a Distancia

en Salud
80.
81.

CDORDINACICH )= i+ ENIZACIDN
Y COMPETITIVIDAD
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Responsable

Descripcion de actividades

Area de Educacion a Distancia
en Salud

AMTE

Area de Educacion a Distancia
en Salud = |

Y COMPETITIVIDAD

|

82.

83.

84.

85.

86.

87.

| ___las peticiones extraordinarias de implementacién de
COORDINACION DE MOD=RNIZACIOM

Integra la plana docente mediante invitacion directa a
Tutores. En caso de negativa justificada por los OOAD
Estatal/Regional y UMAE, valora las “Propuestas de
tutores” enviadas por los OOAD Estatal/Regional y
UMAE.

Elabora carteles y banners informativos, de acuerdo
con las especificaciones y tematica de los cursos y
materiales educativos apoyados en TIC por
implementarse, los coloca en el portal de la DEPS y
en la “Plataforma educativa” institucional e informa
mediante “Correo electrénico” en caso de cursos o
materiales educativos de nueva creacion al Area de
Educacion a Distancia en Salud.

Coloca los carteles y banners informativos de cursos
y materiales educativos apoyados en TIC en el portal
de la Coordinacion de Educacion en Salud y en su
caso, Saber IMSS y en caso de cursos o materiales
educativos de nueva creacion, le notifica por “Correo
electrénico” al Area de Educacién a Distancia en
Salud.

Procede conforme al tipo de curso a distancia o
material educativo apoyado en TIC; con tipo de
inscripcion nominativo o abierto.

Nominativo
Continua en actividad 94.
Abierto
Realiza la configuracion de inscripciones al curso a
distancia o material educativo apoyado en TIC
(“Correo electronico)” y lo informa al Area de
Educacion a Distancia en Salud.

Recibe mediante “Correo electronico” para el caso de

cursos o materiales educativos apoyados por TIC, por
;arte del AMTE la confirmacion de las inscripciones.

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRALO ‘Pégina 24 de 49
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Responsable

Descripcion de actividades

Area de Educacién a Distancia
en Salud

AMTE

Y COMPETITIVILAD

Area de Educacién a Distancia
en Salud
CORDINACION LE MONERNIZACTDY

| 93.

88.

89.

90.

91.

92.

Convoca mediante “Correo electrénico” al o los
docentes que tendran el rol de Coordinadores de
Ccurso.

Envia mediante “Correo electrénico” al AMTE quince
dias habiles antes de la fecha de inicio del curso o
material educativo apoyado en TIC, los insumos
complementarios como informacién  general,
metodologia de trabajo, criterios de aprobacion y de
permanencia, y solicita se realice la siguiente accion:

» Se gestione el acceso al curso o material educativo
apoyado en TIC al docente con el rol de
Coordinador(es) de curso, cuando menos diez dias
habiles antes de la fecha de inicio.

Configura la “Plataforma educativa” para Ia
implementacién de acuerdo con las caracteristicas del
curso e integra al curso a distancia o material
educativo apoyado en TIC los insumos
complementarios a la plataforma educativa.

Gestiona el acceso al curso a distancia o material
educativo apoyado en TIC al docente con el rol de
Coordinador de curso.

Envia mediante “Correo electronico” al Docente, su
carta de bienvenida con sus claves de acceso al curso
o material educativo apoyado en TIC y con el rol de
Coordinacion de curso.

Ratifica al Coordinador(es) de curso que esta
habilitado su acceso en la plataforma educativa al
curso o material educativo apoyado en TIC y le solicita
realice la revision de apartados, contenidos vy
navegacion de todos los recursos.

Continta en la actividad 113.

Nominativo

.94, Solicita al AMTE, mediante “Correo electrénico” que

habilite un sitio en la plataforma educativa elegida
ara el curso a distancia o material educativo apoyado
n TIC de tipo de inscripcion nominativo mediante el

MOVIMIENTO = VALIDADO Y REGISTRADOD régina 25 de 49 Clave: 2520-003-013
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Descripcion de actividades

listado nominal en formato Excel, previamente
conformado y remitido via correo electronico por parte
de las autoridades normativas o educativas (CPEI,
DEIS y JDES) o a través de la inscripcion de los
candidatos en el Registro Nominal de SIED por parte
de las autoridades educativas (CPEI, DEIS y JDES)
segun corresponda.

Configura el sitio en la “Plataforma educativa” para el
curso a distancia o material educativo apoyado en TIC
y solicita mediante “Correo electrénico” para el caso de
cursos o materiales educativos de nueva creacion, al
Area de Educacién a Distancia en Salud los insumos
complementarios, como: informacién general del
curso, metodologia de trabajo, criterios de aprobacion
y de permanencia, etc.

Envia por “Correo electronico” a los CPEI, DEIS y
JDES la convocatoria del curso o material educativo
apoyado en TIC y solicita que lleven a cabo la
inscripcion por medio del Registro Nominal de SIED,
en el que se especifican las categorias del personal a
quien va dirigido y el cupo ofertado, a fin de que se
informe al personal interesado y que posteriormente
los CPEI, DEIS o JDES realicen el registro.

NOTA: En el caso de curso a distancia de tipo de inscripcion
nominal mediante el listado nominal en formato Excel, el AMTE
realiza el registro del personal.

Recibe la oferta del curso o material educativo
apoyado en TIC y solicita a JEIS y CCEIS en
Unidades Médicas de Primer y Segundo Nivel de
Atencion respectivamente seglin corresponda, realice
la difusion entre el personal interesado que cubra los
requisitos de ingreso y elabore el “Listado nominal” de
las y los candidatos.

Realiza la difusion del curso o material educativo
apoyado en TIC, explica las caracteristicas de este al
personal interesado y elabora el “Listado nominal” de

las y los candidatos de su Unidad Médica.
|

B
- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
Responsable

AMTE 95,
96.

CPEI, DEIS y JDES 97.

JEIS, CCEIS, JDES 98.

CPORDINACION DE .07 \HZAQTM
Y COMPETITIVIDA!
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Responsable

Descripcion de actividades

JEIS, CCEIS, JDES

CPEI, DEIS y JDES

AMTE

CPEI, DEIS o JDES

CODORDINACION OE & 2DERNIZACIT

Y COMPETITIVIDAD

A0

99. Envia a CPEI, DEIS o JDES segln corresponda, el
“Listado nominal” de las y los candidatos de su unidad
para el curso o material educativo apoyado en TIC.

100. Recibe “Listado nominal” de las y los candidatos para
realizar el curso o material educativo apoyado en
TIC, lo ajusta de acuerdo con el cupo que se le ofertd
y procede al envio por medio de “Correo electrénico”
al Area de Educacion a Distancia en Salud o realiza
la inscripcion por medio del Registro Nominal de
SIED de aquellos que asi correspondan.

No existen problemas con el registro en el SIED

Continta en la actividad 106.
Existen problemas con el registro en el SIED

101. Realiza la inscripcion a través de Registro Nominal
de SIED y notifica al AMTE via “Correo electronico”
o llamada telefénica para que se le dé la orientacion
necesaria y culmine el proceso de registro, siempre
que la candidata o el candidato o las y los candidatos
correspondan a las categorias a las que esta
ofertado el curso y que no rebase el cupo disponible
para el OOAD Estatal/Regional o UMAE.

102. Recibe las incidencias de registro reportadas por los
CPEIl o DEIS de las y los candidatos para realizar el
curso o material educativo apoyado en TIC, realiza
revision y solventa lo correspondiente.

103. Determina si se deben emitir observaciones.
Si hay observaciones

104. Redacta observaciones pertinentes y las envia
mediante “Correo electronico” al CPEI, DEIS o JDES
segun corresponda, para que se solventen.

105. Recibe “Correo  electronico”, solventa las
. |observaciones realizadas sobre las y los candidatos
© |de su Unidad Médica y realiza el registro de
| candidatos dentro del Registro Nominal de SIED.

s
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Responsable

Descripcion de actividades

en Salud

Area de Educacion a Distancia | 1086.

AMTE 107.

Area de Educacion a Distancia | 108.

Y COMPETITIVILAD

en Salud
109.
110.
AMTE 111.
C()ORD?\IAC@-LJN DE 1 INIZACIDN

NOTA: De ser necesario, solicita a JEIS y CCEIS en Unidades
Médicas de Primer y Segundo Nivel de Atencion
respectivamente o a JDES en las UMAE, segun corresponda,
solventar las observaciones, en su caso, mediante consulta con
los interesados.

Continua en actividad 115.
No hay observaciones

Envia al AMTE quince dias habiles antes de la fecha
de inicio del curso o material educativo apoyado en
TIC, los insumos complementarios y solicita se
integren al mismo.

Integra al curso a distancia o material educativo
apoyado en TIC los insumos complementarios,
notifica al personal inscrito la fecha de inicio y de
acceso a la plataforma educativa y envia al Area de
Educacioén a Distancia en Salud el “Listado nominal
final” mediante “Correo electrénico” diez dias antes
del inicio del curso.

Convoca mediante “Correo electrénico” a la plana
docente (Tutores, Coordinacion de tutores vy
Coordinacion de curso) suficiente para Ia
implementacion del curso a distancia y les informa
caracteristicas del curso.

Elabora “Listado de plana docente” confirmada para
el curso, mediante el Sistema Integral de Educacion
a Distancia (SIED).

Envia al AMTE siete dias habiles antes de la fecha
de inicio del curso o material educativo apoyado en
TIC, mediante “Correo electronico” los datos del
personal docente con el rol de Coordinaciéon de
curso y solicita se le habilite el acceso en la
plataforma educativa cuando menos cinco dias
antes de la fecha de inicio.

Habilita el acceso al curso o material educativo
apoyado en TIC al personal docente con el rol de
Coordinaciéon de curso y se lo notifica mediante
“Correo electrénico”.

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGIETRADO
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Responsable

Descripciéon de actividades

Area de Educacion a Distancia
en Salud

Docente

Area de Educacién a Distancia
en Salud

AMTE

AGC

AMTE

Area de Educacién a Distancia
en Salud

112. Solicita al Docente realice la revisién de apartados,
contenidos y navegacion de todos los recursos.

113. Accede al curso en la “Plataforma educativa” y revisa
contenidos, materiales multimedia, tareas vy
evaluaciones.

Si hay observaciones

114. Envia mediante “Correo electrénico” al Area de
Educacion a Distancia en Salud las observaciones
identificadas.

115. Remite  mediante  “Correo  electrénico” las
observaciones que correspondan a su ambito de
responsabilidad al AMTE y al AGC.

116. Recibe las observaciones y hace los ajustes
pertinentes en tareas y evaluaciones, en caso de
corresponder a una observacion tecnolégica.

117. Informa mediante “Correo electrénico” que fueron
aplicadas las correcciones solicitadas, al Area de
Educaciéon a Distancia en Salud.

118. Recibe las observaciones, hace los ajustes
pertinentes en los contenidos, materiales
multimedia, tareas y evaluaciones y notifica al Area
de Educaciéon a Distancia en Salud que fueron
aplicadas las correcciones solicitadas y los
materiales fueron entregados al AMTE.

119. Realiza la revision correspondiente y posteriormente
notifica mediante “Correo electrénico” al AGC y al
Area de Educacién a Distancia en Salud que se da
por valido el testeo en caso de no haber incidencias.

120. Recibe “Correo electrénico” con los ajustes por parte
del AMTE, informa al Docente de los cambios
aplicados y le solicita que lleve a cabo el seguimiento

SR (I - —— de las actividades de aprendizaje de acuerdo con el

CPOORDINACITN U5 | HNIZACH
Y COMPETITIVIDAD

"N | “Procedimiento para seguir el cumplimiento de las

actividades de aprendizaje de los cursos a
distancia”, clave 2520-003-014.
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Responsable

Descripcién de actividades

Docente 121.

AMTE 122.

123.

Continta en la actividad 121.

No hay observaciones

Lleva a cabo el seguimiento de las actividades de
aprendizaje conforme al “Procedimiento para seguir
el cumplimiento de las actividades de aprendizaje de
los cursos a distancia”, clave 2520-003-014.

Continla en actividad 122.

Etapa V
Evaluacion en cursos a distancia

Integra al curso a distancia o material educativo
apoyado en TIC los instrumentos para evaluar el
disefio, desarrollo e implementacion dentro de la
‘Plataforma educativa” de acuerdo con el tipo de
curso que corresponda, ademas programa la
plataforma educativa para que el alumnado realice
dichos instrumentos de evaluacion como requisito
para la obtencion de su constancia de acreditacion.

Envia de manera trimestral a la Divisién de
Educacién Permanente en Salud, al Area de Gestion
del Conocimiento y Area de Educacion a Distancia
en Salud, mediante “Correo electrénico”, los reportes
de los cursos tutorizados y semitutorizados con la
informacion de los resultados.

Fin del procedimiento

CPORDINACION LE ivC RNIZACIHDN
Y COMFETITIV. JAD

MOVIMIENTO VALIDADQ Y REGISTRAD"
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7 Diagrama de flujo

( Nicio )

Etapa |
Planeacion de
intervenciones educativas

a distancia
(TITULAR DE LA DEPS)
1 h 4

Recibe de la Coordinacion
normativa, OOAD Estatal/

Regional 0 UMAE Oficio de peticion

ordinaria o
extraordinaria| peicion ordinaria
o extraordinaria

2NOTAS

Y
Valora pertinencia y
procedencia de las

peticiones, con base en las

politicas 5.8y 5.9

Oficio de peticion
ordinaria o
extraordinaria | Peticién ordinaria

o extraordinaria

Para peticién ordinaria a:

¢ Procede la peticion? No—3»

procedimiento

Envia respuesta en la que )
informa los motivos de la no Oficio [>
procedencia y concluye

Coordinaciéon normativa, OOAD
Estatal/Regional o UMAE
solicitante

Si

4 v

Envia respuesta con la
aceptacion, copia al AGC y

solicita datos del Lider .

normativo del proyecto Ohed e
procedencia

Recibe las peticiones de
intervenciones educativas a
distancia y solicita la ic
priorizacion para integrarlas al | oficin

MPETITIVILAD

Motivos de no Para peticion extraordinaria a:
pracedencia Coordinacién normativa
solicitante

10: Coordinacion normativa, OOAD
Estatal/Regional o UMAE solicitante
1C: AGC

1C
Oficio de peticién ‘:>
ordinaria o

extraordinaria

Peticion ordinaria E> AGC
0 extraordinaria

plan de trabajo =
De 1C = —
procedencia Oncio de patickén) = G 3
ordinaria o Peticion ordinaria Oficio Y76 correo Titular
P — __sx::ac(dinaria o extraordinaria | electroncio de peticion DEPS
Shs . = dinari
ICOORDINAR ][ RNIZACKDN egtiajg:n:a?la

|
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6 4

DEPS

Determina la prioridad con
base en las lineas prioritarias

AGC

7 y

Gestion para el disefio y
produccion de
intervenciones educativas
a distancia

o OficGyrotonen [~~~ __— |
|nst|tuc:|onaleslo de laDPMy alactringio de peticion : .
notifica ordinaria o De notificacion |:> AGC
‘ extraodrinaria
0]
Etapa ll

Convoca a reunién de trabajo [~—__— |

(presencial o a distancia)

Convocatoria

Lider normativo del proyecto
de la Coordinacion normativa,
QOOAD Estatal/Regional o

Establece en reunion de
trabajo: propésito, tipo de
intervencion, duracion, perfil de
la poblacion objetive, nimero
aproximado del alumnado,
numero de Expertos tematicos y
fecha de inicio del desarrollo

envia

Y
Asienta acuerdos, recaba
firma de los asistentes y la

e

UMAE solicitante

Minuta de

10

envia

Regional o UMAE para
realizar el desarrollo de
contenidos de la intervencién y

reunion|
Minuta de
reunion

Recibe de la Coordinacién
normativa, OOAD Estatal/

Coordinacion normativa,
OO0AD Estatal/Regional o
UMAE

Oficios de comision
y datos de los

C

expertos
L RINIZACION
MPETITIVIDAD

|:> AGC

Lt
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11
Recibe documentos, en caso .
de desarrollo de contenidos de | Oficios de comision Oficios de

manera presencial recaba y datos de los cormision
firmas y sellos y los resguarda expertos
I
Etapa I
Disefio de intervenciones
educativas a distancia

Notifica la capacitacién y
organiza taller presencial 0 a
distancia. En caso de ser
presencu‘allenlt.rega los "Oficios Oficios de
de comisién" a los Expertos comisien
tematicos al finalizar el taller

X
DESARROLLO DE
CONTENIDOS, CALIDAD Y

ESTILO, DISENO
INSTRUCCIONAL Y
MULTIMEDIA

13
Imparten taller de capacitacion
en el que se obtiene el
temario, estructura curricular y
la tabla de ponderacion de .

contenidos Temario | Estructura
curricular

NOTA

DESARROLLO DE
CONTENIDOS

14

paonderacion

Elabora el "Plan de trabajo”
para el desarrollo de

contenidos para la Plan de Lidet FiorratvG el
mtervencmg;\a{?:caﬂva ylo trabajo Plan de trabajo proyectoy Expstos
tematicos

15 l’

Solicita a Expertos tematicos :
firma de conformidad Temmann

| L =R AIZACION
PETITIVIDAD
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16 h 4

| EXPERTO TEMATICO

Firma y entrega

Temario

17

las unidades tematicas

Desarrolla los contenidos de

materiales educativos o
informativos en los formatos
de "Guiones narrativos"

o]

Guiones
narrativos

DESARROLLO DE
CONTENIDOS

18

Recibe, archiva y da
seguimiento a las actividades
del Experto tematico

Plan de
trabajo

—~

¢ Cumple

establecido?

Si

22

con el Plan de trabajo

EXPERTO
TEMATICO

Entrega a Desarrollo

contenidos, en formato
electrdnico editable, los

de

Temario

Plan de

)

trabajo

No——>

Desarrollo
de
contenidos
19
Ajusta "Plan de trabajo" y
notifica
AGC

"Guic:ges narrelifli;cle" de Glihs
acuerdo con e 3 an de farrativos
trabajo
uiones
narrativos
Plan de
v trabajo
S ..
COORDIN N DE i =R NIZACION
Y COMPETITIVIDAD

Plan de

trabajo

20

De notificacion

incumplimiento del "Plan de

Recibe y notifica el

trabajo”

)

De notificacion

NOTA

21

LIDER NORMATIVO
DEL PROYECTO

Aplica conjuntamente con los
Expertos tematicos, las

medidas correctivas para
entregar los "Guiones

narrativos"

Guiones
narrativos

23

|:> AGC

Lider normativo del

proyectoyala
DEPS
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A 4

DESARROLLO DE
CONTENIDOS

. Q10

Y A
Recibe los "Guiones
narrativos”, los revisa y, en su
caso, emite observaciones

Guiones
narrativos

Guiones
narrativos

Envia para que realice |a
revision y emita observaciones

s . : Guiones
ortotipograficas y gramaticales ;

narrativos

28

Guicnes
narrativos

Recibe de Calidad y estilo las
observaciones ortotipograficas
y gramaticales y las entrega
para que se realicen los

ajustes necesarios

Guiones
narrativos

)

Guiones
narrativos

29

Recibe del Experto tematico,
verifica que se hayan
realizado las maodificaciones

pertinentes y los entrega

24 l

Entrega los "Guiones
narrativos" para que realice los

ajustes necesarios BlilBeEs .
narrativos Guiones Experto
narrativos tematico
EXPERTO
Calidad TEMATICO
y estilo
25
Recibe y aplica los ajustes
necesarios con base en las
observaciones recibidas Giilohes .
narrativos Guiones
narrativos
26
Entrega
Experto Guiones
i : Desarrollo
Si¥ico narrativos | Guiones 4
narrativos n
contenidos

Y COMPETITIVIDAD

Guiones
narrativos
Guiones
N narrativos |:> AGC
E
¥ = e ,.Air-‘..r.“
COORDINACIO NIZACION
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A
AGC
30

Envia para validacién

X
LIDER NORMATIVO
DEL PROYECTO

3 A 4

uiones
narrativos

Recibe, revisa y envia

Guiones
narrativos

32 h 4
Recibe y revisa si hay
observaciones

Guicnes
narrativos

Guiones
narrativos

Guiones
narrativos

Guiones
narrativos

Lider normativo del
proyecto

Notifica la validacion para
continuar con la produccién

. % L@

Guiones
narrativos

DESARROLLO DE
CONTENIDOS

36

Recaba de cada Experio
tematico para el registro de
materiales ante el Instituto
Nacional del Derecho de Autor
NOTA

Documentacion

COORDINACYOMN . =NIZACIC
Y COMPETITIVIDAD

2 v

Realiza los ajustes y
devuelve

A 4

LIDER NORMATIVO
DEL PROYECTO

34 A 4

Guiones
narrativos

Guiones
narrativos

Recibe, revisa y notifica la
validacion

Guiones
narrativos

Guiones
narrativos

del proyecto
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37 E
Elabora los insumos para la
implementacion de la
intervencién educativa y
entrega Insumos

Insumos

38

Integra los entregables finales
de los “Guiones narrativos’ y

AGC / Disefio

Guiones 1
srieds narrativos Instruccional
finales
h

DISENO
INSTRUCCIONAL

Recibe los “Guiones
narrativos”, los revisa y lleva
a cabo el desarrollo de

39

Guiones

Guiones Ens@mccilonales O | narrativos | Guiones
tecnicos finales instruccionales
o técnicos

¢Existen dudas
bre el contenido?

Si

“y

Envia solicitud de aclaracién

i N: sobre el contenido Desarrollo
Supervisa la elaboracién del l De aclaracion |:> de

disefio instruccional de los Contenidos
contenidos de la intervencion
educativa a distancia |

DESARROLLO DE
CONTENIDOS

44 41 h 4

Recibe las dudas, las revisa y
en su caso, aplica los ajustes ]
l:> necesarios en los "Guicnes Guiones

instruccionales o técnicog”  [nstruccionales
o técnicos

Valida y envia a correccion

Guiones
instruccionales
o técnicos

Guiones Calidad y
instruccionales o estilo
técnicos

42

Entrega las aclaraciones

45 3 sobre el contenido tematice
[ Recibe de Calidad y estilo 1 Guio_nes
con aplicacion de cambios, |nstru.oc|_onalas
valida y envia ) o técnicos
Guiones
\ instruccionales et Disefio
G técnlcos Glishas Disefio instruccionales o Instruccional
istruccionales o multimedia e
— i técnicos ;
COORDINACION D | 1 RNIZACION |

Y COMPETITIVIDAD

|

MOVIMIENTO VALIDADO Y REGISTRALO
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46

Integra los entregables finales
y los entrega

Guiones

DISENO
MULTIMEDIA

instruccionales

o técnicos

COORDINACTL .
Y COMPETITI

Guiones
instruccionales o
técnicos

Recibe y asigna la produccion
multimedia Guiones fé'“'a ?Ie
instruccionales o SSRECHE
técnicos
48 v
Supervisa la produccion del
"Material multimedia" de la
intervencion educativa a
distancia por la Célula de Material
desarrollo multimedia
49 Y
Recibe de la Célula de
desarrollo el "Material
multimedia" producido Material
multimedia
50
Valida el "Material
multimedia" producido de la
intervencion educativa a
distancia y lo envia Material
multimedia | Matarial [; Resitclie
multimedia contenidos
DESARROLLO DE
CONTENIDOS
51
Recibe y revisa su
funcionamiento, asi como los
elementos técnicos y
estéticos, y en su caso, Material
efectua observaciones multimedia
52
Si—p Envia observaciones
Matriz de

NIZACION
\4' |i, ‘t!"\' j

cambios

DISENO
MULTIMEDIA

53 4

Recibe las observaciones y
las asigna para su aplicacion

Matriz de
cambios

Matriz de cambios

54 v

Recibe de la Cédula de
desarrollo el "Material
multimedia" corregido, lo
revisa y envia

Material
multimedia

=

Material
multimedia

Disefio
multimedia

Matriz de
cambios

Célula de
desarrollo

Desarrollo
|:> de

contenidos

MOVIMIENTO VALIDADC
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|
Y REGISTRADO P19i"a 38de4d9

Clave: 2520-003-013

3
-
o

—=



SEGURIDAD Y SOLIDARIDALD SOCIAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DESARROLLO DE
CONTENIDOS

55

Valida el "Material
multimedia" producido y

Recibe, notifica al término de la
produccion de la intervencion
educativa a distancia y gestiona
acceso a la plataforma
educativa institucional

Material
Multimedia

LIDER NORMATIVO
DEL PROYECTO

57
Recibe "Correo electronico”
con la notificacién y revisa el
"Material multimedia"

Material
multimedia

¢Hay

Material
multimedia

Material
Multimedia

notifica
Material . ? .
\ multimedia | Material Binssio ';‘g'g’""d‘a ¥
multimedia
AGC
56 v

Lider normativo del
proyecto

bservaciones?

Si
58 v

Envia las observaciones

Matriz de
cambios

59 h 4

Recibe, revisa y envia para
realizar los ajustes

Matriz de
cambios

GG R

JA

COMPETITIVIDAD

Matriz de
_cambios

Disefio
multimedia
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DISENO
MULTIMEDIA
60
Recibe y asigna
Matriz de
cambios
61 v

Recibe de la Cédula de
desarrollo el "Material
multimedia" corregido, lo

revisay envia

Material

62

AGC

i

multimedia

Notifica el término de los

ajustes al "Material
muitimedia”

Material

63

LIDER NORMATIVO

DEL PROYECTO

multimedia

Material
multimedia

Revisa el "Material
muitimedia" y valida

Material

64 h 4

Notifica la validacion del

"Material multimedia” e |
Material
multimedia
N
AGC
- Célula de
Matriz de desarrollo
cambios
65
Natifica la validacién para el
envio del "Material
It =
multimedia A
multimedia
[C) ace I—
DISENO
MULTIMEDIA
66 h 4
Envia y solicita verificar el
funcionamiento en la
“Plataforma educativa”
institucional designada Material
multimedia
h 4 <
Material
AMTE multimedia
Lider normativo 67

del proyecto

Verifica el funcionamiento del
“Material multimedia” de la
intervencion educativa a
distancia producido en la
“Plataforma educativa”

Plataforma
educativa

¢Hay

observaciones?

Diseio
multimedia

MOVIMIENTO

ACTUALIZACION 0 9 ENE

e Talalet
L

multimedia - g
Envia observaciones para su [os_e™™™ |
correccion Matriz de
o cambios E>
i Matriz de Disefio
cambios multimedia
K %
GOORDINACION . & IZACION |
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DISENO
MULTIMEDIA

69
Recibe las observaciones y S |

las asigna para su aplicacién | Matriz de
cambios

Matriz de Célula de
cambios desarrollo

Recibe de la Célula de
desarrollo el “Material
multimedia” corregido, lo

valida y envia

70

Material
multimedia

¥

AMTE

71 4
Recibe, valida y notifica la
validacion del "Material
multimedia" de la intervencién

Material E> AMTE

multimedia

educativa a distancia Material
multimedia .
‘ Materal Muttimedia
= multimedia
( DISENO
MULTIMEDIA
72 h 4
Notifica que se ha
completado la produccion y
validacién del "Material AGCy
multimedia” _De N Desarro!lo de
notificacién contenidos

73 v

Integra los entregables finales
del "Material multimedia" y
entrega

De
notificacién

Material
multimedia

Material |:> AGC
multimedia

: -
} J .'qﬁL,; R

IMPETITIVILAD

COL}I{UH\L‘

W

Y |
| %
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74

Recibe, clasifica y coloca bajo

resguardo Material

multimedia

75

Notifica el término y
validacion del "Material
multimedia" y entrega los
insumos para implementacién|  Insumos

[

Etapa IV
Implementacion de cursos
a distancia y materiales
educativos apoyados en
TIC

76
Elabora tomando en cuenta

lineas prioritarias, cursos y Q
materiales apoyados en TIC,

analisis de resultados y Calendario de
solicitudes recibidas implementacion

77

Determina para el
"Calendario de
implementacion": cursos a
impartirse, poblacion blanco, | Calendario de
veces de imparticion y fecha |implementacion
\ de implementacién

L S—

Elabora y envia

O

Calendario de
implementacion

Prog

79 v
Envia aprobada por |a
persona a Titular de la
Division de Educacion
Permanente en Salud Programacion anual

NOTA |de implementaciones

|

MPETITIVIDAD

multimedia

anual de
mplementacione de

NIZACIC

Material

ramacion

Programacién anual
implementaciones

) AwTe

[C) Titular de la DEPS

3
-

MOVIMIENTO  VALIDADO Y REGISTRA

AcTuALIZACION 0 T ENE 2075

{
0o Pfagina 42 de 49

Clave: 2520-003-013 /é

—w



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDATH Y SOLIDARIDAD SOCIAL

80

Establece los requerimientos
de plana docente de acuerdo
con el tipo de curso

81

Realiza la propuesta de
Tutores que puedan ser
becados o comisionados
para el proceso del siguiente
afio

82 A
Integra la plana docente
mediante invitacion directa a
Tutores

AMTE '

i,

83 ¥
Elabora carteles, banners
informativos y materiales O

educativos, los coloca en el
portal de la DEPS y en la
Plataforma educativa e
informa

Plataforma
educativa

De notificacion de
nueva creacion

Coloca los carteles y banners
informativos de cursos y
materiales educativos en el

portalde laCESyensu | pppal
caso, Saber IMSS e informa | cgs

o iy

Procede conforme al tipo de
curso a distancia o material
educativo apoyado en TIC;
con tipo de inscripcién
nominativo o abierto

Tipo de curso Nominativo—)@

Abierto

COORDI . JZACIK
OKMPETITIVIDAD

De notificacion de | [ ) AEDS
nueva creacion
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Abierto

86 ¥

Realiza la configuracion de

inscripciones al curso a
distancia o material De confirmacion I:> AEDS AEDS
educativo de inscripciones -

e ~
93 \

Ratifica al Coordinador(es)

AEDS de curso que esta habilitado

su acceso en la plataforma

educativa y solicita revision

87 v de apartados, contenidos y

Recibe de peticiones navegacion

extraordinarias de

implementacion de cursos De confirmacin

de inscripciones

88
Convoca al o los docentes @

que tendran el rol de )
Coordinadores de curso |:> Coordinadores de curso

89 v
Envia insumos 15 dias
habiles antes de la fecha de

inicio del curso o material |[T——u__— |

educativo apoyado en TICy | Insumos [:> AMTE
solicita se realice gestion

90

Configura la "Plataforma
educativa” para la
implementacion e integra al
curso a distancia o material
educativo

Plataforma
educativa

Insumos
91
Gestiona el acceso al
docente con el rol de
Coordinador de curso
92 4
Envia "Carta de bienvenida" %
con sus claves de acceso al -Carta de
curso o material educativo bienvenida |::> Docente gi )
i [ -Claves de acceso
COORDINAGY ™ ik JZACION |
WPETITIVIDAD j %‘
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Nominativo

AEDS

94 ¥

Solicita que se habilite un
sitio en la plataforma
educativa elegida para el
curso a distancia o material

educativo apoyado en TIC

Listado
neminal

AMTE

¥
Configura el sitio en la

"Plataforma educativa" para
el curso y solicita los

insumos complementarios | Plataforma
para cursos o materiales de | educativa
nueva creacion
De solicitud de |:> AEDS
96 insumos

Envia del curso o material
educativo apoyado y solicita
que lleven a cabo la
inscripcion por medio del
Registro Nominal de SIED

NOTA
Convocatoria del I:?EPIEI
curso o material JDESY
educativo
A 4
CPEl, DEIS y
JDES
97
Recibe |a oferta del curso o
material educativo y solicita
al JEIS y CCEIS realice la
difusion y se elabore el Convocatoria del
"Listado neminal” curso o material
educativo
COORDINi\JIG‘ | DE Ui NIZACTON

Y COMPETITIVIDAD

JEIS, CCEIS y
JDES

98

Realiza la difusion del curso
o material educativo y
elabora "Listado nominal"

1

Listado
nominal
99 A
el sl
Listado
nominal
CPE|, DEIS y
JDES
100

Recibe de las y los
candidatos para realizar el
curso o material educativo,
lo ajusta y envia o realiza la

inscripcion en el SIED

Listado
nominal

¢ Existen
problemas con el
registra?

101 o

Realiza Ia inscripcion a
través de Registro Nominal
de SIED y notifica para
recibir orientacién y culminar

proceso de inscripcién

Registro
nominal de

AMTE

102

SIED

Recibe las incidencias,
realiza revisién y solventa

De orientacion y
culminacion de

registro

Listado
neminal

De orientacion y

|:> AEDS

Registro
nominal de
SIED

culminacién de
registro

MOVIMIENTO
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o}
103
Determina si se deben emitir
observaciones

104 v

Redacta observaciones y las
AEDS envia para que se solventen

106 @

CPEl, DEIS o

Observaciones JDES

Envia los insumos 15 dias
habiles antes de la fecha de CPEI, DEIS y
inicio del curso vy solicita se JbEs
integren al mismo Insumos

i ‘ 105

( ) Recibe, solventa
AMTE observaciones realizadas y
realiza el registro de

107 candidatos dentro del
Y Registro Nominal de SIED
Integra insumos al curso a Observaciones )
distancia o material NOTA Registro

nominal de
SIED

educativo, notifica al
personal inscrito la fecha de

inicio y de acceso a la
plataforma educativa y envia| Insumos

Listado
) 4 nominal |:> AEDS

AEDS
108

Convoca la plana docente

para la implementacion
de cursos a distancia y :
[:> Plana docente

les informa caracteristicas |

del curso

109

Elabora mediante el
Sistema Integral de
Educacion a Distancia

Listado de
ana docente
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110

Envia los datos del
personal docente con el
rol de Coordinacion de

curso y solicita se le

o \\V/—/
habilite el acceso en la Datos del
plataforma educativa | personal docente I:> AMTE

—_—

A

AMTE

111
Habilita el acceso al curso
o material educativo y se Datos del
lo notifica personal docente
[
v De notificacion de Coordinador

habilitacion de curso
AEDS
112

Solicita al Docente realice

la revision de apartados,

contenidos y navegacion
de todos los recursos

113 i

Accede al curso en
plataforma y revisa
contenidos, materiales
multimedia, tareas y
evaluaciones

Plataforma
educativa

¢Hay
observaciones?

Si

COORDINA . R NIZACION
OMPETITIVIDAD i
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114 \

Envia las observaciones
identificadas

Observaciones

v

( AEDS )
115 i

Remite las observaciones
que correspondan a su
ambito de
responsabilidad

Observaciones

116 y

Recibe y hace los ajustes
en tareas y evaluaciones,
en caso de seruna
observacion tecnologica

AMTE /
AGC

Observaciones

117

]

Informa que fueron
aplicadas las
correcciones solicitadas

De aplicacion de
correcciones

118 y

Recibe las
observaciones, hace los
ajustes y notifica

~\\’_‘_/

Observaciones

COORD L

|:> AEDS

AT

YRCOMPETITIVIDAD

MOVIMIENTO
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119

Realiza la revision
correspondiente y notifica
que se da por valido el
testeo en caso de no
haber incidencias

AGC/
AEDS

= =

120
Recibe con los ajustes
por parte del AMTE,
informa al Docente de los
cambios aplicados y le
solicita que lleve a cabo
el seguimiento de las
actividades de
aprendizaje

——_\—_/

De aplicacion de

] correcciones

DOCENTE

121

Lleva a cabo el
seguimiento de las
actividades de
aprendizaje conforme al |-
“Procedimiento”, clave X
2520-003-014

N
2520-003-014 P
I /
Etapa V ks
Evaluacién en cursos a
distancia

AMTE

122

Integra al curso o material
educativo los
instrumentos para evaluar

el disefio, desarrollo e
implementacion y
programa la plataforma
educativa para que el
alumnado realice la
evaluacion

Plataforma
educativa

C S ——
: el T I
SRMIZACICN

COORU!N/' 218
cOMPETITIVIDAD

123

} Envia de manera
| trimestral mediante los
reportes de los cursos
tutorizados y
semitutorizados con la
informacién de los

| resultados
Repories de DEPS/
CUrsos y sus AGC/
resultados AEDS
4
PPN

Q FIN

tige

74

| MOVIMIENTO gina 49 de 49

|
|
|

| ACTUALIZACION 0 9 ENE 2025

VALIDADO Y REGISTRADRO

Clave: 2520-003-013 &7 M



-



