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1. Introduccién

El Gobierno Federal ha planteado como meta durante el periodo 2018-2024, una
transformacion sectorial que considera entre sus prioridades avanzar de manera gradual en
la construccion de un Sistema de Salud de acceso universal y oportuno para toda la
poblacién, con especial atencién a las regiones de alta marginacion.

Al respecto, la Secretaria de Salud, en su calidad de instancia rectora, ha difundido politicas
gue tienen especial énfasis en la implementacion de un modelo sistémico de Atencién
Primaria a la Salud; el cual prevé la participacion de todas las instituciones publicas de
salud, a fin de garantizar la debida prestacion y continuidad de los servicios médicos.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) como garante de la seguridad social tiene el
compromiso de contribuir con sus programas a la consecucion de las metas nacionales en
salud; en ese sentido, durante el presente sexenio, se consolidara el plan IMSS: Bienestar
para toda la vida, el cual se centrara en seis objetivos generales: I) IMSS incluyente hacia
el Sistema Unico de Salud; Il) IMSS preventivo e integral; lll) IMSS cercano; 1IV) IMSS
sostenible y transparente; V) IMSS con calidad y evaluacion continua y, VI) IMSS
intersectorial.

La Direccion de Prestaciones Médicas (DPM) tiene un rol fundamental para el logro de los
objetivos referidos, al ser la responsable de la atencién integral a la salud de la poblacion, la
planeacion e innovacion en salud, la investigacion y educacion institucional, por lo cual ha
considerado dentro de su Plan de Trabajo 2018-2024, los siguientes objetivos estratégicos:

e Recuperar el acceso efectivo a los servicios de atencion médica; a traves de
unidades médicas de tiempo completo, la orientacion médica telefonica,
telemedicina y atencién domiciliaria, el consumo eficiente de medicamentos y
pruebas diagnésticas, la construccibn de nuevas unidades médicas y la
actualizacion de su equipamiento.

e Orientar el modelo de atencién hacia la prevencién y brindar servicios de salud
con calidad; a través de la implementacion de acciones e intervenciones en los tres
niveles de atencion médica, con el uso del expediente electrénico como columna
vertebral y la aplicacibn de herramientas de inteligencia en salud que generen
informacién a nivel poblacional de manera tal que los pacientes sean atendidos
proactivamente y con acciones enfocadas en su perfil de riesgo.

e Integracion del IMSS al sector salud; alinedndose a las directrices de la Secretaria
de Salud, para lograr un sistema unico con enfoque hacia la Atencion Primaria a la
Salud, con prestacion de servicios completos, integrales y de calidad; sin
exclusiones de ningun tipo.
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e Gestion del cambio; partiendo de que el talento humano es uno de sus principales
activos institucionales, se robustecera la gestion directiva vigente, haciendo mas
eficaz su implementacion, evitando costos no necesarios, capitalizando lo existente
a través de la formacion de cuadros de remplazo directivo y desarrollo de
competencias.

Para lograr estos propdésitos, la DPM evaludé sus procesos administrativos e identificd la
conveniencia de optimizar algunos tramos de control normativo; para ello, consideré una
modificacidn a su estructura organizacional que entre otros aspectos se distingue por el
fortalecimiento de la Unidad de Atencion Médica, el surgimiento de la Unidad de Planeacion
e Innovacion en Salud, el reordenamiento de la Unidad de Educacion e Investigacion y la
reorientacion de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar; proceso que se enmarco6 dentro de
la disciplina de austeridad, optimizacion y uso eficiente de todos los recursos disponibles,
establecida por la administracion publica federal.

Con esta nueva estructura, la DPM consolida esfuerzos tendientes a disminuir la
fragmentacion de los servicios preventivos y curativos al integrarse los tres niveles de
atencion en una sola &area normativa. Asimismo, se propone ampliar la cobertura del
Programa IMSS-BIENESTAR para garantizar el derecho a la proteccion de la salud a toda la
poblacion, hacer efectivo el acceso a la atencion médica y medicamentos gratuitos a las
personas sin seguridad social y realizar jornadas médicas para grupos vulnerables. La
inteligencia artificial, la evaluacién econdémica de tecnologias e intervenciones en salud y el
control de la calidad de los insumos, seran herramientas de uso ordinario para mejorar la
atencion médica con énfasis en las enfermedades cronicas y en las acciones de proteccion,
promocién y prevencion.

Para ello, fue necesario hacer un analisis de las etapas mas significativas que ha tenido la
Direccién de Prestaciones Médicas en relacion con la modificacion de su estructura:

En junio de 1991 la entonces Subdireccion General Médica estaba integrada por seis
Jefaturas de Servicios: Salud Publica, Salud Reproductiva y Materno Infantil, Salud en el
Trabajo, Atencidn Médica, Educacion Médica e Investigacion Médica, y como 6rganos de
apoyo contaba con la Comision de Cuadros Bésicos y con la Unidad de Planeacién e
Informacién Médica.

Dentro del Programa de Modernizacion Administrativa, el 11 de enero de 1995 el Consejo
Técnico del IMSS, a propuesta del Director General, emiti6 el Acuerdo 5/95 por el cual
autorizaba el cambio de denominacion de Subdireccion General Médica a Direccion de
Prestaciones Médicas, asi como la desconcentracion de funciones y responsabilidades a los
niveles regionales, reservandole como 6rgano normativo central, la emision de lineas
rectoras y estrategias a las que habria de ajustarse la prestacion de los servicios, asi como
la evaluacion del cumplimiento de los objetivos institucionales.
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En julio de 1995 la estructura organica de la DPM qued¢ reflejada en seis Coordinaciones
Normativas: Salud Comunitaria, Salud Reproductiva y Materno Infantil, Salud en el Trabajo,
Atencion Médica, Educacion Médica e Investigacion Médica y la Unidad de Control Técnico
de Insumos que desempefid sus funciones hasta junio de 2003; como &reas de apoyo
guedaron la Secretaria Médica, la Comision Institucional de Cuadros Basicos y el
Departamento Administrativo.

En octubre de 2002, se dictaminé el esquema de organizacion de la DPM, en el cual destaco
la introduccion del concepto de Salud en las Coordinaciones de Educacion e Investigacion,
asi como el cambio de nomenclatura de la Coordinacion de Salud Comunitaria por el de
Coordinacion de Salud Publica; de la Coordinacion de Salud Reproductiva y Materno Infantil
por el de Coordinacion de Salud Reproductiva; y de la Coordinacion de Planeacion e
Infraestructura Médicas por el de Coordinacion de Planeacion y Desarrollo.

Mediante Acuerdo 5/2003 del 15 de enero de 2003, el Consejo Técnico del Instituto acordé
la creacién de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad, la cual quedd
formalizada, mediante dictamen de estructura organica con vigencia de junio de 2003.

El 23 de junio de 2004, la Direccién de Desarrollo de Personal y Organizacion, autorizé la
creacion de las Unidades: de Educacion, Investigacién y Politicas de Salud; de Salud
Plblica y de Atencién Médica.

La Unidad de Educacion, Investigacion y Politicas de Salud, se integré por las
Coordinaciones de Politicas de Salud, de Educacion en Salud, y de Investigacion en Salud.
La Unidad de Salud Publica, por las Coordinaciones de Programas Integrados de Salud y de
Salud Reproductiva. La Unidad de Atencion Médica, por las Coordinaciones de Areas
Médicas, de Unidades Médicas de Alta Especialidad y de Trasplantes. Dependiendo de la
DPM quedaron las Coordinaciones de Planeacion y Desarrollo y de Salud en el Trabajo, asi
como las siguientes Divisiones: Institucional de Cuadros Basicos de Insumos para la Salud;
de Apoyo en Contingencias y Desastres; Técnica de Informacion Estadistica en Salud y la
Administrativa.

En octubre de 2005 el Consejo Técnico, mediante el Acuerdo 459/2005, autorizé la
transferencia de las atribuciones de la Coordinacion General del Programa IMSS-
Oportunidades a la DPM. Asimismo, con fecha 18 de septiembre de 2006, se publico en el
Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior del IMSS, que establece en el Articulo
82, ultimo pérrafo, que la DPM contara con el auxilio de sus Unidades para el cumplimiento
de sus atribuciones.

En febrero del 2011, el Director General del Instituto, mediante oficio circular
0952170500/0036, solicitd que las distintas normativas, procedieran a revisar sus
estructuras, funciones y actividades, con la finalidad de proponer una estructura que
respondiera adecuadamente a las necesidades de operacion y servicio en su ambito de
responsabilidad dentro del IMSS.
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El 28 de agosto de 2013, el Consejo Técnico, mediante el
ACDO.SA2.HCT.280813/223.P.DAED aprobo la modificacion a la estructura organica de la
Unidad del Programa IMSS-Oportunidades, autorizando la incorporacion de la Coordinacion
de Infraestructura y Administracién del Subsidio Federal del Programa IMSS-Oportunidades;
de las Divisiones de: Enfermeria del Programa IMSS-Oportunidades; de Atencion Médica del
Programa IMSS-Oportunidades, de Salud Publica y Programas de Linea de Vida del
Programa IMSS-Oportunidades, de Acciones Comunitarias para la Salud del Programa
IMSS-Oportunidades; de Participacion Ciudadana para la Salud y Contraloria Social del
Programa IMSS-Oportunidades; de Planeacion Estratégica y Evaluaciéon del Programa
IMSS-Oportunidades; del Padrén de Beneficiarios y Administracion de Sistemas del
Programa IMSS-Oportunidades; de Control y Ejecucion del Subsidio del Programa IMSS-
Oportunidades; de Infraestructura y Atencibn a Delegaciones del Programa IMSS-
Oportunidades; asi como la transformacion de la Divisién de Informacién a la Coordinacion
de Planeacién Estratégica, Evaluacién y Padréon de Beneficiarios del Programa IMSS-
Oportunidades, la Coordinacién de Atencion Integral a la Salud y la de Accibn Comunitaria
para la Salud, cambiaron su denominacién a Coordinacién de Atencion Integral a la Salud y
Coordinacion de Acciones Comunitarias y Participacion Ciudadana para la Salud, del
Programa IMSS-Oportunidades respectivamente.

A partir del 1 de marzo de 2017, mediante Acuerdo ACDO.AS2.HCT.220217/29. P. DA, el H.
Consejo Técnico, aprobd la incorporacion de la Coordinacion de Salud en el Trabajo,
dependiente hasta esa fecha de la Direccion de Prestaciones Médicas, a la Direccion de
Prestaciones Econ6micas y Sociales; asi como la reubicacion de la Coordinacion
Delegacional de Salud en el Trabajo de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas a
la Jefatura de Servicios de Prestaciones Econdmicas y Sociales.

En diciembre de 2018, por acuerdo del H. Consejo Técnico
ACDO.SA2.HCT.121218/335.P.DG, se autorizo el cambio de denominacién de la Unidad del
Programa IMSS-PROSPERA, a Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.

El 29 de noviembre de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el
gue se adicionan y derogan diversas disposiciones a la Ley General de Salud y de la de la
Ley de Institutos Nacionales de Salud en particular los articulos 17 Fraccion V; 28; 28 Bis,
numeral 5; 29 y 222 Bis ultimo péarrafo mediante el cual se crea el Compendio Nacional de
Insumos para la Salud en sustitucion del Cuadro Basico y Catadlogo de Insumos para
la Salud, el cual entr6 en vigor a partir del 01 de enero de 2020.

El 30 de abril de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion ACUERDO por el que
el Consejo de Salubridad General emite el Compendio Nacional de Insumos para la Salud al
que se refieren los articulos 17 fraccion V y 28, 28 Bis, 29, 77 Bis 1 y 222 Bis de la Ley
General de Salud.
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Con fecha 26 de agosto de 2020, el H. Consejo Técnico del IMSS, mediante acuerdo
ACDO.SA2.HCT.260820/231.P.DPM, autoriza se contindie con los procesos establecidos en
la normatividad institucional, en materia de cuadros basicos de insumos para la salud hasta
en tanto no se lleve a cabo la actualizacion de los mismos e instruye a la Direccion de
Prestaciones Médicas, se realice una modificacion a su estructura organizacional, con la
finalidad de que se considere, entre otros aspectos, lo correspondiente al “Compendio
Nacional de Insumos para la Salud”, en concordancia con la Ley General de Salud.

El 28 de abril de 2021, por acuerdo ACDO.AS2.HCT.280421/99.P.DA, el H. Consejo técnico
aprobo la modificacion a la estructura de la DPM, con efectos a partir del 3 de mayo; con
fecha 6 de agosto, mediante oficio 09 E1 61 1A8A/140, la Coordinacion Técnica de
Organizacion y Mejora de Procesos informé la autorizacion para incorporar la Division de
Economia de la Salud, a la estructura de la DPM, con efectos a partir del 1 de agosto.

Con fecha 31 de agosto de 2022, mediante Acuerdo ACDO. SA2.HCT.310822/244.P.DA el
H. Consejo Técnico del Instituto, aprobd el cambio de denominacion de las 35 Delegaciones
del Instituto a Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales.

Con fechas 25 de abril y 26 de junio de 2023, mediante Acuerdos
ACDO.AS2.HCT.250423/102.P.DA y ACDO.AS2.HCT.260623/155.P.DA el Consejo Técnico
del Instituto aprobd respectivamente, la conversion de Coordinacién Técnica de Enfermeria
a Coordinacién de Enfermeria, y la incorporacion de la Coordinacion de Salud Mental y
Adicciones; cada una de ellas con dos divisiones a su cargo: Gestion del Cuidado de
Enfermeria y Gestion Directiva y Talento Humano en Enfermeria, asi como la Division de
Servicios de Salud Mental y Adicciones, y, la Divisién de Vinculacién y Desarrollo en Salud
Mental y Adicciones, ambas normativas dependientes de la Unidad de Atencion Médica.

La consulta de este Manual permitird conocer con precision las atribuciones, organizacion
funcional y ejes prioritarios de la Direccién de Prestaciones Médicas.

El presente Manual se actualiza de conformidad a lo establecido en la numeral 7.2.7 de la
Norma para elaborar, actualizar, autorizar, aprobar y registrar, los manuales de organizacion
de los 6rganos administrativos, los manuales de funcionamiento especifico y los manuales
de integracion y funcionamiento de comités o comisiones del Instituto Mexicano del Seguro
Social, clave 1000-001-019 vigente.
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2. Objetivo

Establecer las politicas y funciones para la prevencién, proteccion y atencion integral a la
salud de las y los derechohabientes y las y los usuarios no derechohabientes del IMSS, a
través del desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura médica, la modernizacion del
sistema de salud institucional, la utilizaciéon de insumos de 6ptima calidad, la formacion y
capacitacion del personal, asi como la generacion y uso creciente del conocimiento cientifico
derivado de la investigacion en salud.
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Marco Juridico — Administrativo

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el DOF el 5 de
febrero de 1917, y sus reformas.

e Ley del Seguro Social, publicada en el DOF el 21 de diciembre de 1995, y sus
reformas.

e Ley General de Salud, publicada en el DOF el 7 de febrero de 1984, y sus reformas.
e Ley de Infraestructura de Calidad, publicada en el DOF el 01 de julio de 2020.

e Ley General de Proteccion Civil, publicada en el DOF el 6 de junio de 2012, y sus
reformas.

e Manual de Integracion y Funcionamiento del Subcomité Revisor de Convocatorias en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

e Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES),
clave 1000-001-029.

e Compendio Nacional de Insumos para la Salud, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de abril de 2023, y sus actualizaciones.

e Reglamento Interior de la Comision del Compendio Nacional de Insumos para la
Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de noviembre de 2022.

e Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil, publicado en el DOF el 13 de mayo
de 2014, y sus reformas.

e Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Investigacion, publicada en el
DOF el 06 de enero de 1987, y sus reformas.

e Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control Sanitario de la
Disposicion de Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos, publicado en el
DOF el 20 de febrero de 1985, y sus reformas.

e Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Trasplantes, publicado en el
DOF el 26 de marzo de 2014, y sus reformas.
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e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud,
publicado en el DOF el 05 de abril de 2004, y sus reformas.

e Reglamento de la ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica, publicado en el DOF el 14 de mayo de 1986, y sus reformas.

e Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el DOF el
18 de septiembre de 2006, y sus reformas.

e Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social,
publicado en el DOF el 30 de noviembre de 2006, y sus reformas.

e Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, publicado en el DOF
el 14 de enero de 1999.

e Reglamento de Insumos para la Salud, publicado en el DOF el 03 de febrero de 1998,
y sus reformas.

e Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal, del 30 de noviembre de 2018

e Reglas de Operacion del Programa IMSS-Bienestar, publicado en el DOF el 28 de
diciembre de 2022.
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4. Atribuciones

Las atribuciones de la Direccién de Prestaciones Médicas se establecen en el Articulo 82
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de 2006 y reformado el 23 de agosto de 2012
gue a la letra dice:

Articulo 82. La Direccidn de Prestaciones Médicas tendra las facultades siguientes:

I. Planear, dirigir y normar las acciones relacionadas con la prestacion de los servicios
médicos, de rehabilitacion y de salud publica, educacion e investigacién en salud,
asi como analizar sus resultados;

[I. Normar la participacion institucional en la atencién de problemas de salud de la
poblacion en general, en coordinacion con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal relacionadas con el Sistema Nacional de Salud;

[ll. Atender los asuntos que le competen, en coordinacion con las unidades
administrativas a su cargo y los 6rganos Normativos, Colegiados, de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Operativos;

IV. Emitir la normatividad institucional relativa a vigilancia epidemioldgica, medicina
preventiva, fomento a la salud, salud reproductiva, salud materno infantil, educacion
meédica, investigacibn médica y la prestacion de los servicios médicos y de
rehabilitacion en sus tres niveles de atencion;

V. Participar con las demés unidades administrativas y entidades del Sistema Nacional
de Salud, en la vigilancia epidemiolégica de la poblacion;

VI. Aprobar, previa coordinacion con los 6rganos Normativos y de Operacion
Administrativa Desconcentrada competentes, la normatividad y los lineamientos
generales y especificos a que se debera sujetar la construccién, ampliacion,
remodelacion y equipamiento de unidades médicas;

VII. Emitir la normatividad necesaria para la correcta y adecuada atencion institucional de
las disposiciones relacionadas con Cuadros Basicos de Insumos para la Salud,
asi como para la integracion y funcionamiento de los comités correspondientes;

VIII. Aprobar e informar al Director General la inclusion, modificacion y exclusion de
insumos para la salud en los cuadros basicos institucionales, previa coordinacion
con las areas correspondientes;

IX. Editar y difundir los cuadros basicos institucionales de insumos para la salud,;
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X. Establecer coordinacion con los Organos Normativos correspondientes para definir
conjuntamente politicas, programas y acciones dirigidas a la poblacién usuaria en
materia de salud;

XI. Establecer, operar y explotar el sistema de informacién médica, de acuerdo con los
lineamientos del Instituto y los del Sistema Nacional de Salud;

Xll.  Planear y coordinar la administracion y operacion del Programa IMSS-BIENESTAR,
cuyos recursos se ejerceran de conformidad con lo establecido en la Ley, la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demds disposiciones
legales aplicables, asi como aquellas reglamentarias y administrativas que de ellas
deriven, y analizar sus resultados;

Xlll.  Planear, dirigir y analizar en coordinacion con los Organos Normativos competentes,
la capacitacion y el fomento de la cultura de la calidad relacionada con la prestacion
de los servicios médicos;

XIV. Emitir lineamientos, en coordinacion con los Organos Normativos competentes, para
mejorar y redisefiar los procesos y sistemas operacionales relativos a la prestacion
de servicios médicos, asi como apoyar la implantacion de proyectos de calidad en
los servicios de salud;

XV. Validar en campo los nuevos modelos de organizacion de servicios de salud, en
coordinacion con los oOrganos Normativos y de Operacion Administrativa
Desconcentrada, asi como generalizar y normar aquellas acciones de calidad que
se compruebe mejoran los procesos correspondientes;

XVI. Orientar, capacitar y coadyuvar con los 6rganos Normativos y de Operacion
Administrativa Desconcentrada competentes, en el desarrollo de propuestas de
funciones, normas de operacion, nuevos esquemas de funcionamiento y criterios de
clasificacion de unidades de servicio que garanticen la calidad de los servicios de
salud;

XVII. Administrar los proyectos de cambio, orientados a la mejora de la gestion clinicay a
la satisfaccion del usuario de las prestaciones médicas;

XVIIl. Disefiar y operar, en coordinaciéon con los 6rganos Normativos, de Operacion
Administrativa Desconcentrada y unidades operativas competentes, un sistema de
seguimiento y evaluacién de los procesos de atencién a la salud;

XIX. Normar y promover con la participacién de los érganos Normativos, de Operacion
Administrativa Desconcentrada y unidades operativas competentes, las acciones
gue impulsen la calidad y el mejoramiento de los procesos de atencion a la salud;
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XX. Asesorar y apoyar al Director de la Unidad Médica de Alta Especialidad que
corresponda, para que tome las medidas correctivas necesarias, a fin de resolver

los problemas identificados en el analisis del funcionamiento de la prestacion de los
servicios del Instituto, y

XXI. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos y acuerdos del Consejo Técnico,
asi como las que le encomiende el Director General.
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Politicas

5.1 Mejorara la calidad, equidad y accesibilidad de los servicios de atencion integral a
la salud.

5.2 Reorganizara los servicios de atencién a la salud para que respondan a las
necesidades de la poblacion protegida, considerando la disponibilidad de recursos
de la institucion.

5.3 Responderda a las necesidades derivadas de la ampliacion de cobertura y
promovera la atencion a la salud de los grupos poblacionales desprotegidos.

5.4 Promovera el acceso a la salud y al bienestar individual y colectivo de los
mexicanos que no cuentan con acceso a los servicios de seguridad social.

5.5 Incrementard la eficiencia en la prestacion de los servicios de atencién a la salud,
qgue redunde en la contencion de costos, la recuperacion de gastos y la asignacion
y uso racional de los recursos en un marco de transparencia y austeridad.

5.6 Promovera la obtencion de fuentes alternas de financiamiento y donativos, que
contribuyan a lograr los propositos de la Direccion y la mejora de los servicios, en
congruencia con la normatividad vigente.

5.7 Renovard y fortalecera los programas de educacion participativa de la comunidad
en materia de salud, que favorezca la atencion integral y equilibrada del proceso
salud enfermedad y la cultura de la corresponsabilidad.

5.8 Promovera la formacién de capital humano, la educacién continua del personal de
salud y la capacitacion gerencial.

5.9 Dirigird la investigacion en salud hacia los principales problemas de la poblacién y
de la organizacién de los servicios y fomentara el uso de los conocimientos
generados.

5.10 Fortalecera los sistemas de informacion en salud y apoyard la rendicion de
cuentas.

5.11 Estrechara los vinculos de colaboracion con el Sindicato Nacional de Trabajadores
del Seguro Social.

5.12 Reforzara la coordinacion y cooperacion institucional e intersectorial en materia de
salud.
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5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

Promovera la autonomia de gestion y la capacidad resolutiva de las areas médicas
en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales y operativos.

Vinculara sus acciones con las politicas nacionales e internacionales de salud.
Fortalecera la imagen institucional de servicio, eficacia y eficiencia profesional.

Aplicara la normatividad vigente para verificar la calidad de los insumos que se
utilizan para otorgar servicios de salud en el Instituto a nivel nacional, mediante
analisis documental, y de laboratorio.

Estrecharé los vinculos de colaboracion en materia de verificacion de la calidad de
insumos para la salud con dependencias del Sector, la industria farmacéutica, la
industria nacional e internacional de productos auxiliares para la salud y con
organismos regulatorios internacionales.
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6. Organigramas

6.1 Direccién de Prestaciones Médicas

II DIRECCION DE
PRESTACIONES
MEDICAS
UNIDAD DEL UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
PROGRAMA y PLANEACION E y
IMSS EDUCACIONE INNOVACION ATENCION
BIENESTAR INVESTICACION EN SALUD MEDICA
COORDINACION
DE DONACION ¥ COORDINACION
TRASPLANTES COORDINACION DE PROYECTOS
DE ORGANOS, ONCOLGCICA ESPECIALES
TEJIDOS ¥ EN SALUD
CELULAS
I I I Iv COORDINACION

DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

DIVISION DE
MEJORA DE
LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
APOYO A LOS
FROGRAMAS DE SALUD

Vigencia: 1 de julio de 2023
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6.1.1 Unidad del Programa IMSS—-Bienestar

DIRECCION DE
PRESTACIONES
MEDICAS

UNIDAD DEL
PROGRAMA
IMSS BIENESTAR

COORDINACION
DE ATENCION
INTEGRALA
LA SALUD

COORDINACION DE
ACCION
COMUNITARIA

COORDINACION DE
PLANEACION,
EVALUACIONY
SISTEMAS DE
INFORMACION

]

DIVISION DE
— ATE‘NCIQN
MEDICA

DIVISION DE
VIGILANCIA
— EPIDEMIOLOGICA
Y CONTROL DE
ENFERMEDADES

DIVISION

—l DE SALUD
REPRODUCTIVA

DIVISION DE
ACCIONES
COMUNITARIAS
PARA LA SALUD

DIVISION DE
PLANEACION
ESTRATECICAY
EVALUACION

COORDINACION DE
FINANZASE
INFRAESTRUCTURA

DIVISION DE

DIVISION DE CONTROLY
FINANZAS SEGUIMIENTO

DIVISION DE
— RECURSOS
HUMANOS

DIVISION
JURIDICA

Vigencia: 1 de julio de 2023
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6.1.2 Unidad de Educacion e Investigacion

v

DIRECCION DE
PRESTACIONES
MEDICAS

UNIDAD DE
EDUCACIONE
INVESTICACION

COORDINA(_:ION DE
EDUCACIONEN
SALUD

]

DIVISION DE
FORMACION DE

— RECURSOS

HUMANOS PARA
LA SALUD

DIVISION DE
EDUCACION
PERMAMNENTE EN
SALUD

DIVISION DE
DESARROLLO DEL

— PROCESO

EDUCATIVO EN
SALUD

COORDINACIOI}I DE
INVESTIGACION
ENSALUD

|

DIVISION DE
DESARROLLO
DE LA
INVESTICACION
EN SALUD

DIVISION DE
INVESTICACION
CLINICA

DIVISION DE
INNOVACION Y
—— REGULACIONDE
LA INVESTIGACION

EN SALUD

Vigencia: 1 de julio de 2023
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6.1.3 Unidad de Planeacion e Innovacion en Salud

DIRECCION DE
PRESTACIONES
MEDICAS

UNIDAD DE
PLANEACION E
INNOVACIONEN
SALUD

COORDINACION DE

PLANEACION DE COORDINACION DE

INNOVACION EN

COORDINACION DE
VIGILANCIA
EPIDEMICLOGICA

DIVISION DE
VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE
ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES

DIVISION DE
VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE
ENFERMEDADES
NO TRANSMISIBLES

DIVISION DE
INFORMACION
ENSALUD

SERVICIOS MEDICOS
DE APOYO SALUD
. COORDINACION
COORDINACION TECNICA DE
TECNICA DE SERVICIOS
INFRAESTRUCTURA MEDICOS
MEDICA INDIRECTOS
|
DIVISION DE ISIT\QER(TC%N DIVISION DE
EVALUACION DE —  ESTRATECICA — EXCELENCIA —
EQUIPAMIENTO SECTORIAL CLINICA
DIVISION DE DIVISION DE
L SERVICIOS EVALUACION DE
INTEGRALES Y TECNOLOGIASEN
SUBGROGADOS SALUD
DIVISION DE
'— ECONOMIADELA |
SALUD

DIVISION DE
ANALISIS EN SALUD

Vigencia: 1 de julio de 2023

COORDINACION DE
CALIDAD DE
INSUMOS Y

LABORATORIOS
ESPECIALIZADOS

DIVISION DE
MEDICAMENTOS Y
REACTIVOS

DIVISION DE

MATERIAL DE

CURACIONE
INSTRUMENTAL

—— LABORATORIOS

DIVISION DE
ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

DIVISION DE

ESPECIALIZADOS
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IMSS

6.1.4 Unidad de Atenciéon Médica

DIRECCION DE
PRESTACIONES
MEDICAS

UNIDAD DE
ATENCION
MEDICA

COORDINACION DE

m 4 5 COORDINACION DE
COORDINACION DE COORDINACION DE : 5
UNIDADES DE UNIDADES DE UN'DE'EEiL"'T'iD'm COESE&’:E%’: DE SALUD MENTAL Y
PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL ESPECIALIDAD ADICCIONES
COORDINACION
TECNICA
IDE RIESGOS MEDICOS|
CALIDAD
SEGURIDAD DEL
PACIENTE
DIVISION DE . DIVISION DE : DIVISION DE
PREVENCION . DIVISION DE MEJORA A LA DIVISION DE VINCULACIONY
DIVISION DE EVALUACIONY . GESTION DEL
|| voeteccion — % — GESTION E DESARROLLO EN
HOSPITALES RENDICION DE - CUIDADO DE
CUENTAS INTERACCION ENFERMERIA SALUD MENTAL Y
ENFERMEDADES MEDICA ADICCIONES
DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE LA DIVISION DE
JATENCION PRENATAL . DIVISION DE CUMPLIMIENTO GESTION DIRECTIVA SERVICIOS DE
|| pLaNIFICACION |  DIVISIONDE —{ recuLAciONDE — DE LA YTALENTO SALUD MENTALY
FAMILIAR Y CONTROL] AREAS MEDICAS UMAE NORMATIVIDAD HUMANO EN ADICCIONES
DEL NINO ¢ ENFERMERIA
, DIVISION DE 5 .
DIVISION DE UNIDADES ¥ DIVISION DE DIVISION DE
—1{ PROMOCION - L ATENCION MEDICA L— CALIDAD MEDICA
A LA SALUD SERVICIOS DE EN UMAE
REHABILITACION
DIVISION DE
DIVISION DE ATENCION
MEDICINA FAMILIAR CINECOOBSTETRICA
¥ PERINATAL

Vigencia: 1 de julio de 2023
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6.1.5 Coordinacién de Donacién y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células

DIRECCIONDE
PRESTACIONES
MEDICAS

COOCRDINACION DE
DONACIONY
TRASPLANTES DE
ORGANOS, TEJIDOS Y
CELULAS

DIVISION DE
DONACIONY
TRASPLANTES

Vigencia: 1 de julio de 2023
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6.1.6 Coordinacion de Atencién Oncolbgica

|
DIRECCION DE
PRESTACIONES
MEDICAS
1] COORDINACION DE
ATENCION
ONCOLOGICA
DIVISION DE DIVISION DE
ATENCION ATENCION
v ONCOLOGICA EN ONCOLOGICA
ADULTOS PEDIATRICA

Vigencia: 1 de julio de 2023
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7. Funciones Sustantivas
7.1 Direcciéon de Prestaciones Médicas

1. Aprobar las politicas para la elaboracion y actualizacion del diagnéstico institucional
de servicios de salud conforme lo establecido en el Plan Nacional de Salud 2019-
2024 y en el Programa IMSS Bienestar.

2. Aprobar la normatividad, planes, lineamientos técnico-médicos y demas regulacion
referente a la prestacion de servicios en los tres niveles de atencioén, la calidad en la
atenciéon médica y la seguridad de los pacientes, los servicios de enfermeria, la
planeacién e innovacion en salud, el desarrollo de la educacién e investigacion en
salud, la vigilancia epidemioldgica, el control técnico de la calidad de insumos para
la salud y otros productos de uso hospitalario, los laboratorios especializados, la
excelencia clinica, la infraestructura y equipamiento médico, asi como lo referente a
los trasplantes de Grganos, tejidos y células, la atencidén oncoldgica la atencion a la
salud mental y adicciones y los proyectos especiales en salud, con la finalidad de
consolidar la atencion integral a la salud de la poblacion.

3. Planear la administracion del Programa IMSS-Bienestar, con el propdsito de que los
recursos se ejerzan de conformidad con lo establecido en la Ley del Seguro Social,
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas
disposiciones legales aplicables.

4. Definir los criterios para la vigilancia epidemioldgica, el andlisis y los sistemas de
informacion en salud, con el propésito de atender oportunamente los brotes, las
epidemias y urgencias epidemiolégicas.

5. Sancionar los programas de promocion a la salud, prevencion y deteccion de
enfermedades, salud sexual y reproductiva, salud mental y adicciones, asi como
medicina familiar, con el propdsito de fortalecer la atencion primaria a la salud de la
poblacion.

6. Dirigir la mejora y redisefio de procesos, relacionados con la prestacién de servicios
en salud en las unidades de medicina familiar, en los hospitales de segundo nivel y
las Unidades Médicas de Alta Especialidad, con la finalidad de impulsar proyectos
de calidad y seguridad del paciente.

7. Emitir los criterios de participacion institucional en la atencion de problemas de
salud de la poblacion en general, para asegurar la adecuada coordinacion con las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal relacionadas con el
Sistema Nacional de Salud.
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8. Emitir los criterios para la elaboracion, sancién y desarrollo de convenios con
organismos nacionales e internacionales en materia de atencion integral a la salud,
educacion e investigacion en salud.

9. Autorizar estandares e indicadores de evaluacion del desempefio institucional, a fin
de contribuir a la mejora continua de procesos y programas de atencion meédica.

10. Dirigir el progreso de las actividades de formacién y desarrollo profesional del
personal de salud y emitir los criterios, requisitos y procedimientos técnicos para la
asignacion de becas en coordinacion con las instancias institucionales que
correspondan.

11. Administrar la generacion de conocimiento a través de la investigacion en los
principales problemas de salud de las y los derechohabientes y promover el uso de
sus resultados para reforzar la atencién médica.

12. Autorizar las estrategias de donacion y trasplantes, para favorecer el incremento de
la tasa de trasplantes institucional.

13.  Aprobar las estrategias de atencién oncologica para la poblacion derechohabiente, a
fin de favorecer la oportuna intervencion.

14. Autorizar las mejores préacticas clinicas, con la finalidad de incorporarlas en los
procesos de atencion médica y propiciar la excelencia clinica.

15.  Autorizar la inclusion, modificacion y exclusion de insumos para la salud acorde con
el Compendio Nacional de Insumos para la Salud, con la finalidad de garantizar la
adecuada coordinacion sectorial.

16. Dictar los criterios para la planeacion de los servicios médicos indirectos e
infraestructura médica; con el propésito de favorecer la capacidad resolutiva en el
otorgamiento de las prestaciones médicas.

17. Autorizar la difusion de los resultados de los estudios practicados a los insumos
para la salud, ropa para los servicios médicos, canastilla maternal, ropa contractual
y calzado, ropa no contractual, productos de origen textil y quimicos de aseo para
uso hospitalario, provenientes de los programas nacionales de muestreo
permanente y de atencién a quejas o solicitudes.

18. Establecer enlace técnico normativo con las instancias oficiales, a fin de lograr
Optima respuesta en prevencion, mitigacion, atencion y restablecimiento de servicios
médicos institucionales, frente a emergencias mayores y desastres.

19. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, el Consejo Técnico y las que le
encomiende la persona titular de la Direccion General.
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7.1.1 Unidad del Programa IMSS-Bienestar

1. Someter a consideracion del Instituto Mexicano del Seguro Social, las Reglas de
Operacién del Programa IMSS-Bienestar, para homogeneizar y transparentar los
procesos normativos y operativos conforme a la normatividad aplicable.

2. Promover estrategias para la formacion, capacitacion y educaciéon permanente del
personal del Programa IMSS-Bienestar, a fin de formar el capital humano que
aplique las normas institucionales en todos los niveles atencion.

3. Establecer una vinculacion eficiente con la Unidad de Educacion e Investigacion
para garantizar una operacion adecuada de pasantes y residentes.

4. Difundir y utilizar los resultados obtenidos de las evaluaciones interna y externa del
Programa IMSS-Bienestar, con el fin de analizar su operacién, avances e impacto,
asi como definir las acciones de mejora necesarias, en apoyo a la operacion y el
uso correcto de los recursos asignados al Programa IMSS-Bienestar.

5. Vigilar el uso 6ptimo, eficiente y responsable de los sistemas de informacién en
salud del Programa IMSS-Bienestar y sancionar la metodologia especifica para la
integracion, el procesamiento, analisis y difusion de datos del registro de sus
acciones, con el propdésito de contar con informacién veraz, oportuna y de calidad
para la toma de decisiones en los diferentes niveles de ejecucion, planeacion
directiva, evaluacion y, elaboracion de informes a los diferentes oOrdenes de
gobierno y rendicion de cuentas

6. Sancionar la integracién y actualizaciéon del Padron de Beneficiarios del Programa
IMSS-Bienestar, asi como su vinculacién con los registros de otros sistemas y
padrones, con el fin de evitar duplicidades, promover el intercambio de recursos y la
universalizacion de los servicios en salud.

7. Aprobar las medidas necesarias para asegurar que el manejo, calidad y resguardo
de los datos personales y estadisticos contenidos en el Padréon de Beneficiarios y
los Sistemas de Informacion.

8. Establecer un estricto cumplimiento a las politicas en materia de seguridad,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion mandatadas en la
legislacion aplicable.

9. Suscribir convenios y acuerdos interinstitucionales, con los tres niveles de Gobierno
y organismos no gubernamentales para el cumplimiento de prioridades de atencién
en favor de la salud de las personas sin seguridad social

Pagina 27 de 198 Clave: 2000-002-001




[
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Suscribir convenios y acuerdos intramuros, con las Coordinaciones de las Unidades
que integran la Direccion de Prestaciones Médicas para el cumplimiento de
prioridades de atencion en favor de la salud de las personas sin seguridad social

Aprobar las estrategias operativas de prevencion, vigilancia epidemiolégica y salud
publica, asi como las acciones a realizar, para otorgar la atencion necesaria ante las
urgencias epidemioldgicas y desastres, promoviendo el cuidado de la salud de la
poblacion beneficiaria del Programa IMSS-Bienestar.

Determinar los servicios de salud ambulatorios, hospitalarios, y los insumos para la
salud asociados, con calidad y efectividad a la poblacion del ambito de
responsabilidad del Programa IMSS-Bienestar, en las unidades de primer y segundo
nivel de atencién, a fin de proporcionar atencion integral y oportuna, basada en la
continuidad de cuidados entre los distintos niveles de atencion de acuerdo con las
politicas sectoriales de salud.

Coordinar los planes que se deban implementar en los establecimientos médicos
del Programa IMSS-Bienestar, a fin de proporcionar cuidados de enfermeria
eficientes, con calidad, calidez y seguridad para el paciente

Organizar el programa de trabajo para la certificacion de los establecimientos
meédicos del Programa IMSS-Bienestar ante el Consejo General de Salud, con la
finalidad de garantizar el acceso efectivo a servicios de salud de calidad

Definir la metodologia y mecanismos para la supervisién operativa del Programa
IMSS-Bienestar a fin de que se identifiquen los procesos, areas y servicios que
requieren acciones de mejora en coordinacién con la Unidad de Evaluacién de
Delegaciones.

Determinar las iniciativas comunitarias en los municipios y comunidades que
fomenten la mejora en la salud de la poblacion beneficiaria, asi como el apoyo a
familiares, acompafiantes o pacientes que vayan a ser hospitalizados, brindando
estancia en albergues comunitarios tutelados por el Programa IMSS-Bienestar,
promoviendo la participacién individual, familiar y colectiva en las acciones de salud,
practicas saludables y saneamiento ambiental a través de la red comunitaria.

Supervisar que se cumpla la normatividad aplicable para fomentar la participacion
ciudadana y la contraloria social, a través del aval ciudadano, con la finalidad de dar
seguimiento a la calidad en la prestacion de los servicios médicos, conocer la
opinion de los usuarios, y formular propuestas para la mejora continua.

Promover en el ambito de su competencia, el aprovechamiento de los recursos de
salud locales, incluida la medicina tradicional, mediante la vinculacién con parteras,
parteros, médicas y médicos tradicionales que residen en el universo de trabajo,
principalmente en comunidades indigenas, a fin de fortalecer las prioridades en
salud.
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19. Sancionar, con base en la normatividad aplicable, el anteproyecto de presupuesto
del Programa IMSS-Bienestar a fin de que se ejecuten las acciones y los procesos
operativos pertinentes, para que el proceso presupuestario se oriente al logro de
resultados de manera integral

20. Aprobar, la distribucion de los recursos presupuestarios con los que contara el
Programa IMSS-Bienestar, asi como las modificaciones que se llegasen a presentar
durante el ejercicio fiscal correspondiente, asi como hacerlo de conocimiento del H.
Consejo Técnico del IMSS

21. Coordinar con las Direcciones Normativas del IMSS y Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales las acciones y seguimiento
para atender las observaciones, recomendaciones y requerimientos de informacion
al Programa IMSS-Bienestar, derivados de los actos de fiscalizacion realizados u
ordenados por las diversas instancias de revision y fiscalizacion, con el propdsito de
establecer las medidas preventivas y correctivas de los resultados que, en su caso,
se determinen.

22. Definir y aprobar lineamientos y procedimientos para la administracion de los
procesos de capital humano, con el fin de que los distintos niveles de conduccion y
supervision de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales
y Regionales cuenten con el marco juridico-administrativo para la ejecucion del
Programa IMSS-Bienestar.

23. Evaluar la designacién de los integrantes de la estructura de conduccién del
Programa IMSS-Bienestar, que no cumplan con el perfil de puesto adscritos a los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, con
el fin de contar con el personal idoneo para su ejecucion.

24. Aprobar el programa anual de trabajo en materia de obra publica para la
infraestructura médica, en el ambito de operacion del Programa IMSS-Bienestar,
con base en la disponibilidad presupuestal, con el propdsito de dar continuidad a la
dignificacion de los establecimientos médicos, atender los requerimientos sobre
demanda de servicios y ampliacion de la cobertura

25.  Sancionar en coordinacion con la Direccién de Administracion la instrumentacion y
aplicacién de los lineamientos y procedimientos en materia de abastecimiento de
insumos, equipamiento, contratacion de servicios, construccion de obra publica,
conservacion de bienes muebles e inmuebles y, seguridad en los inmuebles, a fin
de cubrir las necesidades operativas de las unidades meédicas del Programa IMSS-
Bienestar.
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26.  Aprobar acciones en coordinacion con la Direccion Juridica y Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, para regularizar los
inmuebles afectos al Programa IMSS-Bienestar a favor del IMSS.

27. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la
Direccion de Prestaciones Médicas.
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7.1.1.1 Coordinacion de Atencion Integral a la Salud

1. Instruir a las Divisiones bajo su responsabilidad la elaboracion y actualizacion de la
normatividad que regule la prestacion de los servicios médicos en el primer y
segundo nivel de atencion del Programa IMSS-Bienestar, de acuerdo con las
politicas e instancias normativas sectoriales e institucionales para garantizar el
acceso efectivo a la salud de la poblacion beneficiaria.

2. Aprobar y difundir los lineamientos normativos, criterios y manuales técnicos en
materia de prestacion de servicios médicos relativos a las estrategias y acciones
para prevencion y reduccion de los principales dafios a la salud de la poblacion
beneficiaria, conforme a las prioridades en salud nacional, institucional y del
Programa IMSS-Bienestar.

3. Aprobar los programas de atencidon integral a la salud, estrategias, acciones,
indicadores y planes de trabajo de las Divisiones en el ambito de responsabilidad de
las prioridades de salud del modelo y/o temas de su competencia.

4. Aprobar los programas anuales de supervision, asesoria y procesos de evaluacion
que realicen las Divisiones en el ambito de responsabilidad de las prioridades de
salud del modelo y/o temas de su competencia.

5. Aprobar las estrategias para la ejecucion de las actividades de educacion para la
salud, prevencion y atencioén a la salud que se otorgan a la poblacién beneficiaria en
las unidades de primer y segundo nivel que permitan la prestacion de servicios
médicos e incidir positivamente en la disminucién de los problemas de salud de la
poblacién beneficiaria.

6. Aprobar las acciones de mejora o medidas correctivas en la gestion de los procesos
y servicios médicos proporcionados en las unidades médicas de primer y segundo
nivel de atencion, tomando en consideracion el resultado de las evaluaciones de la
UOED vy de otras instancias evaluadoras, para mantener el control de calidad de los
servicios otorgados y asegurar el respeto y promocion de los derechos de la
poblacion beneficiaria.

7. Aprobar los puntos de vista técnico — médico sobre los requerimientos y asignacion
de personal médico, paramédico, enfermeria e insumos para la salud, asi como
areas fisicas y equipo médico necesarios para la operacion y otorgamiento de los
servicios de salud a la poblacion beneficiaria en las unidades médicas de primer y
segundo nivel de atencion del Programa IMSS-Bienestar.

8. Aprobar la implementacion de programas de capacitacion y actualizacion de
personal médico y paramédico para proporcionar servicios médicos con calidad,
calidez y seguridad a la poblacion beneficiaria que se atiende en las unidades
médicas de primer y segundo nivel de atencién.

Pagina 31 de 198 Clave: 2000-002-001




a
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

9. Aprobar el programa anual de capacitacion y actualizacion que elaboren de manera
colectiva las Divisiones para el personal médico y paramédico con el objeto de
proporcionar servicios médicos con calidad, calidez y seguridad a la poblacion
beneficiaria que se atiende en las unidades médicas de primer y segundo nivel de
atencion.

10. Aprobar desde el punto de vista técnico-médico en vinculacion con la Coordinacion
de Educacion en Salud, la asignacion de becas en salud a fin de formar personal
meédico, de enfermeria y paramédico especializado para brindar servicios médicos
con calidad, calidez y seguridad a la poblacion beneficiaria.

11. Aprobar y coordinar a través de sus Divisiones la prestacion de servicios meédicos
con base en los principales problemas de salud, el panorama epidemioldgico y las
prioridades nacionales, sectoriales, institucionales y/o que establezca el Programa
IMSS-Bienestar, con un enfoque interdisciplinario, intercultural y pleno respeto a
usos y costumbres para el cuidado y mejoramiento de la salud de la poblacion
beneficiaria que se atiende en las unidades médicas del Programa IMSS-Bienestar.

12. Aprobar el disefio e implementacion de estrategias, acciones y programas que
garanticen el otorgamiento de servicios de atencion meédica, asistencial y preventiva
para contribuir a la reduccién y prevencion de la mortalidad materna, propiciando la
participacion de la comunidad.

13. Establecer y evaluar a través de la Division de Salud Reproductiva las acciones de
anticoncepcion y planificacion familiar que se llevan a cabo para la prevenciéon del
embarazo no planeado en las Unidades Médicas de primer y segundo nivel, para
contribuir a que la poblacion beneficiaria disfrute de su vida sexual y reproductiva de
manera responsable, informada, libre, sin riesgos y en apego a los derechos
humanos de las personas.

14. Promover a través de la Division de Vigilancia Epidemioldgica las estrategias y
acciones de participacién en la coordinacién sectorial e institucional de operacion
del Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica (SINAVE), para produccion y
andlisis de informacion para el control y prevencion de enfermedades, de la
poblacién beneficiaria

15. Difundir los lineamientos y manuales de Vigilancia Epidemiolégica de las
enfermedades transmisibles y no transmisibles, sectoriales y/o institucionales, para
su prevencion y control entre la poblaciéon beneficiaria

16. Las demas que sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Direccién
de Prestaciones Meédicas y la persona titular de la Unidad del Programa IMSS-
Bienestar.
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7.1.1.1.1 Division de Atencion Médica

1.

Elaborar propuestas de actualizacion de los diferentes documentos normativos con
el proposito de garantizar la prestacion de servicios médicos con calidad, calidez y
seguridad a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-Bienestar.

Evaluar la aplicacion correcta de normas, lineamientos y procedimientos en la
prestacion de servicios médicos y preventivos para garantizar la atencién con
calidad, calidez y seguridad a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-
Bienestar

Implementar proyectos de Atencion Primaria a la Salud, de acuerdo con los
procesos de atencion médica y de salud publica descritas en las Reglas de
Operacién del Programa IMSS-Bienestar, para prevenir y disminuir los dafios en la
salud de la poblacion beneficiaria, considerando; ademas, las prioridades en salud
nacional, institucional y del Programa IMSS-Bienestar.

Difundir y promover la aplicacion de la normatividad institucional y sectorial en las
unidades meédicas del Programa IMSS-Bienestar en materia de enfermedades
prevenibles por vacunacion, Programas de Vacunacion Universal, Jornadas
Nacionales de Salud Publica, Jornadas Especiales de Vacunacion, deteccién de
enfermedades cronicas y cancer en favor de la poblacion beneficiaria del Programa
IMSS-Bienestar.

Difundir y supervisar la aplicacibn de los programas sectoriales y especiales
relacionados con los Programas de Vacunacion Universal, Jornadas Nacionales de
Salud Publica y Jornadas Especiales de Vacunacion en las unidades médicas del
Programa IMSS-Bienestar

Coordinar los servicios de salud preventivos, ambulatorios, y hospitalarios, de
primer y segundo nivel de atencién otorgados por el Programa IMSS-Bienestar para
garantizar el acceso a la salud de la poblaciéon beneficiaria del Programa IMSS-
Bienestar.

Elaborar e implementar el programa anual de capacitacion para la formacion, y
desarrollo profesional del personal médico y paramédico del Programa IMSS-
Bienestar, para garantizar la prestacion de servicios médicos con calidad, calidez y
seguridad a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-Bienestar.

Disefar estrategias para garantizar el arribo de médicos pasantes y residentes que
realizan su servicio social a las Unidades Médicas del Programa IMSS-Bienestar;-a
fin de contribuir a la prestacion de servicios médicos a la poblacion beneficiaria.
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9. Acordar con las instancias correspondientes lo relativo a la continuidad y
otorgamiento de becas dirigidas al personal médico del Programa IMSS-Bienestar,
para cursar las Especialidades para los Servicios Rurales de Salud, a fin de
garantizar servicios médicos con calidad, calidez y seguridad a la poblacion
beneficiaria del Programa IMSS-Bienestar.

10. Validar el Catalogo de Medicamentos que se aplicard en los establecimientos
médicos; asi como los insumos y equipos necesarios para el Programa de
Vacunacion Universal y acciones preventivas del Programa IMSS-Bienestar para
garantizar servicios de salud con calidad, calidez y seguridad a la poblacion
beneficiaria.

11. Sancionar la vinculacion operativa con las Redes de Salud de los Servicios
Estatales para la referencia y contra referencia de los pacientes, a fin de garantizar
la prestacion de servicios médicos a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-
Bienestar.

12. Coordinar la certificacién de los establecimientos médicos del Programa IMSS-
Bienestar ante el Consejo de Salubridad General e implementar procesos de mejora
que permitan su vigencia, a fin de asegurar la prestacion de servicios médicos con
calidad, calidez y seguridad a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-
Bienestar

13. Coordinar las Jornadas Quirargicas Bienestar para el otorgamiento de servicios
médicos de tercer nivel a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-Bienestar en
conjunto con la Coordinacion de Proyectos Especiales en Salud.

14.  Proponer los mecanismos de supervision, evaluacion y asesoria del area médica a
los establecimientos médicos del Programa IMSS-Bienestar con base en la
normatividad aplicable en la materia, asi como en Reglas de Operacién vigentes,
estableciendo compromisos y acuerdos de mejora con base a resultados obtenidos,
a fin de garantizar prestacion de servicios médicos con calidad, calidez y seguridad
a la poblacion beneficiaria.

15. Realizar visitas de seguimiento a compromisos de supervision, evaluacion y
asesoria de los procesos de atencion médica en los diferentes niveles del Programa
IMSS-Bienestar, con el objetivo de incidir positivamente en la prestacién de
servicios médicos a la poblacién beneficiaria.

16. Consolidar y presentar a la Coordinacion de Atencion Integral a la Salud reportes
ejecutivos de las actividades y resultados relacionados a las prioridades y
estrategias del Programa IMSS-Bienestar, asi como de los resultados vy
cumplimiento de los compromisos resultado de las supervisiones y evaluaciones
realizadas
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17. Analizar las peticiones de incrementos en area fisica, equipamiento, personal y
recursos que soliciten los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatales o Regionales, tomando en cuenta productividad, ubicacién, demanda no
atendida entre otras circunstancias que se consideren relevantes para mejorar la
atencion de la poblacién beneficiaria del Programa.

18. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
del Programa IMSS-Bienestar y la persona titular de la Coordinacion de Atencién
Integral a la Salud.
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7.1.1.1.2 Division de Vigilancia Epidemiolégica y Control de Enfermedades

1. Elaborar y actualizar los documentos normativos relacionados con las acciones
relacionadas a la vigilancia epidemiologica en las Unidades del Programa IMSS
Bienestar

2. Elaborar y actualizar las estrategias de planeacion, coordinaciéon, implementacion y

supervision, con base en las politicas sectoriales e institucionales aplicables a la
vigilancia epidemiologica de enfermedades transmisibles, no transmisibles e
infecciones asociadas a la atencion a la salud, en favor de la poblacién beneficiaria.

3. Difundir y promover la aplicacion de la normatividad institucional y sectorial en las
unidades meédicas del Programa IMSS-Bienestar en materia de vigilancia
epidemiologica de enfermedades transmisibles y no transmisibles e infecciones
asociadas a la atencion a la salud, en favor de la poblaciéon beneficiaria del
Programa IMSS-Bienestar.

4. Definir 'y coordinar las acciones y actividades en materia de vigilancia
epidemioldgica de las enfermedades transmisibles, no transmisibles, infecciones
asociadas a la atencion a la salud, con base en las prioridades nacionales,
sectoriales y que establezca el Programa IMSS-Bienestar.

5. Supervisar y evaluar la aplicacion y ejecucion de las politicas, procesos y programas
con base en las prioridades nacionales, sectoriales y las que establezca el
Programa IMSS-Bienestar en materia de vigilancia epidemiologica de las
enfermedades transmisibles, no transmisibles, infecciones asociadas a la atencién a
la salud, en las unidades de salud del Programa IMSS-Bienestar para impulsar la
proteccion de la salud en la poblacion beneficiaria.

6. Evaluar el desempefio de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatal o Regional y unidades médicas donde opera el Programa IMSS-Bienestar en
materia de vigilancia epidemioldgica de enfermedades transmisibles, no
transmisibles, infecciones asociadas a la atencion a la salud, para establecer
acciones de mejora.

7. Analizar y difundir la informacién de los procesos de vigilancia epidemioldgica
relacionados a las enfermedades transmisibles, no transmisibles, infecciones
asociadas a la atencion a la salud, para la integracion del panorama epidemiolégico
del Programa IMSS-Bienestar e identificacion de riesgos y dafios a la salud para
generar las intervenciones oportunas en favor de la poblacion beneficiaria.
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10.

11.

12.

13.

14.

Monitorear y analizar la situacion epidemiolégica de las enfermedades
transmisibles, no transmisibles e infecciones asociadas a la atencién a la salud para
identificar con oportunidad la presencia de conglomerados, brotes o epidemias y se
apliquen las medidas de prevencion y control para mitigar el impacto en la poblacion
beneficiaria del Programa IMSS-Bienestar.

Asesorar a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o
Regionales, y personal operativo de las unidades médicas donde opera el Programa
IMSS-Bienestar en el proceso de la vigilancia epidemiolégica de enfermedades
transmisibles, no transmisibles e infecciones asociadas a la atencién a la salud con
base a las prioridades nacionales, sectoriales y/o las que establezca el Programa
IMSS-Bienestar para impulsar y garantizar el cuidado de la salud de la poblacion
beneficiaria.

Verificar en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o
Regionales, y unidades médicas donde opera el Programa IMSS-Bienestar la
operacion de los sistemas especiales de vigilancia epidemiolégica de las
enfermedades transmisibles, no transmisibles, infecciones asociadas a la atencién a
la salud, para contar con la informacion para el monitoreo, evaluacion y establecer
acciones de mejora para la toma de decisiones.

Elaborar el programa de capacitacion continua del personal de salud de las
unidades médicas del Programa IMSS-Bienestar respecto a la vigilancia
epidemiologica de enfermedades transmisibles, no transmisibles, infecciones
asociadas a la atencion a la salud, en colaboracion con la Coordinacion de
Educacion en Salud.

Establecer los requerimientos de insumos y equipo necesarios para el desarrollo de
la vigilancia epidemioldgica de las enfermedades transmisibles, no transmisibles, e
infecciones asociadas a la atencion a la salud, para garantizar servicios médicos de
calidad, calidez y seguridad a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-
Bienestar.

Coordinar las acciones en materia de la vigilancia epidemiolégica entre las
Divisiones de Atencion Médica, Salud Reproductiva y la Coordinacion de Accion
Comunitaria en favor de la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-Bienestar.

Representar a la persona titular del Programa IMSS-Bienestar en el Grupo Técnico
Interinstitucional dentro del Comité Nacional para la Vigilancia Epidemioldgica
(CONAVE).
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15. Implementar los procesos de atencion y control de brotes relacionados a las
enfermedades sujetas a vigilancia, asi como la asesoria, para la deteccion y
notificacion de alertas, emergencias y situaciones de trascendencia epidemioldgica
para la poblacién beneficiaria del Programa IMSS-Bienestar.

16. Las demés que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
del Programa IMSS-Bienestar y la persona titular de la Coordinacion de Atencion
Integral a la Salud.
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7.1.1.1.3 Division de Salud Reproductiva

1. Actualizar y adecuar las normas, lineamientos y procedimientos relacionados con la
atencion a las mujeres beneficiarias del Programa IMSS-Bienestar para garantizar la
atencion meédica durante la etapa pregestacional, el embarazo, parto y puerperio.

2. Difundir y capacitar al personal de conduccién y operativo adscrito a los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales donde el
Programa IMSS-Bienestar tiene presencia, para fortalecer las competencias
técnicas del personal que atiende a las mujeres durante la etapa pregestacional, el
embarazo, el parto y el puerperio, en ambos niveles de atencion.

3. Asesorar y retroalimentar a los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales sobre la aplicacion operativa de las
estrategias establecidas para garantizar la atencion de las mujeres beneficiarias del
Programa IMSS-Bienestar durante la etapa pregestacional el embarazo, parto y
puerperio de forma oportuna, con calidad, calidez y seguridad.

4. Analizar los casos de morbilidad y/o mortalidad materna y los resultados de los
indicadores de salud materna para identificar areas de oportunidad e implementar
acciones de mejora en los procesos de salud del Programa IMSS-Bienestar.

5. Elaborar e implementar estrategias que contribuyan a prevenir y evitar
complicaciones durante el embarazo y la atencion del evento obstétrico y el
puerperio para reducir la morbilidad y mortalidad de las personas recién nacidas
atendidas en las unidades médicas del Programa IMSS-Bienestar.

6. Evaluar las estrategias implementadas para la mejora de procesos de atencion
obstétrica, ginecologica y de la salud de la persona recién nacida.

7. Verificar y dar seguimiento a la atencién otorgada en las unidades médicas del
Programa IMSS-Bienestar a las personas recién nacidas para prevenir la ocurrencia
de complicaciones a corto, mediano y largo plazo y mejorar su calidad de vida.

8. Planear y dirigir las acciones para fortalecer la practica de la lactancia materna en la
poblacion atendida en las unidades médicas del Programa IMSS-Bienestar, para
incrementar el nUmero de nifias y nifios que son alimentados del seno materno y
obtengan los beneficios de la leche materna.

9. Promover la atencion integral y multidisciplinaria de las nifias y nifios en las
unidades de primer y segundo nivel de atencién del Programa IMSS-Bienestar para
identificar y atender oportunamente problemas de salud e incrementar su bienestar.
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10.  Verificar que la atencion a poblacion beneficiaria menor de 10 afios se realice con
apego a la normatividad, fortaleciendo las acciones médico-preventivas, para
identificar los casos con alteraciones para su tratamiento oportuno.

11. Supervisar el desarrollo de los tres componentes de la estrategia Desarrollo Infantil
Temprano (DIT) en las unidades médicas del Programa IMSS-Bienestar para
coadyuvar a que las nifias y nifios alcancen su maximo potencial en los ambitos
motor, cognitivo, social, emocional, familiar, entre otros, y en la identificacion de
factores de riesgo, deteccion y atencién temprana de problemas de desarrollo

12. Desarrollar e implementar las estrategias para brindar una atencién integral a los
adolescentes en las unidades médicas del Programa IMSS-Bienestar para sentar
las bases de una poblacién adulta mas sana y menos propensa a desarrollar
enfermedades cronicas.

13. Asesorar y capacitar al personal de conduccion y operativo sobre la estrategia
educativa de los Centros de Atencion de Salud del Adolescente (CASA) del
Programa IMSS-Bienestar para la atencion integral de la poblacién de 10 a 19 afios.

14.  Supervisar el funcionamiento de los Centros de Atencion de Salud del Adolescente
(CASA) del Programa IMSS-Bienestar para que las personas de 10 a 19 afios
reciban servicios de calidad, calidez y con seguridad.

15. Monitorear en colaboracion con los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales los resultados de la atencion que se otorga
a los adolescentes en las unidades médicas del Programa IMSS-Bienestar.

16. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
del Programa IMSS-Bienestar y la persona titular de la Coordinacion de Atencion
Integral a la Salud.

Pagina 40 de 198 Clave: 2000-002-001




a
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

7.1.1.2 Coordinacién de Accion Comunitaria

1. Establecer el marco normativo que rige al personal institucional en los diferentes
niveles del Programa IMSS-Bienestar, para la integracion, orientacién y seguimiento
de la Organizacion Comunitaria para la Salud.

2. Proponer actualizaciones a las Reglas de Operaciéon del Programa IMSS-Bienestar,
particularmente en lo referente al componente comunitario para fomentar la
corresponsabilidad y autocuidado de la salud de los usuarios.

3. Aprobar la actualizacion de la normatividad, en materia de Supervision-Evaluacion-
Asesoria y Seguimiento del componente comunitario, de acuerdo con las politicas
institucionales y el Modelo de Atencion a la Salud para el Bienestar (MAS-
BIENESTAR), a fin de dar seguimiento y establecer acciones de mejora en las
estrategias comunitarias.

4. Formular e instrumentar el marco normativo de los albergues comunitarios del
Programa IMSS-Bienestar, a fin de normar y estandarizar su u funcionamiento y
condiciones propicias para la estancia de mujeres con embarazo de alto riesgo,
enfermedades graves y acompafantes, asi como coordinar la evaluacion de su
operacion.

5. Disefiar estrategias a nivel individual, grupal y masivo para fomentar habitos
saludables, para la prevencion de enfermedades y disminuir riesgos a la salud, con
la participacion de la organizacion comunitaria para la salud.

6. Aprobar estrategias de comunicacion educativa: individual, grupal y masiva, para la
difusion de mensajes preventivos y adopcion de habitos saludables, con la
organizacién comunitaria para la salud y poblacion beneficiaria.

7. Establecer los mecanismos que favorezcan el apoyo de la comunidad en la
aplicacion de la vigilancia epidemioldgica simplificada y el reconocimiento de
sefales de alarma, para fomentar la demanda oportuna de servicios médicos de
primer y segundo nivel.

8. Promover en el ambito de su competencia, el aprovechamiento de los recursos de
salud locales, incluida la medicina tradicional, mediante la vinculacién con parteras,
parteros, médicas y médicos tradicionales que residen en el universo de trabajo,
principalmente en comunidades indigenas, a fin de fortalecer las prioridades en
salud.

9. Implantar mecanismos para la adopcion de tecnologia apropiada a nivel individual,
familiar y comunitario, a fin de promover la creacion de entornos favorables.
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10. Establecer mecanismos de coordinacion y concertacién interinstitucional con
instancias gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, a fin de potenciar
los recursos disponibles del Programa IMSS-Bienestar, para llevar a cabo acciones
en beneficio de la salud de la poblacion beneficiaria.

11. Promover la corresponsabilidad en materia de autocuidado de la salud con la
poblacién beneficiaria, con el fin de favorecer entornos saludables en las
comunidades.

12. Instrumentar canales de comunicacion entre los servidores publicos del Programa
IMSS-Bienestar, y sus beneficiarios para fomentar una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas.

13. Establecer mecanismos de capacitacion, orientacion y difusién de los lineamientos
en materia de Contraloria Social y aval ciudadano, acordes a la normativa vigente
para conocer la percepcion de la poblacion sobre el trato recibido, asi como los
servicios que brinda el Programa IMSS-Bienestar.

14.  Aprobar la designacion del personal directivo y operativo del Programa IMSS-
Bienestar adscrito a los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatales y Regionales, a fin de contar con la plantilla laboral idénea para la
ejecucion del componente comunitario.

15. Evaluar los resultados de las acciones realizadas en materia de atenciéon a
expresiones ciudadanas por parte de las areas competentes, para coordinar
acciones de mejora de la calidad de los servicios.

16. Instrumentar la metodologia de Supervision-Evaluaciéon-Asesoria del componente
comunitario, en los niveles de conduccion y operativo de los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales donde opera el Programa
IMSS-Bienestar, a fin de promover la mejora continua, a través de la asesoria en
servicio.

17. Difundir a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales los resultados de Supervision y Evaluacion de los programas asignados
al area, a fin de acordar la ejecuciéon inmediata de compromisos, con apego a las
normas y/o procedimientos establecidos.

18. Aprobar e implementar programas de capacitacién al personal institucional, para
fortalecer sus capacidades operativas en materia de acciones comunitarias para la
salud.
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19.  Aprobar los indicadores de desempefio de Accibn Comunitaria que permitan medir
los resultados de los procesos establecidos.

20. Las demés que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
del Programa IMSS-Bienestar y de la Direccion de Prestaciones Médicas.
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7.1.1.2.1 Division de Acciones Comunitarias para la Salud

1. Disefiar e implantar acciones para fortalecer la organizacion de las comunidades del
universo de trabajo del Programa IMSS-BIENESTAR, a fin de apoyar acciones de
salud.

2. Establecer estrategias de comunicacion educativa, incluyendo mensajes en lenguas
maternas con la finalidad de promover habitos saludables para reducir los dafios a
la salud.

3. Definir estrategias para fomentar la corresponsabilidad de la poblacion en la

generacion de entornos saludables.

4. Instrumentar acciones para fortalecer el modelo intercultural en salud al personal
institucional encargado de brindar la atencion a la poblacion beneficiaria,
especialmente a los sectores indigenas en el universo de trabajo del Programa
IMSS-Bienestar, para inhibir las causas que limitan el acceso a los servicios
médicos, respetando la diversidad, usos y costumbres.

5. Consolidar acciones desprendidas del modelo intercultural en salud para el
fortalecimiento de la interrelacion con la medicina tradicional indigena, con el
propoésito de complementar los servicios de salud.

6. Tramitar la entrega del equipamiento basico y ayuda econdémica para traslados de
los voluntarios de salud, que participan en el dmbito de responsabilidad del
Programa IMSS-Bienestar, para la implementacion de iniciativas a favor de la salud.

7. Diseflar y realizar actividades de educacion en salud con el apoyo de la
organizacién comunitaria para la salud para favorecer la mejora de las condiciones
de salud de la poblacién beneficiaria del Programa IMSS-Bienestar.

8. Validar la designacion del personal directivo y operativo del Programa IMSS-
Bienestar, adscritos a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatales y Regionales, a fin de contar con la plantilla laboral idénea para la
ejecucion del componente comunitario.

9. Supervisar la aplicacion de las estrategias comunitarias para establecer
compromisos con el personal operativo y los equipos de conduccion en los Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, donde tiene
presencia el Programa IMSS-Bienestar, con la finalidad de identificar areas de
oportunidad que coadyuven a la mejora continua de los procesos.
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10. Realizar visitas de seguimiento a los compromisos de supervision, evaluacion y
asesoria de los procesos del componente comunitario en los diferentes niveles del
Programa IMSS-Bienestar, con el objetivo de incidir positivamente en la
participacion comunitaria y la prevencion de enfermedades de la poblacion
beneficiaria.

11. Analizar los resultados obtenidos en las acciones comunitarias implementadas, que
incidan en la disminucion de dafios a la salud, como lo es la orientacion brindada y
los talleres impartidos a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-Bienestar, con
la participacion de los grupos de voluntarios, con el fin de conocer los avances y
limitantes que permitan adecuar o modificar procesos.

12. Establecer los criterios de equipamiento basico, ayuda econémica para traslados de
las parteras y parteros voluntarios, que participan con el Programa IMSS-Bienestar,
a fin de vincular y complementar los servicios de salud, asi como aprovechar sus
conocimientos, experiencia y habilidades para la atencion del embarazo, parto y
puerperio.

13. Establecer y validar los requerimientos de los albergues comunitarios en conjunto
con las coordinaciones del Programa IMSS-Bienestar, a fin de que cuenten con los
requisitos indispensables para su operacion.

14. Actualizar el diagnostico de los albergues comunitarios en el ambito de trabajo del
Programa IMSS-Bienestar, de forma multidisciplinaria para verificar que se brinde
alimentacion, hospedaje y actividades complementarias a pacientes, acompafantes
y familiares, a fin de que sea en las mejores condiciones.

15. Actualizar y dar seguimiento al cumplimiento de la normativa establecida para la
instrumentacion de la Contraloria Social en coordinacion con las areas normativas
de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar, a fin de mejorar la calidad de los
servicios que se otorgan a la poblacion beneficiaria.

16. Disefar y dar seguimiento a los indicadores de desempefio en materia de Accién
Comunitaria a nivel regional y hospital, a fin de establecer acciones de mejora para
fortalecer las estrategias operativas.

17. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos y las personas titulares de la
Unidad del Programa IMSS-Bienestar y de la Coordinacion de Acciéon Comunitaria.
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7.1.1.3 Coordinacion de Planeacion, Evaluacion y Sistemas de Informacion

1. Coordinar la integracion del plan estratégico y planes anuales de trabajo para
determinar las prioridades, estrategias, metas y acciones, que permitan cumplir con
los objetivos del Programa IMSS-Bienestar.

2. Coordinar la actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con el fin de
contar con un instrumento de planeacion que permita alinear el que hacer del
Programa IMSS-Bienestar con los objetivos, estrategias y metas de la planeacion
nacional, sectorial e institucional.

3. Coordinar la elaboracion de estudios y analisis estratégicos vinculados a los
servicios que proporciona el Programa IMSS-Bienestar, que permitan apoyar la
mejora permanente y determinar lineas de accién en la toma de decisiones.

4. Coordinar los procesos de planeacion, disefio, captacién, procesamiento,
evaluacion y presentacion de la informaciéon en salud generada por las unidades de
salud, con el objetivo de proporcionar datos oportunos, relevantes y de calidad, que
coadyuven a la toma de decisiones y, en su caso, a la rendicion de cuentas.

5. Disefiar e instrumentar mecanismos para coordinar los trabajos entre las normativas
del Programa IMSS-Bienestar y la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico
(DIDT), con la finalidad de favorecer la organizacién de los procesos de desarrollo,
adecuacion y mantenimiento de las aplicaciones necesarias para la actualizacion de
los sistemas de informacion.

6. Supervisar la correcta operacion de los sistemas de informacion empleados en el
Programa IMSS-Bienestar; en concordancia con la normativa sectorial e institucional
aplicable, con el propdsito de estandarizar los procesos y asegurar la calidad de la
informacion.

7. Validar los requerimientos en materia de equipo de coOmputo, redes y programas
informaticos para la operacion del Programa IMSS-Bienestar.

8. Establecer e instrumentar acuerdos con las dependencias de la Administracion
Publica Federal en materia de conectividad y transmision de datos, para mejorar la
calidad de la informacién obtenida y dar cumplimiento a la normatividad federal en la
materia.

9. Normar y supervisar la aplicacion de los lineamientos y criterios para el registro de
la poblacion del ambito de responsabilidad del Programa IMSS-Bienestar, a fin de
estandarizar y hacer mas eficiente el proceso de actualizacion del Padron de
Poblacion Adscrita.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Conciliar el Padron del Programa IMSS-Bienestar con otros padrones publicos
gubernamentales a fin de lograr la interoperabilidad de los servicios entre
instituciones.

Promover el uso de la Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP) en la
poblacion de responsabilidad del Programa IMSS-Bienestar, con la finalidad de
validar la identidad de las personas registradas en el Padron.

Establecer los mecanismos para supervisar, evaluar y asesorar al personal del
Programa IMSS-Bienestar, en cuanto a la normatividad vigente aplicable en el
proceso de generacion de la informacion; incluyendo lo referente al manejo y
resguardo de esta, con la finalidad de mantener una mejora continua en materia de
sistemas de informacion en salud.

Coordinar la evaluacién interna y externa del Programa IMSS-BIENESTAR en
apego a la normatividad vigente con el fin de identificar en conjunto con las
coordinaciones normativas de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR, las areas
de oportunidad que incidan en la mejora de los procesos y toma de decisiones con
base en evidencia.

Establecer acuerdos ante los 6rganos federales de evaluacion y seguimiento del
desempefio con el proposito de dar cumplimiento a la legislacién en la materia y
fortalecer la rendicién de cuentas por parte del Programa IMSS-Bienestar.

Coordinar el analisis de los resultados de los indicadores asociados a la Matriz de
Indicadores para Resultados, asi como de otros indicadores estratégicos, con el
objetivo de valorar el desempefio, la eficiencia y la efectividad de las acciones
instrumentadas.

Coordinar el analisis de los resultados de los indicadores estratégicos y de gestion,
con el objetivo de valorar el desemperio, la eficiencia y la efectividad de las acciones
sustantivas del Programa IMSS-Bienestar.

Coordinar el disefio y aplicacién de estudios de confianza de los servicios que
ofrece el Programa IMSS-Bienestar, con el objetivo de evaluar el grado de
satisfaccion de la poblacion beneficiaria y detectar areas de oportunidad para la
mejora continua.

Integrar y actualizar el banco de datos con la informacion en salud generada por las
unidades médicas y la organizacion comunitaria en el ambito de responsabilidad del
Programa IMSS-Bienestar, con el propésito de proporcionar las estadisticas que
requieran las unidades administrativas del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi
como dependencias y entidades gubernamentales.
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19. Coordinar la integracion de informes y reportes solicitados por instancias internas e
instancias gubernamentales externas, que favorezca la rendicion de cuentas del
Programa IMSS-Bienestar y la difusion del estado que guarda el cumplimiento de
Sus objetivos y metas.

20. Instrumentar estrategias y acciones que consoliden el derecho de la ciudadania al
acceso a informacién publica gubernamental, inherente a la ejecucion del Programa
IMSS-Bienestar a fin de trasparentar su operacion y dar cumplimiento a la
legislacion en la materia.

21. Coordinar la integracion del plan editorial del Programa IMSS-Bienestar con la
finalidad de contar en tiempo y forma con los materiales de apoyo para contribuir al
desarrollo de los componentes de atencion a la salud y de accion comunitaria.

22. Coordinar las actividades de difusion de los proyectos y actividades que emprende
el Programa IMSS-Bienestar a nivel nacional, con el objetivo de informar y dar a
conocer el quehacer institucional.

23. Las demas que sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Direccion
de Prestaciones Médicas y la persona titular de la Unidad del Programa IMSS-
Bienestar.
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7.1.1.3.1 Division de Planeacion Estratégica y Evaluacion

1. Analizar e integrar los proyectos y propuestas para el disefio de estrategias de
acuerdo con el Modelo de Atencion Integral a la Salud (MAIS) y, la actualizacion del
marco de ejecucion del Programa IMSS-Bienestar, asi como tramitar su aprobacion
y difusion.

2. Elaborar propuestas de mejora para asegurar la calidad de la informacion del
Programa IMSS-Bienestar, respecto a los servicios meédicos y acciones
comunitarias otorgadas a la poblacidn beneficiaria o sin seguridad social.

3. Analizar e integrar los informes de resultados de la gestion del Programa IMSS-
BIENESTAR a los Sistemas de Evaluacion Interinstitucional de las dependencias y
entidades del Gobierno Federal.

4. Integrar y validar la informacion obtenida de los sistemas de informacion del
Programa IMSS-Bienestar, para emitir reportes y estadisticas para uso de las
instancias gubernamentales e internas.

5. Revisar y actualizar la Matriz de Indicadores para resultados para establecer los
objetivos, bienes y/o servicios que entrega a fin de evaluar y mejorar el desempefio
del Programa IMSS-Bienestar.

6. Revisar y actualizar la Matriz de Indicadores para Resultados a efecto de establecer
los objetivos del Programa y su alineacion con la planeacién nacional, determinar
los bienes y/o servicios que entrega a la poblacion del @&mbito de responsabilidad,
asi como para evaluar y mejorar su desempefio.

7. Coordinar y participar en la evaluacién externa del Programa IMSS-Bienestar en
apego a las disposiciones legales aplicables en la materia, con el propdsito de
mejorar la calidad, eficiencia y eficacia del Programa IMSS-Bienestar. Dar
seguimiento y en su caso instrumentar aspectos susceptibles de mejora derivados
de los informes finales de las evaluaciones, con el objeto de contribuir en la mejora
continua.

8. Coordinar y participar en la evaluacién externa en apego con las disposiciones
legales aplicables, con el propésito de mejorar la calidad, eficiencia y eficacia del
Programa IMSS-Bienestar; asi como dar seguimiento, y en su caso, instrumentar
aspectos susceptibles de mejora derivados de los informes finales de las
evaluaciones, con el objeto de contribuir en la mejora continua.

9. Disefiar estrategias de comunicacion para difundir a la poblacion usuaria, las
acciones médico-preventivas y de accidon comunitaria del Programa IMSS-Bienestar.
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10.

11.

12.

Coordinar con las instancias normativas del Instituto y los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, la difusién de los eventos y
materiales del Programa IMSS-Bienestar en medios de comunicacion masiva y
canales de comunicacion institucionales, verificando el cumplimiento a la
normatividad.

Recopilar y analizar la informacion inherente a la operacion del Programa IMSS-
Bienestar generada en los medios de comunicacion masiva.

Las demés que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
del Programa IMSS-Bienestar y la persona titular de la Coordinacién de Planeacion
Estratégica, Evaluacion y Sistemas de Informacion.
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7.1.1.4

1.

Coordinacién de Finanzas e Infraestructura

Validar y aprobar propuestas de actualizacion de los diferentes documentos
normativos en coordinacion con los Organos normativos del IMSS para la
administracion de los procesos del ejercicio presupuestal, capital humano, aspectos
juridicos, abastecimiento de insumos, equipamiento, contratacion de servicios,
construccion, ampliacion y remodelacion (obra publica), conservacion de bienes
muebles e inmuebles y servicios generales con el fin de que en la estructura de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional, niveles
de conduccién y operativos cuenten con el marco juridico-administrativo para la
ejecucion del Programa IMSS-Bienestar.

Difundir y vigilar la aplicacibn a nivel nacional de los diferentes documentos
normativos en materia de ejercicio presupuestal, capital humano, aspectos juridicos,
abastecimiento de insumos, equipamiento, construccién, remodelacién y ampliacion
(obra publica), conservacion de bienes muebles e inmuebles y servicios generales,
a fin de que sean observados por las Jefaturas de Servicios en los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional, niveles de
conduccion, y personal operativo del Programa IMSS-Bienestar.

Sancionar el programa anual de capacitacion del personal de los niveles de
conduccién, asi como operativo de la disciplina administrativa, adscrito al Programa
IMSS-Bienestar, con la finalidad de incidir positivamente en la prestacion de
servicios médicos a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-Bienestar.

Consolidar el anteproyecto de presupuesto anual del Programa IMSS-Bienestar
para que, a través de la Direccién de Finanzas del IMSS, sea acordado con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y presentarlo al Congreso de la Unién
para su autorizacién, a fin de asegurar recursos para la prestacion de los servicios
de salud a la poblacién que no cuenta con seguridad social.

Acordar la distribucion a nivel nacional de los recursos asignados por el Gobierno
Federal de acuerdo con los capitulos de gasto de servicios de personal, consumo
de bienes, conservacion, servicios generales e infraestructura, a fin de someterla a
la autorizacién del H. Consejo Técnico del IMSS, y difundirla a los ejecutores del
gasto del nivel normativo, Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal y Regional y niveles de conduccion del Programa IMSS-Bienestar.

Coordinar y validar el seguimiento al gasto en sus capitulos de servicios de
personal, consumo de bienes, conservacion, servicios generales e infraestructura, a
fin de evaluar el ejercicio de los recursos financieros asignados al Programa IMSS-
Bienestar.
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10.

11.

12.

13.

Consolidar y autorizar informes contables-presupuestales periodicos, para la
atencién de las dependencias y entidades del Gobierno Federal y del Congreso de
la Union, en los que se especifican los avances y el cierre del ejercicio fiscal, asi
como para el conocimiento y aprobacion del H. Consejo Técnico del IMSS con la
finalidad de transparentar el uso de los recursos del Programa IMSS-Bienestar.

Gestionar y administrar el presupuesto del Programa IMSS-Bienestar, asi como los
recursos adicionales a los asignados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, obtenidos por la ampliacion de servicios de salud a otros nucleos de
poblacion y convenios, con el proposito de mantener la operacion de los
establecimientos médicos, implementacion de proyectos en materia de salud y
cumplir con los compromisos de las adquisiciones y del pasivo laboral.

Evaluar el costo de la implantacién de los proyectos en materia de salud y de accion
comunitaria conforme al Modelo de Atencion a la Salud para el Bienestar (MAS-
BIENESTAR), asi como lo dispuesto por el Sector Salud y el IMSS, a fin de
considerar su factibilidad y/o ajustes necesarios.

Establecer estrategias para la regularizacién de los inmuebles que forman parte del
Programa IMSS-Bienestar, para incorporarlos al patrimonio del Instituto a fin de dar
cumplimiento a la Ley General de Salud.

Coordinar la actualizacion y aprobacion en cada ejercicio fiscal de las Reglas de
Operacién del Programa IMSS-Bienestar para la autorizacién de la persona titular
de la Direccién General del IMSS, y publicacion en el Diario Oficial de la Federacion
en cumplimiento a la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y su
Reglamento, a fin de que el Programa IMSS-Bienestar cuente con el marco de
ejecucion vigente.

Dentro del ambito de su competencia, colaborar en los procesos de contratacion
para la adquisicion de bienes y servicios que se requieren para la operacion y
abastecimiento oportuno de las unidades médicas de IMSS-Bienestar, en
coordinaciéon con los Organos Normativos y de Operacion Administrativa
Desconcentrada.

Aprobar los convenios del Programa IMSS-Bienestar con el sector publico, privado,
organismos no gubernamentales y comunidades, en coordinaciéon con los Organos
Normativos y de Operacion Administrativa Desconcentrada en materia de recursos
presupuestales, bienes muebles e inmuebles, de colaboracion interinstitucional, que
coadyuven al otorgamiento de los servicios de salud a la poblacion beneficiaria.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dentro del ambito de su competencia, colaborar en los procesos para la
formalizacién de las donaciones de bienes muebles e inmuebles por el sector
publico, privado, organismos no gubernamentales y comunidades, al Programa
IMSS-Bienestar, a través de la Fundacién IMSS, en coordinacién con los Organos
Normativos y de Operacion Administrativa Desconcentrada para su incorporacion al
patrimonio institucional y aprovechamiento en la operacién de los servicios médicos.

Consolidar con los Organos Normativos y de Operacién Administrativa
Desconcentrada las estrategias para defender el interés institucional por demandas
laborales; y las relacionadas con la operacién del Programa.

Gestionar los requerimientos del personal médico, enfermeria, accidbn comunitaria,
administrativo, servicios generales para la operacion de las unidades médicas del
Programa IMSS-Bienestar, niveles de conduccion, de apoyo en la estructura de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional, en la
Unidad del Programa IMSS-Bienestar, conforme a las necesidades de las
coordinaciones normativas de dicho Programa, y de acuerdo a la disponibilidad de
recursos, a fin de otorgar servicios médicos oportunos y de calidad a la poblacion
beneficiaria.

Consolidar y establecer estrategias con las coordinaciones normativas del Programa
IMSS-Bienestar, para la formacién de capital humano en las diferentes disciplinas,
con el propdsito de contar con personal médico y de enfermeria calificado para el
otorgamiento de los servicios de salud.

Coordinar con los Organos normativos, de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social, la
cobertura de la plantilla de personal de cada una de las unidades médicas de IMSS-
Bienestar a fin de contar con personal que brinde los servicios de salud a la
poblacion beneficiaria.

Someter a aprobacién de la persona titular de la Unidad del Programa IMSS-
Bienestar la designacion de los niveles de conduccion con base en la opinion
técnica de las coordinaciones normativas de Programa IMSS-Bienestar, con el
propésito de que se cuente con los tramos de control para su operacion.

Conciliar con el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social, y los
organos normativos del Instituto las condiciones de trabajo y el Régimen Especial
de los Trabajadores del Programa IMSS-Bienestar a fin de garantizar el
otorgamiento de servicios de salud a la poblacién beneficiaria.
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21.

22.

23.

24,

Establecer estrategias en materia de abastecimiento de insumos, equipamiento,
contratacion de servicios, construccion, ampliacion, remodelacién, conservacion de
bienes muebles e inmuebles y servicios generales, a fin de otorgar recursos para la
operacion de las unidades médicas con base en el presupuesto disponible.

Instrumentar la asignacion presupuestal para que los ejecutores del gasto cuenten
con disponibilidad, con base en los recursos aprobados en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién, para el abastecimiento de insumos, equipamiento,
contratacion de servicios, construccion de obra publica, conservacion de bienes
muebles e inmuebles, seguridad de inmuebles y, servicios generales, para el
funcionamiento de las unidades médicas, niveles de conduccién y normativos del
Programa IMSS-Bienestar.

Certificar documentos y expedir las constancias que le sean requeridas a las
instancias de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar.

Las demas que sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, la persona titular
de la Direccion de Prestaciones Médicas y de la Unidad del Programa IMSS-
Bienestar.
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7.1.1.41 Division de Finanzas

1. Recopilar e integrar las necesidades presupuestales necesarias para elaborar el
anteproyecto de presupuesto anual del Programa IMSS-Bienestar para su
presentacion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

2. Elaborar y difundir, a nivel nacional, los proyectos de distribucion, ampliacion y
modificacion por capitulo de gasto, tanto de los recursos asignados por el Gobierno
Federal como de los provenientes de la suscripcion de convenios
interinstitucionales.

3. Elaborar los documentos referentes a la distribucion, ampliacion y modificacion del
presupuesto del Programa IMSS-Bienestar que se someten a la autorizacién del H.
Consejo Técnico del IMSS.

4. Disefiar y difundir los criterios y lineamientos para la programacioén y el ejercicio de
los recursos financieros a nivel Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatales, Regionales y Unidades Médicas de Alta Especialidad a
fin de coordinar y homogeneizar su ejecucion.

5. Disefiar e implantar herramientas para monitorear y evaluar el ejercicio del gasto en
los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional con la
finalidad, fomentar la rendicién de cuentas y en su caso aplicar acciones correctivas
0 preventivas.

6. Capacitar y asesorar al personal de conduccion y supervision del Programa IMSS-
Bienestar, respecto a los procesos financieros y normatividad aplicable para evaluar
el logro de metas y objetivos con la finalidad de determinar acciones de mejora
sobre las areas de oportunidad existentes y evaluar su cumplimiento.

7. Elaborar o solicitar la emision de DictAmenes de Disponibilidad Presupuestal,
previos y definitivos necesarios para el ejercicio del gasto Corriente y solicitar la
emisidon de los Oficios de Liberacion de Inversiones para la adquisicion del
equipamiento y la realizacion de obra publica, enlazar o solicitar el enlace de los
contratos en los que participa el Programa IMSS-Bienestar.

8. Gestionar los viaticos y expensas para la operacion del Programa IMSS-Bienestar a
fin de coadyuvar con los procesos de supervision, asesoria, seguimiento y
capacitacion del personal adscrito al Programa IMSS-Bienestar en oficinas centrales
y Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional, en su
caso; asi como el pago a proveedores y prestadores de servicios y tramitar los
reembolsos al Fondo Fijo originados por los procesos operativos de la Unidad del
Programa IMSS-Bienestar.
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9. Analizar la informacion financiera del Programa IMSS-Bienestar para elaborar
informes directivos para la toma de decisiones.

10. Coordinar la atencion y dar seguimiento a los requerimientos de informacién en
materia financiera, formulados por dependencias y entidades del Gobierno Federal y
del Congreso de la Union con la finalidad de transparentar el uso de los recursos.

11. Instrumentar estrategias para determinar el costo de los servicios de salud que
otorga el Programa IMSS-Bienestar, a fin de contar con elementos para la
asignacion de recursos federales para la operacion del Programa IMSS-Bienestar.

12. Integrar y elaborar informes financieros del avance y cierre del ejercicio fiscal del
Programa IMSS-Bienestar, con el fin de hacerlos del conocimiento de las
dependencias de la Administracién Publica Federal y del Congreso de la Union.

13.  Efectuar y/o solicitar la incorporacion y registro de las adecuaciones presupuestales
autorizadas por ampliaciones y reordenamientos al presupuesto, en los sistemas
informaticos del IMSS, y comunicar las mismas a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional.

14. Coordinar la atencion y seguimiento a los requerimientos de informacion realizados
al Programa IMSS-Bienestar por parte de los diversos 6rganos fiscalizadores a nivel
federal tales como la Secretaria de la Funcion Publica, Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, Auditoria Superior de la Federacion, Organo Interno de Control en
el IMSS y/o los auditores independientes contratados para tal efecto y, en su caso,
el Area de Auditoria, Quejas y Responsabilidades del IMSS en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional donde el Programa
IMSS-Bienestar; ademas de las instancias que, en el ambito de sus respectivas
atribuciones, resulten competentes.

15. Coordinar e integrar los elementos proporcionados por las areas responsables de
solventar las observaciones y recomendaciones realizadas por las entidades
fiscalizadoras; asi como emitir informes sobre el avance en la atencion a dichas
recomendaciones a efecto de solventar los sefialamientos.

16. Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, la persona
titular de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar y de la Coordinacién de Finanzas
e Infraestructura.
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7.1.14.2 Division de Recursos Humanos

1. Elaborar y difundir criterios y lineamientos para el manejo y control de la cobertura
de personal de acuerdo con las politicas del Programa IMSS-Bienestar con la
finalidad de contar con recursos humanos que contribuyan al cumplimiento de sus
objetivos.

2. Analizar a nivel nacional la fuerza de trabajo, a fin de elaborar informes para la toma
de decisiones de las autoridades, asi como para atender requerimientos de recursos
humanos que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Programa IMSS-
Bienestar.

3. Elaborar y gestionar el proyecto y autorizacion anual de contratacién de prestadores
de servicios profesionales por honorarios, a fin de dotar de personal que opere el
otorgamiento de servicios de salud a las familias beneficiarias del Programa IMSS-
Bienestar.

4. Gestionar la autorizacion de cobertura de personal de los niveles operativo, de
supervision, de conduccion y normativo, a fin de contar y controlar los recursos
humanos indispensables para el otorgamiento de los servicios de salud a la
poblacién beneficiaria del universo de trabajo del Programa IMSS-Bienestar.

5. Dar seguimiento a las autorizaciones de cobertura de personal de los diferentes
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional donde
tiene presencia el Programa IMSS-Bienestar, con el proposito de fomentar que la
atencién médica se brinde con oportunidad y calidad.

6. Establecer los criterios y lineamientos para la emision de convocatorias que
permitan el otorgamiento de becas al personal adscrito al Programa IMSS-
Bienestar, asi como la cobertura de plazas vacantes de conduccion en los Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional para fomentar la
actualizacion y especializacion del personal que pertenece al Programa IMSS-
Bienestar.

7. Apoyar en la elaboracién y actualizacion de las Condiciones de Trabajo de acuerdo
con las politicas y necesidades del Programa IMSS-Bienestar, a fin de contar con
reglas homogéneas para la contratacion y permanencia del personal.

8. Difundir y dar seguimiento a nivel nacional de la aplicacion de las Condiciones de
Trabajo que rigen al personal del Programa IMSS-Bienestar con la finalidad de
estandarizar su cumplimiento y evitar excepciones.
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9. Asesorar al personal de las jefaturas de servicio de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional, niveles de conduccion vy
supervision del Programa IMSS-Bienestar, asi como a los Comités Ejecutivos
Seccionales del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social, a fin de que
conozcan las Condiciones Laborales y evitar inconsistencias.

10. Capacitar y asesorar al personal de conduccion y supervision del Programa IMSS-
Bienestar, respecto a los procesos de recursos humanos y normatividad aplicable;
evaluar su logro de metas y objetivos, determinar acciones de mejora sobre las
areas de oportunidad existentes y evaluar su cumplimiento.

11. Elaborar el proyecto de presupuesto del capitulo de servicios personales, con el fin
de programar el pago de sueldos y prestaciones al personal del Programa IMSS-
Bienestar, tanto en activo como jubilados.

12. Analizar la bolsa de trabajo del personal sustituto para la cobertura de ausentismos
programados y no programados en los diferentes niveles de atencion, a fin de
contar con el personal necesario para otorgar servicios de salud a la poblacién
beneficiaria del Programa IMSS-Bienestar.

13. Llevar a cabo la conciliacion del costo de nd6mina, asientos contables de personal,
planilla digital, claves presupuestales, pago de honorarios asimilados a salarios, a
fin de verificar el ejercicio de los recursos asignados por el Gobierno Federal.

14. Integrar el Informe de Servicios Personales que es publicado en Diario Oficial de la
Federacion, con la finalidad de mantener la transparencia en el ejercicio de los
recursos publicos.

15. Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, la persona
titular de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar y de la Coordinacién de Finanzas
e Infraestructura.
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7.1.14.3 Division Juridica

1. Concertar acciones con las diferentes instituciones o sociedad civil para lograr la
regularizacion de los bienes inmuebles al Programa IMSS-Bienestar, a fin de
garantizar la prestacion de servicios médicos a la poblacion beneficiaria.

2. Actualizar el padrén de inmuebles del Programa IMSS-Bienestar que se encuentran
incorporados al patrimonio del IMSS, a fin de llevar un control de los bienes con que
se cuenta y establecer las metas de regularizacion anual.

3. Difundir lineamientos y criterios, a fin de homologar las acciones que permitan
incorporar al patrimonio del IMSS los inmuebles del Programa IMSS-Bienestar.

4. Supervisar el cumplimiento de las metas establecidas anualmente para regularizar
los inmuebles del Programa IMSS-Bienestar con la finalidad de medir el avance en
la incorporacion al patrimonio del IMSS.

5. Analizar y coordinar las propuestas de actualizacion solicitadas por las areas
normativas del Programa IMSS-Bienestar para elaborar y presentar las Reglas de
Operacidén actualizadas y vigentes de conformidad con la normatividad aplicable.

6. Brindar opinion de caracter juridico a las areas normativas del Programa IMSS-
Bienestar, sobre iniciativas para actualizar las Reglas de Operacién con la finalidad
de mantenerlas vigentes de conformidad con la normatividad aplicable.

7. Emitir el posicionamiento juridico en coordinacion con los Organos Normativos
respecto de los proyectos de respuesta a las consultas, solicitudes y/o quejas de las
dependencias y entidades con base en las atribuciones del Programa IMSS-
Bienestar.

8. Consolidar las propuestas de actualizacion a las Reglas de Operacién del Programa
IMSS-Bienestar para llevar a cabo los tramites necesarios para su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

9. Analizar y conciliar propuestas para la formalizacion de instrumentos juridicos que
permitan la colaboracion con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil
para obtener apoyos que coadyuven en el cumplimiento de los objetivos del
Programa IMSS-Bienestar.

10. Someter a validacion de la Direccion Juridica del IMSS, los instrumentos juridicos
gue se consideran procedentes a fin de gestionar la formalizacién de estos.
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11. Solicitar la formalizacion de los acuerdos que se consideren procedentes a la
persona titular de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar, para concretar los
acuerdos establecidos.

12. Brindar asesoria de caracter juridico a las areas del Programa IMSS-Bienestar que
lo soliciten para la obtencién de licencias, permisos sanitarios y/o avisos de
funcionamiento con la finalidad de contar con las condiciones sanitarias necesarias
apegadas a la normatividad vigente.

13. Recibir y analizar notificaciones derivadas de juicios y demandas que involucren
directa o indirectamente al Programa IMSS-Bienestar, a efecto de establecer
mecanismos de defensa del interés institucional.

14. Disefar y proponer estrategias de defensa juridica para salvaguardar el interés
institucional.

15. Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, la persona
titular de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar y de la Coordinacién de Finanzas
e Infraestructura.
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7.1.1.5 Division de Control y Seguimiento

1. Dar seguimiento a las acciones implementadas derivadas de los compromisos
generados con otras instancias con la finalidad de fomentar su cumplimiento.

2. Documentar los avances de los acuerdos asignados al Programa IMSS-Bienestar
derivados de reuniones de trabajo con la persona titular de la Direccion General y su
registro en el sistema de control de acuerdos correspondiente.

3. Sancionar la propuesta de documentos para firma de la persona titular de la Unidad
del Programa IMSS-Bienestar a fin de que integren los elementos para dar
respuesta a los asuntos en tramite.

4. Determinar e integrar los documentos necesarios para la participacion de la persona
titular de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar en reuniones de trabajo.

5. Monitorear la integracién y publicacion de las Reglas de Operacion del Programa
IMSS-Bienestar con base en la normatividad aplicable.

6. Consolidar la informacion ejecutiva del Programa IMSS-Bienestar para las unidades
administrativas del IMSS, Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatal y Regional, y otras instancias publicas, privadas y sociales.

7. Establecer coordinacion con las unidades administrativas del IMSS a las cuales se
informan los avances y resultados del Programa IMSS-Bienestar.

8. Asesorar a las Coordinaciones normativas de la Unidad del Programa IMSS-
Bienestar sobre los procesos aplicables para dar cumplimiento a los acuerdos que
se establezcan con la finalidad de mejorar los procesos médicos, de enfermeria y
administrativos que permitan otorgar la prestacion de servicios médicos a la
poblacién beneficiaria.

9. Generar documentos ejecutivos sobre el avance del cumplimiento de compromisos
a fin de que la persona titular de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar los dirija a
la persona titular de la Direccién General del IMSS.

10. Elaborar comentarios a la propuesta de proceso de evaluacion, asi como a los
resultados obtenidos derivados de las evaluaciones al Programa IMSS-Bienestar a
fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

11. Proponer acciones de mejora operativa con base en las recomendaciones de las
evaluaciones y de la Contraloria Social, para incrementar la calidad de la prestacion
de servicios médicos a la poblaciéon beneficiaria del Programa IMSS-Bienestar.
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12. Retroalimentar a las Coordinaciones normativas de la Unidad del Programa IMSS-
BIENESTAR sobre los informes, reportes y resultados que se generan para la
rendicion de cuentas del Programa IMSS-Bienestar.

13. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
del Programa IMSS-Bienestar.
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7.1.2 Unidad de Educacion e Investigacion

1. Aprobar las normas y procedimientos para el desarrollo y evaluacion de la
educacion y la investigacion en salud, con el objetivo de promover resultados que
beneficien a los programas de atencion a la salud.

2. Sancionar la estandarizacién, automatizacion, y sistematizacion de los procesos a
cargo de la Coordinacion de Educacion en Salud y la Coordinacion de Investigacion
en Salud, con el objetivo de mejorar sus resultados.

3. Aprobar modelos y estrategias educativas actuales e innovadoras, con la finalidad
de desarrollar y mejorar las aptitudes propias del aprendizaje en los profesionales
de la salud del IMSS.

4. Dirigir la formacion de recursos humanos en salud a fin de contribuir a satisfacer las
necesidades de personal de salud del Instituto.

5. Promover la educacion permanente en salud del personal de salud del Instituto a
través de su capacitacion y actualizacion en temas de salud, con el propdésito de
mejorar la calidad de la atencion médica.

6. Supervisar el otorgamiento de apoyos al personal de salud del Instituto para su
actualizacion académica y profesional a través de la educacion permanente en
salud y gestion educativa y estancias clinicas o de investigacion.

7. Promover la educacion permanente de funcionarios de educacion e investigacion
para la mejora de habilidades normativas y directivas en gestion educativa de
acuerdo con las necesidades institucionales a nivel central, asi como de cada
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal o Regional, y Unidad
Médica de Alta Especialidad.

8. Promover la mejora del desempefio y la profesionalizacion del personal de salud en
formacion, del personal con actividades docentes, del personal de investigacién de
tiempo completo, del personal con funciones directivas en educacién e investigacion
y la calidad de los procesos mediante la evaluacion de competencias.

9. Supervisar la administracién y el uso eficaz y transparente de los recursos, para el
logro de objetivos de los Programas dependientes de sus coordinaciones. Validando
la utilizacién de los recursos financieros institucionales y extrainstitucionales, asi
como la ejecucion de los Programas Anuales de Trabajo, con la finalidad de apoyar
programas y proyectos educativos y de investigacion, actividades académicas,
cientificas y de desarrollo tecnoldgico e innovacion aplicados a la educacion y la
investigacion en salud.
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10. Dirigir la formacion de recursos humanos para la investigacion en salud y la
formacién de grupos inter y transdisciplinarios, con el objetivo de brindar propuestas
de soluciones a los problemas de salud de la poblacion.

11. Concertar la aportacion de recursos econémicos externos publicos y privados para
fortalecer los programas educativos institucionales y el desarrollo de la investigacion
en salud, de acuerdo con las prioridades de la DPM.

12. Concertar acuerdos y convenios académicos, tecnoldgicos, de innovacion y de
investigacion en salud con entidades nacionales e internacionales, para fortalecer
las actividades de educacion e investigacion en salud del Instituto.

13.  Autorizar los programas de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico en salud,
a fin de favorecer la obtencion, difusion, uso y aprovechamiento de productos
cientificos y tecnoldgicos de calidad.

14. Instrumentar mecanismos que establezcan y promuevan el uso eficaz y
transparente de los recursos institucionales, competencia de la UEI, asi como
establecer los mecanismos de control de los que son de competencia de sus
Coordinaciones Normativas, para el logro de los objetivos de los Programas.

15. Supervisar a través de la informacion que aporte la CIS, las estrategias de
transferencia de resultados de la investigacion y traslacion del conocimiento
generado en el Instituto hacia la atencién médica para mejorar la atencion integral a
los derechohabientes e impulsar la actualizacion de la practica de la medicina
basada en evidencia.

16. Promover las actividades de investigacion cientifica y/o desarrollo tecnologico en
salud para la solucion de los problemas prioritarios de salud del instituto, a fin de
favorecer el aprovechamiento del conocimiento e innovacion que desarrolle el
personal institucional.

17. Acordar la transferencia de derechos de propiedad intelectual e industrial y los
convenios de cotitularidad, colaboracion o de cualquier otro objetivo para su
aprovechamiento y explotacion de conformidad con el marco juridico institucional.

18. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la
Direccion de Prestaciones Médicas.
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7.1.2.1

1.

10.

Coordinacién de Educaciéon en Salud

Aprobar la actualizacion, creacion o derogacion de la normatividad que rige los
procesos de educacion en salud y del Fondo de Fomento a la Educacion, previa
revision y autorizacion de la Unidad de Educacion e Investigacion.

Proponer a la Unidad de Educacion e Investigacion para planeacion, la
presupuestacion y programacion de la educacion en salud del Instituto bajo
diferentes modalidades educativas, acordes a las tendencias educativas vigentes y
emergentes, para optimizar el uso de recursos en el IMSS.

Gestionar y administrar la formacién de recursos humanos en salud, a fin de
responder a las necesidades del modelo de atencion del IMSS.

Validar y vigilar los indicadores de desempefio de los procesos de formacién de
recursos humanos, educacién permanente en salud y desarrollo del proceso
educativo en salud, coordinando la intervencion para su mejora.

Validar, a través de las autoridades educativas que correspondan en las sedes de
los programas educativos, los documentos comprobatorios de aprobacién y
terminacion de los cursos institucionales de formacion de recursos humanos en
salud y de educacién permanente en salud, para el reconocimiento de los estudios
realizados.

Certificar ante instancias en el extranjero los documentos de aprobacién/realizacién
de cursos que emitan las sedes de programas formativos en salud del IMSS, con
base en informacion disponible de la Coordinacion de Educacion en Salud.

Aprobar programas, proyectos y/o estrategias para promover ambientes
académicos saludables para contribuir a la mejora de la calidad educativa, previo
acuerdo y autorizacién de la Unidad de Educacion e Investigacion.

Aprobar programas, proyectos y/o estrategias de educacion basada en simulacion
clinica y quirdrgica, asi como en tele simulacion para la mejora de la calidad
educativa en entornos seguros para el paciente, el alumno y el docente, previo
acuerdo y autorizacion de la Unidad de Educacion e Investigacion.

Coordinar la evaluacion de las competencias del personal de salud en formacion,
del personal con actividades docentes y del personal con funciones directivas en
educacion, a fin de mejorar su desempeiio y la calidad de los procesos educativos.

Aprobar el programa de produccion de cursos en linea y materiales interactivos para
la educacion en salud dirigidos a la educacion permanente en salud del personal del
area de la salud, previo acuerdo y autorizacion de la Unidad de Educacion e
Investigacion.
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11. Promover la inclusion de tecnologias de informacion y comunicacion, de aprendizaje
y conocimiento en los procesos de formacion de recursos humanos en salud y
educacion permanente en salud, a fin de contribuir a la transformacion digital de la
educacion en salud en el IMSS, previa revision y autorizacion de la Unidad de
Educacion e Investigacion.

12.  Aprobar los requerimientos de recursos de informacion en salud para apoyar la
formacion y desarrollo profesional del personal institucional.

13. Coordinar eventos académicos y acciones de divulgacion educativa para fortalecer
los procesos educativos en salud del IMSS, previa revision y autorizacion de la
Unidad de Educacion e Investigacion.

14. Coordinar la integracion de solicitudes de apoyos a programas y proyectos de
educacién en salud por el Fondo de Fomento a la Educacion (FOFOE), para
someterlo al Grupo Administrador del Fondo (GAFOFOE) y dar seguimiento a su
operacion.

15. Presentar el Programa de Trabajo Anual del FOFOE ante el Comité de Prestaciones
Médicas para su aprobacion, previa revision y autorizacion de la Unidad de
Educacion e Investigacion.

16. Validar la actualizaciéon del tabulador de cuotas de recuperaciéon del Fondo de
Fomento a la Educacién (FOFOE) ante el Comité de Prestaciones Médicas del
IMSS, previo acuerdo y autorizacion de la Unidad de Educacion e Investigacion.

17.  Coordinar trabajos con autoridades normativas y directivas del IMSS relacionados a
procesos de formacion de recursos humanos en salud, desarrollo del proceso
educativo y de educacién permanente en salud para atender las necesidades
institucionales de sus recursos humanos que dan servicios a la salud, previo
acuerdo y autorizacién de la Unidad de Educacion e Investigacion.

18. Establecer vinculos, acuerdos y convenios de colaboracion educativa con
instituciones y/u organismos nacionales e internacionales, con la finalidad de
mejorar los procesos de formacién de recursos humanos en salud y educacion
permanente en salud en el IMSS, previo acuerdo y autorizacion de la Unidad de
Educacion e Investigacion.

19. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Direccién
de Prestaciones Meédicas y la persona titular de la Unidad de Educacion e
Investigacion.
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7.1.2.1.1 Division de Formacién de Recursos Humanos para la Salud

1. Elaborar y actualizar la normatividad de los programas formativos de recursos
humanos en salud, a fin de mantener un marco regulatorio o normativo que guie el
desarrollo de los procesos educativos.

2. Verificar que los planes y programas que se ofertan en el IMSS para la formacién de
recursos humanos en salud respondan a las necesidades de personal de salud del
Instituto.

3. Monitorear que los programas operativos institucionales sean acordes con los

programas académicos y se ejecuten en las sedes de formacién de recursos
humanos en salud en el IMSS.

4. Planear y organizar la distribucion de programas formativos de recursos humanos
en salud en formacion posterior al andlisis de factibilidad conjunto con las
autoridades directivas y educativas de los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatales o Regionales, y Unidades Médicas de Alta Especialidad
con el fin de favorecer el desarrollo del proceso educativo y contribuir a la atencion
de las necesidades institucionales y sectoriales.

5. Promover la oferta educativa disponible de programas de formaciéon académica del
IMSS para personal del area de la salud.

6. Coordinar los procesos de seleccion y asignacion de los aspirantes a los cursos de
formacién de recursos humanos en salud en apego a la normatividad sectorial e
institucional vigente, a fin de contribuir a la transparencia y equidad en los mismos.

7. Promover la supervision de los procesos educativos de personal en salud en
formacién de las diversas sedes del IMSS, para contribuir al 6ptimo desempefio de
las sedes y su mejora continua.

8. Gestionar con las sedes e instituciones de educacién, y en su caso emitir los
documentos comprobatorios de aprobacion y terminacion de los cursos de
formacion de recursos humanos en salud para el reconocimiento institucional y
académico de los estudios realizados.

9. Gestionar los documentos comprobatorios de actividad docente en los diversos
programas de formacion de recursos humanos en salud, a fin de reconocer e
incentivar la labor docente en el Instituto.

10. Emitir los documentos comprobatorios de aprobacion y terminacion de internado
médico de pregrado y servicio social de carreras afines y/o relacionadas con la
salud para el reconocimiento de los ciclos clinicos realizados.
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11. Establecer programas, proyectos y/o estrategias que promuevan ambientes
académicos saludables, con el fin de mejorar la calidad educativa.

12. Establecer programas, proyectos y/o estrategias que promuevan la educacion
basada en simulacion clinica y quirargica, ademas de tele simulacion, para apoyar
la formacion y la capacitacion del personal del &rea de la salud.

13. Coordinar el desarrollo de los programas de servicio social de &reas afines a la
salud en las sedes del Instituto, para el fortalecimiento del desempefio de las
funciones técnicas, docentes y administrativas de los pasantes.

14.  Administrar los programas de ciclos clinicos de é&reas afines a la salud en las
Unidades Médicas del Instituto, para contribuir en la formacion integral de los
alumnos, de acuerdo con la mision, vision y valores institucionales para la atencion
de calidad y seguridad a la poblacion derechohabiente.

15. Gestionar proyectos de mejora de procesos o inversion que apliquen a formacién de
recursos humanos y ambientes académicos, susceptibles de desarrollarse en el
Programa de Trabajo del FOFOE o con otras fuentes de financiamiento de
financiamiento o apoyo definidas en marcos regulatorios.

16. Las demés que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Educacion e Investigacion y la persona titular de la Coordinacién de Educacion
en Salud.
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7.1.2.1.2 Division de Educacion Permanente en Salud

1. Elaborar y actualizar la normatividad que rige los procesos de educacion
permanente en salud para el desarrollo profesional continuo del personal del area
de la salud y el desarrollo de materiales interactivos para educacion a distancia en
temas de atencion a la salud, a fin de mantener un marco regulatorio o normativo
que guie el desarrollo de los procesos educativos.

2. Coordinar el proceso de capacitacion y actualizacion del personal del area de la
salud, mediante el proceso de educacion permanente en salud en su modalidad
presencial y a distancia, con base en los temas prioritarios y objetivos estratégicos
institucionales que defina el 4rea normativa y directiva de prestaciones médicas,
para mejorar el desempefio laboral.

3. Disefiar, en colaboracion con otras areas normativas de atencion médica cuando
corresponda, proyectos educativos en salud alineados a temas prioritarios de
atencion médica y a objetivos estratégicos de la Direccion de Prestaciones Médicas,
a fin de promover la educacion permanente en salud del personal conforme a las
necesidades del Instituto.

4. Asesorar y verificar que los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatales o Regionales, y Unidades Médicas de Alta Especialidad, lleven a cabo el
analisis de las solicitudes de capacitacion y la elaboracion del diagndéstico de
capacitacion por unidad médica, para conformar el programa semestral de cursos
de educacion, con el propésito de actualizar, con pertinencia, los conocimientos
técnico-médicos del personal de base del area de la salud del IMSS.

5. Validar los documentos comprobatorios de aprobacién de cursos de educacién
permanente en salud, previo conocimiento de los contenidos educativos y de la
realizacion del curso, con la finalidad de acreditar su realizacion en el IMSS.

6. Planear, coordinar y supervisar el proceso de disefio, desarrollo, produccion
multimedia y actualizacion de materiales educativos interactivos para la educacion
permanente en salud, a fin de mantener una oferta educativa actualizada.

7. Promover la oferta de los programas formativos y de educacion permanente, asi
como dar a conocer las principales actividades, funciones y logros de las diferentes
Divisiones que integran la CES y las sedes de programas educativos del IMSS en
medios institucionales.

8. Actualizar los contenidos de los portales en linea relacionados al proceso de
educacion permanente en salud en modalidad presencial y a distancia, asi como
aquellos procesos de las diferentes Divisiones de la CES, dirigidos a personal del
area de la salud del Instituto para su mejor aprovechamiento.
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9. Gestionar ante las instancias normativas correspondientes las herramientas y
medios tecnolégicos necesarios para garantizar e incrementar el acceso y 6ptimo
funcionamiento de las diferentes plataformas tecnologicas tanto educativas como
administrativas para la gestion de los procesos de la CES.

10. Vincular a las areas de atencion médica con la oferta y demanda en educacién
permanente de areas externas a la Coordinacion de Educacién en Salud y del
propio IMSS, para dar atencion a sus necesidades asistenciales.

11. Proponer a los candidatos a becas y/o comisiones para desarrollar contenidos y/o
realizar tutoria para el programa de educacion a distancia a fin de mantener en
operacion esta modalidad educativa.

12. Coordinar los procesos de comunicacion y el uso de tecnologias en eventos
educativos de la CES.

13. Emitir las opiniones técnicas del perfil profesional de los candidatos de nuevo
ingreso y del personal de base que solicita cambio de rama o cambio de area de
responsabilidad para las categorias de areas afines a la salud del Instituto Mexicano
del Seguro Social, asi como las de los aspirantes a ocupar puestos directivos de
educacién en salud en atencién a las solicitudes de la Comisién Nacional Mixta para
la Calificacion y Seleccion de puestos de Confianza B de la Coordinacion de
Gestion de Recursos Humanos, asi como de otras Normativas, Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales, y Unidades
Médicas de Alta Especialidad.

14. Validar y aprobar las solicitudes de capacitacion del personal extrainstitucional del
area de la salud en unidades médicas del IMSS.

15. Coordinar y gestionar la educacion permanente del personal del area de la salud
con instituciones externas, con el propésito de ampliar la oferta de capacitacion y
contribuir a fortalecer la atencion médica en base a necesidades institucionales.

16.  Gestionar proyectos de mejora de procesos o inversion que apliquen a procesos de
educacién permanente en salud presencial o a distancia, desarrollo de materiales
educativos, divulgacion educativa, uso de tecnologias de informacion y
comunicacién para educacion en salud susceptibles de desarrollarse en el
Programa de Trabajo del FOFOE o con otras fuentes de financiamiento o apoyo
definidas en marcos regulatorios.

17. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Educacion e Investigacion y la persona titular de la Coordinaciéon de Educacion
en Salud.
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7.1.2.1.3 Division de Desarrollo del Proceso Educativo en Salud

1. Elaborar y actualizar la normatividad que rigen los procesos de formacién docente,
documentacion en salud, investigacion en educacion y humanidades en salud,
evaluacion educativa y vinculacion en educacion en salud, a fin de mantener un
marco regulatorio o normativo que guie el desarrollo de los procesos educativos.

2. Validar y vigilar el despliegue de los programas de formacion y actualizacién
docente para mejorar los procesos de educacion en salud en el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

3. Establecer y vigilar los programas y proyectos de los Centros de Investigacion
Educativa y Formacion Docente con la finalidad de propiciar el desarrollo de
competencias docentes y de la Investigacion en Educacion y Humanidades en
Salud alineados a las necesidades institucionales y regionales.

4. Definir y vigilar la organizacion y funcionamiento del Sistema Bibliotecario del
Instituto Mexicano del Seguro Social, para otorgar servicios que contribuyan a
mejorar los procesos y la calidad educativa institucional.

5. Verificar la disponibilidad de los recursos electronicos de informacion en salud para
el personal de salud del Instituto Mexicano del Seguro Social.

6. Evaluar el desarrollo de las competencias transversales del personal del area de la
salud en formacion y en educacion permanente, docentes y directivos de educacion
en salud del Instituto Mexicano del Seguro Social, a fin de establecer las acciones
para fortalecer su desempefio por las areas competentes.

7. Definir y vigilar programas, proyectos, estrategias 0 recursos que propicien la
traslacion del conocimiento derivado de la investigacion educativa y en
humanidades en salud del IMSS.

8. Promover la carrera docente institucional con la finalidad de fortalecer su desarrollo
profesional como profesores.

9. Gestionar los instrumentos consensuales para la vinculacion intra vy
extrainstitucional desde un enfoque educativo alineado a los objetivos prioritarios de
salud del Instituto, con el propésito de lograr los objetivos de la formacion de
recursos humanos de la salud, la educacion permanente en salud y el desarrollo del
proceso educativo, derivado de las solicitudes de otras instituciones publicas o
privadas, nacionales o extranjeras de salud, académicas y de las Divisiones de la
CES previamente aprobadas por su Titular.
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10. Gestionar proyectos de mejora de procesos e inversion que apliquen a formacion
docente, documentacién en salud, investigacién en educacion y humanidades en
salud, evaluacion educativa y vinculaciéon en educacion en salud susceptible de
desarrollarse en el Programa de Trabajo del FOFOE o con otras fuentes de
financiamiento de financiamiento o apoyo definidas en marcos regulatorios.

11. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Educacion e Investigacion y la persona titular de la Coordinacion de Educacién
en Salud.
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7.1.2.2

1.

Coordinacion de Investigacion en Salud

Validar la normatividad que rige los procesos de planeacion, desarrollo, difusion,
vinculacién, control, innovacién, regulacion, evaluacion y andlisis financiero de la
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico en salud, a fin de mantener un marco
regulatorio o normativo congruente con las prioridades institucionales, previa revision
y autorizacion de la Unidad de Educacion e Investigacion.

Aprobar la integracion y funcionamiento del Comité Nacional de Investigacion
Cientifica del IMSS, del Comité de Etica en Investigacion y del Comité de
Bioseguridad, asi como su actualizacién ante la COFEPRIS y la CONBIOETICA,
previo acuerdo y autorizacién de la Unidad de Educacién e Investigacion.

Coordinar la elaboracién y dar seguimiento al presupuesto para investigacion y
desarrollo tecnolégico en salud, para sustentar su planeacion, seguimiento y
evaluacién en congruencia con las prioridades institucionales, previa revision y
autorizacion de la Unidad de Educacion e Investigacion.

Promover la obtencién de fondos externos provenientes de entidades publicas y
privadas, nacionales e internacionales, con y sin fines de lucro para su aplicacion en
programas y proyectos de investigacion en salud y desarrollo tecnoldgico en el
Instituto, con apego a la regulacién institucional.

Promover la calidad de la investigacion en salud a través de la asignacion de
recursos financieros por Convocatorias Institucionales para el desarrollo de
protocolos de investigacion cientifica y proyectos de desarrollo tecnoldgico e
innovacion en salud, asi como el mantenimiento de los equipos y adecuacion de la
infraestructura.

Definir las modalidades de investigacion cientifica y desarrollo tecnologico en salud
para abordar los problemas de salud de manera global y multidisciplinaria, por medio
de enfoques biomédico, clinico, epidemiolégico, en sistemas de salud y en
humanidades.

Aprobar las categorias de las y los investigadores de tiempo completo, asi como de
las y los investigadores clinicos, de conformidad con la productividad cientifica y sus
funciones sustantivas.

Determinar los indicadores y necesidades de recursos humanos, financieros e
infraestructura para la investigacion cientifica y desarrollo tecnologico en salud, a fin
de mantener un marco de referencia congruente con las prioridades institucionales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Consolidar, revisar y formalizar acuerdos y convenios académicos, cientificos,
tecnologicos y de innovacion con entidades nacionales e internacionales, publicas y
privadas, para la realizacion de actividades de investigacion, formacion de
investigadores y desarrollo tecnoldgico en salud, previo acuerdo y autorizacion de la
Unidad de Educacion e Investigacion.

Dirigir las actividades de investigacion, desarrollo y gestion tecnoldgica en salud a la
solucién de los problemas prioritarios de salud del Instituto, a fin de favorecer el
aprovechamiento del conocimiento e innovacion e implementar los mecanismos para
transferir los resultados en la practica médica, previo acuerdo y autorizacion de la
Unidad de Educacion e Investigacion.

Gestionar la transferencia de derechos de propiedad intelectual e industrial y los
convenios de cotitularidad, colaboracién o de cualquier otro objetivo que favorezca el
mayor aprovechamiento del conocimiento e innovacion generada por la investigacion
institucional, previo acuerdo y autorizacion de la Unidad de Educacion e
Investigacion.

Dar seguimiento juridico a todos los asuntos legales de la Coordinacion con las
diversas instancias y areas del IMSS hasta su resolucion, a fin de garantizar su
debida atencion.

Coordinar el disefio de programas de apoyo para la formacion, capacitacion e
intercambio académico en investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en salud,
a fin de fomentar el desarrollo profesional del personal de salud institucional.

Implementar mecanismos de evaluacién del desempefio en materia de investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico en salud, con el propésito de favorecer la calidad y
transferencia de los resultados a la atencion médica.

Aprobar la instrumentacion de programas académicos de investigacion, asi como la
gestibn de becas y apoyo economico complementario para la formacién y
capacitacion del personal institucional y estudiantes externos en favor del desarrollo
de la investigacion cientifica y desarrollo tecnol6gico en salud en el IMSS.

Disefar estrategias de estimulo y reconocimiento del personal de salud por su
desempefio institucional en investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico en salud.

Coordinar las actividades de difusion de la investigacion cientifica y el
funcionamiento de la oficina editorial de las revistas Archives of Medical Research,
Revista Médica del Instituto Mexicano del Seguro Social y Revista de Enfermeria del
IMSS.
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18. Normar, integrar y monitorear el funcionamiento de los Grupos de Trabajo, Grupos
Evaluadores y Comités de Evaluacion necesarios para asegurar la calidad e
imparcialidad de la evaluacion por pares en el proceso de investigacion y desarrollo
tecnologico en salud en el Instituto.

19. Proponer y operar la administracion digital de los procesos de investigacion cientifica
y desarrollo tecnoldgico en salud en el Instituto.

20. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Direccion
de Prestaciones Médicas y la persona titular de la Unidad de Educacion e
Investigacion.
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7.1.2.2.1 Division de Desarrollo de la Investigacion en Salud

1.

Proponer la elaboraciéon y actualizacion de la normatividad en materia de
infraestructura y equipamiento, vinculacion, evaluacion y reconocimiento del
desemperio, evaluacion curricular y productividad cientifica, otorgamiento de apoyo
financiero para protocolos de investigacion, seguimiento presupuestario vy
administracion de recursos financieros.

Proponer el disefio de estrategias para orientar las actividades de investigacion que
realiza el personal de salud del Instituto hacia el estudio de los problemas
prioritarios y la transferencia de los resultados a la atencion médica de acuerdo con
las politicas institucionales y sectoriales.

Favorecer la generacion de protocolos de investigacion cientifica en salud, a través
de estrategias de mejora de los procesos institucionales de investigacion de
acuerdo con las politicas institucionales y sectoriales.

Disefiar, promover y operar estrategias de colaboracion para favorecer la
vinculacién, movilidad e interaccion académica nacional e internacional de los
grupos de investigacion en salud que permitan el desarrollo de protocolos de
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en salud.

Promover y coordinar la difusion de oportunidades y convocatorias de
financiamiento externo, asi como proporcionar apoyo Yy asesoria para su
aprovechamiento y aplicacién en propuestas especificas de investigacion en salud.

Disefiar, operar y promover las convocatorias institucionales para la asignacion,
seguimiento y evaluacion de recursos financieros institucionales destinados al
desarrollo de protocolos de investigacion, mantenimiento de equipos de laboratorio y
adecuacion de areas fisicas de los Centros de Investigacion en Salud y Unidades de
Investigacion en Salud.

Definir y verificar el cumplimiento de los criterios de calificacién curricular del
personal de salud que realiza actividades de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico en salud.

Disefiar y operar estrategias para el estimulo y reconocimiento por la generacién de
productos cientificos de calidad internacional y con aplicacion a la atencion de la
salud de los derechohabientes.

Emitir las opiniones técnicas del perfil profesional de los candidatos a nuevo
ingreso, permanencia y promocion en puestos de confianza y por estatuto, de los
puestos directivos de investigacion en salud o plazas designadas a las Unidades de
Investigacion en Salud y Centros de Investigacion en Salud del Instituto.
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10. Integrar, controlar y evaluar los programas anuales de trabajo de las Unidades de
Investigacion en Salud y Centros de Investigacion en Salud y de los funcionarios
responsables de la investigacion en salud en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales y Unidades Médicas de Alta
Especialidad, asi como el Manual de Integracion y Funcionamiento que los rija.

11. Promover y coordinar la difusion de los resultados de la investigacion en salud que
realiza el Instituto en foros nacionales y regionales, seminarios, reuniones,
conferencias mediante estrategias presenciales o digitales.

12.  Organizar la logistica y los programas del Foro Nacional de Investigacién en Salud y
seminarios académicos, asi como asesorar a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales, y Unidades Médicas de Alta
Especialidad en la organizacion de los Foros Regionales de Investigacion en Salud.

13. Promover y regular la ciencia de datos con el objetivo de generar informacion
cientifica para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas de salud.

14.  Promover, disefar y operar estrategias para la rendicién de cuentas de los recursos
financieros institucionales y extrainstitucionales destinados a la investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico en salud.

15. Consolidar la administracion del sistema de programacion y seguimiento de los
programas presupuestarios de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en
salud.

16. Verificar que la investigacion en salud cumpla con la normatividad nacional e
internacional en materia de bioseguridad, biocustodia, radioactividad, productos
guimicos, bioldgicos, uso de animales de laboratorio, y todas las que apliquen en la
materia.

17. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Educacion e Investigacion y la persona titular de la Coordinacién de
Investigacion en Salud.
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7.1.2.2.2 Division de Investigacién Clinica

1. Proponer la elaboraciéon y actualizacion de la normatividad en materia de
investigacion clinica, enfermeria, farmacovigilancia, edicién y publicacion en las
revistas cientificas institucionales, y vinculacion para la transferencia de los
resultados de investigacion cientifica y desarrollo tecnologico en salud a la atencion
médica.

2. Proponer el disefio de estrategias en materia de investigacion clinica para orientar
las actividades que realiza el personal de salud del Instituto hacia el estudio de los
problemas prioritarios y la transferencia de los resultados a la atencion médica de
acuerdo con las politicas institucionales y sectoriales.

3. Verificar que la investigacion clinica que se realiza en el Instituto cumpla con los
estandares y disposiciones cientificas, éticas, técnicas, de farmacovigilancia, control
de calidad, y legales nacionales e internacionales.

4. Fortalecer la colaboracién entre el personal de atencion médica y de investigacion,
asi como promover y asesorar su participacion conjunta en proyectos de
investigacion clinica regulada.

5. Establecer y coordinar redes tematicas de vinculacion de las modalidades de
investigacion clinica, biomédica, epidemiolégica, de servicios de salud, de desarrollo
tecnologico, educativo y en humanidades para incidir en la atencién a los problemas
de salud prioritarios para el Instituto.

6. Impulsar la participacion del personal de salud y de las y los investigadores del
Instituto en convocatorias nacionales e internacionales para la obtencion de
recursos financieros para proyectos de investigacion clinica.

7. Fomentar la participacion de las y los investigadores en foros nacionales e
internacionales para promover y difundir la investigacion clinica que se realiza en el
Instituto.

8. Coordinar la capacitacién en investigacion clinica, traslacional y de implementacién

para promover la participacibn y crecimiento constante de la plantilla de
investigadores institucionales, a través del Centro de Adiestramiento en
Investigacion Clinica y los programas universitarios de investigacion con vinculacion
con la Coordinacioén de Investigacion en Salud.

9. Implementar los programas y la gestion de becas para la formacion y capacitacion
académica del personal en investigacion cientifica y desarrollo tecnologico en salud
y realizar la difusién de las diferentes opciones.
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10. Estimular los mecanismos para la formacion de docentes en investigacion clinica en
colaboracion con la Coordinacion de Educacion en Salud, para continuar con los
programas de formacion de investigadores clinicos.

11. Instrumentar la edicion y publicacion de las revistas cientificas institucionales,
Archives of Medical Research, Revista Médica y Revista de Enfermeria del IMSS
con el fin de que alcancen mayor impacto a nivel nacional e internacional.

12. Promover que los Centros de Investigacion en Salud y las Unidades de
Investigacion en Salud establezcan vinculos con los tomadores de decision de la
DPM y sus representaciones en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales o Regionales y Unidades Médicas de Alta Especialidad,
para el abordaje cientifico de los problemas de salud, con el objetivo de contribuir al
desarrollo de una cultura cientifica entre el personal del IMSS.

13. Promover las actividades de transferencia de la investigacién cientifica y desarrollo
tecnolégico en salud para incentivar la generacion de conocimiento nuevo, la
innovacion, apoyar la medicina de precision e impulsar la implementacion de los
resultados exitosos en beneficio de los derechohabientes del Instituto.

14. Fomentar y fortalecer el programa de investigacion traslacional e implementacion
para que el personal de salud realice actividades de investigacion clinica y
desarrollo tecnologico en salud que generen resultados cientificos de calidad y
relevancia para su transferencia a los programas de atencién médica.

15. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Educacion e Investigacion y la persona titular de la Coordinacién de
Investigacion en Salud.
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7.1.2.2.3 Division de Innovacion y Regulacion de la Investigacion en Salud

1. Elaborar nuevas propuestas y actualizaciones de las normas, manuales y
procedimientos institucionales y todos los documentos internos de la Coordinacion
de Investigacién en Salud.

2. Proponer la elaboracion y actualizacion de la normatividad en materia de proteccion
y gestion de la propiedad industrial e intelectual, integracion y funcionamiento de los
comités locales de investigacién en salud y comités de ética en investigacion en
salud, y de colaboracion con la industria farmacéutica y entidades con fines de
lucro.

3. Fomentar las estrategias de promocion, en materia de innovacion y regulacion, de
las actividades de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico en salud que
realiza el personal de salud del Instituto para el estudio de los problemas prioritarios
y la transferencia de los resultados a la atencibn médica, de acuerdo con las
politicas institucionales y sectoriales.

4. Validar la integracion de los Comités Locales de Investigacion en Salud y los
Comités de Etica en Investigacion y su vigencia ante COFEPRIS y CONBIOETICA,
respectivamente.

5. Supervisar el funcionamiento de los Comités Locales de Investigacion en Salud y

los Comités de Etica en Investigacion de acuerdo con la legislacion vigente.

6. Supervisar el seguimiento de los protocolos de investigacion en salud evaluados por
los Comités Locales de Investigacibn en Salud y los Comités de Etica en
Investigacion de acuerdo con la legislacion vigente.

7. Validar y verificar el cumplimento de los criterios para la designacion de los
funcionarios responsables de la investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en
salud en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o
Regionales y Unidades Médicas de Alta Especialidad.

8. Emitir las opiniones técnicas del perfil profesional de los candidatos de nuevo
ingreso o promocion, aspirantes a ocupar puestos directivos de investigacion en
salud de confianza y por estatuto en plazas designadas a los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales y Unidades Médicas de Alta
Especialidad.

9. Brindar capacitacion y actualizacion sobre los procesos sustantivos en materia de
innovacion y regulaciéon a los responsables de las actividades de investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico en salud de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales, y Unidades Médicas de Alta
Especialidad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Difundir las disposiciones legales, sectoriales e institucionales en investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico en salud, a través de los responsables de las
actividades de investigacion en Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatales o Regionales, Unidades Médicas de Alta Especialidad,
Directores de Centros de Investigacion en Salud y Jefes de Unidad de Investigacion
en Salud.

Elaborar los criterios para realizar protocolos de investigacion especificos en
colaboracion con la industria farmacéutica y entidades con fines de lucro, y dar
seguimiento a los Convenios de Colaboracion que se formalicen.

Identificar y promover los desarrollos tecnoldgicos institucionales que sean
susceptibles de proteccion industrial e intelectual.

Realizar las gestiones para el registro de la propiedad industrial e intelectual de la
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en salud, asi como la transferencia
para su aprovechamiento.

Promover las actividades de innovacién, proteccion de la propiedad industrial e
intelectual y su transferencia tecnolégica en favor del uso, explotacién y
aprovechamiento en favor del mayor beneficio institucional.

Realizar la administracion digital de los procesos de investigacion en salud, la
actualizacion y seguimiento de las condiciones de operacion del Sistema de
Registro Electronico de la Coordinacion de Investigacién en Salud, de acuerdo con
los requerimientos del Sistema Persona del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Educacion e Investigacion y la persona titular de la Coordinacién de
Investigacion en Salud.
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7.1.3

Unidad de Planeacion e Innovacion en Salud

Promover las normas y procedimientos para la planeacién e incorporacion de
innovaciones en la infraestructura de informacion en salud, asi mismo en el control
técnico de la calidad de los insumos para la salud; en la integracion y actualizacion
de las tecnologias en salud, asi como, para el diagnéstico y tratamiento en
intervenciones especificas, como mecanismos para impulsar la calidad de los
servicios y el uso eficiente de los recursos.

Suscribir las normas y criterios presentados por las normativas médicas vy
administrativas a su cargo, relacionadas con la planeacion integral de infraestructura
médica, equipamiento médico, servicios médicos indirectos, asi como para la
integracion estratégica sectorial.

Promover la actualizacion permanente de los criterios, estandares e indicadores de
evaluacion del desempefio, a fin de que contribuyan a la mejora continua de los
procesos e identificacion de areas de oportunidad.

Promover las estrategias y programas para la adecuada prescripcion de
medicamentos y uso de la tecnologia en salud en intervenciones especificas, para
asegurar la calidad de los servicios y el uso eficiente de los recursos institucionales.

Sancionar el desarrollo de estudios de evaluacion econdmica aplicados a la
planeacién en salud, asi como de proyectos especificos con el propésito de mejorar
la eficiencia en la prestacidén de servicios médicos.

Sancionar el disefio, planeacion y coordinacién de las acciones para el analisis y
verificacion de la calidad de insumos para la salud, incluidos los laboratorios clinicos
y bancos de sangre, mediante programas de muestreo y atencién a quejas para
asegurar que la calidad de estos corresponda con los estandares en la materia.

Dirigir las estrategias y programas institucionales relacionados a obras nuevas,
remodelacion y equipamiento médico con el propdsito de ampliar la cobertura y
mejorar la calidad en la atencion.

Promover las estrategias de colaboracion con las instituciones del sector salud, a fin
de participar adecuadamente en los procesos de integracion del sistema nacional de
salud.

Aprobar la integracion de la tecnologia en salud y sus innovaciones mas adecuadas,
para mejorar el otorgamiento de las prestaciones médicas en el Instituto.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dirigir las estrategias para la identificacion de las mejores practicas, modelos y
disefio de servicios y sistemas a nivel nacional e internacional para su evaluacion y
en su caso implementacion de innovaciones para la mejora de la calidad y eficiencia
en la prestacion de los servicios médicos.

Aprobar las estrategias institucionales en materia de instrumentos de gestion
innovadores que con fundamento en la mejor evidencia cientifica y la evaluacion de
su impacto propicien la mejora en la calidad de los servicios y el uso eficiente de los
recursos.

Dirigir las estrategias para el funcionamiento de los laboratorios especializados, con
la finalidad de fortalecer la vigilancia epidemiolégica.

Aprobar el disefio y funcionamiento de los sistemas de informacion en salud
institucionales para fortalecer la evaluacion continua y sistematica de las
prestaciones médicas y la generacion de informacion para la toma de decisiones
oportunas.

Concertar conjuntamente con las areas competentes, los contenidos de las bases de
datos de los sistemas de informacion en salud para promover la generacion
homogénea de informacién de los diversos sistemas estadisticos y del expediente
clinico a fin de proveer los datos necesarios para la toma de decisiones.

Dirigir las estrategias para la implementacion del sistema de evaluacion y regulacion
de los laboratorios y bancos de sangre institucionales o por servicios integrales, con
el propésito de mejorar la calidad y oportunidad de sus procesos.

Acordar con las areas normativas correspondientes, el sistema de evaluacién del
desempefio de los servicios médicos con la finalidad de contar con informacién
confiable y veraz que refleje la atencion integral dentro del proceso salud y
establezcan parametros de efectividad, eficacia y calidad de la atencién.

Acordar con la persona Titular de la Coordinacién de Vigilancia Epidemiolégica, las
politicas, normas y lineamientos institucionales relacionados con la vigilancia
epidemioldgica, los sistemas de informacion en salud, archivo clinico y los sistemas
de informacion epidemiologica.

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la
Direccion de Prestaciones Médicas.
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7.1.3.1 Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo

1. Aprobar y difundir normas y criterios consensuados con las &reas normativas para la
planeacion integral de infraestructura médica, equipamiento medico, servicios
médicos indirectos, asi como para la integracion estratégica sectorial.

2. Aprobar en conjunto con las areas involucradas del Instituto, la inclusién de
servicios médicos indirectos e innovaciones en infraestructura y equipo médico,
congruentes con las necesidades de salud de los derechohabientes y costo
benéficas.

3. Coordinar con las areas normativas de la Direccién de Prestaciones Médicas la
identificacion de prioridades en materia de servicios médicos indirectos, inversion
fisica y equipamiento médico, para su inclusion en el presupuesto y programacion
de los servicios de médicos.

4. Validar los criterios, lineamientos y elementos técnicos para la planeacion de
nuevas unidades médicas de los tres niveles de atencion del IMSS, con la finalidad
de asegurar que se tomen en cuenta variables como la poblacién derechohabiente,
la ampliacion de cobertura, la demanda de atencion, la infraestructura médica local,
la capacidad instalada, la red de servicios institucionales y la oferta en otras
instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud, dentro de las posibilidades
normativas del IMSS.

5. Validar el diagnoéstico de necesidades y programa de construccion, remodelacion y
ampliacion de la infraestructura médica en los tres niveles de atencion, priorizadas
para el mantenimiento, desarrollo y modernizacién de los servicios para su provision
con calidad y eficiencia, considerando los requerimientos de inversion en obra,
eguipamiento y personal.

6. Validar la actualizaciébn de normas y criterios técnico-médicos para establecer un
marco regulatorio para la aprobacion de los Servicios Médicos Indirectos (Médicos
Integrales y Subrogados), en coordinacion con las areas normativas involucradas de
la Direccion de Prestaciones Médicas.

7. Aprobar los procedimientos operativos para analizar e integrar los requerimientos de
Servicios Médicos Integrales y Subrogados plurianuales que presentan los Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional.

8. Validar los requerimientos integrados de los servicios médicos indirectos
plurianuales con las especificaciones técnico-médicas considerando a las areas
operativas médicas de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatal y Regional y areas normativas de la Direccion de Prestaciones Médicas.
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9. Coordinar la participacion en calidad de area integradora de los requerimientos de
los servicios médicos indirectos plurianuales y en su caso, area técnica en los
procesos de contratacion del nivel central de los Servicios Médicos Indirectos.

10. Validar la medicion de los resultados, relativos a los Servicios Médicos Indirectos
Plurianuales e Infraestructura Médica, obtenidos por los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional y Unidades Médicas de Alta
Especialidad.

11. Validar las Cédulas de Evaluacion de Proyectos de Inversion Fisica Médica, con el
objeto de garantizar que los programas médicos arquitectonicos, correspondan a los
modelos de atencién de prestaciones médicas, validados por la Direccion de
Prestaciones Médicas.

12. Acordar con las areas normativas involucradas, el disefio de los procesos de
atencion meédica, a efecto de actualizar los criterios y lineamientos para la
integracion de las plantillas de personal de salud, en caso de obra nueva,
remodelacion y/o ampliacién de infraestructura médica, con el proposito de asegurar
la eficiencia y calidad de la atencién.

13. Coordinar el disefio en conjunto con las areas normativas involucradas, los modelos
de unidades médicas y su equipamiento, considerando sus carteras de servicio para
responder de manera eficiente y con calidad a las necesidades y demandas de
atencioén de la poblacién derechohabiente.

14.  Promover la participacién con la Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos,
en el disefio de los indicadores de dotacion de personal de salud, de conformidad
con los modelos de unidades médicas, para asegurar la eficiencia y calidad en la
provision de los servicios.

15. Consolidar y gestionar hasta su dotacion, las plantillas tipo del personal de salud
para garantizar la operacién de las unidades médicas nuevas o sujetas a ampliacion
o remodelacion.

16. Formular con las areas normativas del sector, los proyectos de colaboracién
sectorial, derivados de las politicas publicas dictadas, que contribuyan al desarrollo
de acciones institucionales, para la universalizacion del Sistema Nacional de Salud,
a fin de posibilitar el mejor aprovechamiento de la infraestructura y capacidad
instalada de los servicios médicos, facilitando la accesibilidad, calidad y eficiencia
en la prestacion de los servicios médicos a los derechohabientes
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17. Validar los diagnosticos situacionales de necesidades y recursos de salud que
identifiquen oportunidades de vinculacion sectorial que contribuyan a consolidar la
integracion del IMSS en el Sector Salud para promover la formalizacion de
proyectos y el andlisis de la factibilidad operativa y economica en materia de
intercambio de servicios médicos, para resolver oportunamente la problematica de
los derechohabientes en materia de salud.

18. Coordinar de manera conjunta con las &reas normativas correspondientes, los
instrumentos de planeaciéon de obra de unidades médicas, con el objetivo de que se
enmarquen en las politicas y prioridades definidas por la Direccion de Prestaciones
Médicas.

19. Coordinar con las areas normativas la actualizacion de las carteras de servicio de
las unidades médicas, incorporando las necesidades en los programas de
ampliaciones, remodelaciones y equipamiento, para mejorar la accesibilidad,
cobertura y calidad de los servicios que se otorgan a la poblaciéon derechohabiente.

20. Validar técnicamente los anteproyectos conceptuales de infraestructura médica a fin
de que cumplan con los requerimientos del programa meédico, la normatividad en la
materia y las condiciones de funcionalidad para la operacion 6ptima y segura de las
areas proyectadas.

21. Definir el programa de inversion en equipo médico, de cocina y comedor,
instrumental médico, camas y camillas hospitalarias en los servicios de atencion
médica.

22. Instrumentar la integracién de los requerimientos de las unidades médicas en los
tres niveles de atencion en los procesos licitatorios de equipo médico, de cocina y
comedor, instrumental médico, camas y camillas hospitalarias, en el Nivel Central
para su envio al area contratante.

23. Ejercer como area técnica en los procesos de contratacion de Servicios Médicos
Indirectos y adquisicion de equipo médico, de cocina y comedor, instrumental
médico, camas y camillas hospitalarias de Nivel Central.

24. Elaborar el proyecto de presupuesto de plazas de personal asociado a unidades
médicas con obras nuevas, sustituciones, ampliaciones, remodelaciones y/o
equipamiento medico, para contribuir al adecuado funcionamiento de los servicios y
actualizaciones de programas de salud.

25. Coordinar la atencién de solicitudes de informacion que, con fundamento en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, le sean requeridas a
la Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo y sus
Coordinaciones Técnicas.
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26. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Direccion
de Prestaciones Médicas y la persona titular de la Unidad de Planeacion e

Innovacion en Salud.
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7.1.3.1.1 Coordinacion Técnica de Infraestructura Médica

1. Definir los elementos técnicos en materia de infraestructura médica que deben ser
considerados en la normatividad, con el fin de integrar las propuestas de inclusion
para atender las necesidades y requerimientos de modernizacion y/o actualizacion
en las unidades médicas del Instituto.

2. Validar el disefio de la infraestructura meédica, con el objeto de contar con unidades
meédicas funcionales que contribuyan a satisfacer las necesidades de la
derechohabiencia en materia de servicios médicos.

3. Coordinar la planeacion de nuevas unidades médicas de los tres niveles de atencion
del IMSS, con la finalidad de asegurar que se tomen en cuenta variables como la
poblacién derechohabiente, la ampliacién de cobertura de la demanda en salud, la
infraestructura médica local, la capacidad instalada y la oferta de instituciones
publicas del Sistema Nacional de Salud.

4. Desarrollar de manera conjunta con las normativas correspondientes y la
Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria, los instrumentos de planeacion de obra
de unidades médicas, con el objeto de que se enmarquen en las politicas y
prioridades definidas por la Direccion de Prestaciones Médicas en la materia.

5. Analizar la medicién de los resultados, relativos a la Infraestructura Médica,
obtenidos por los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o
Regionales, y Unidades Médicas de Alta Especialidad.

6. Validar técnicamente los anteproyectos conceptuales de infraestructura médica
elaborados por la Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria, a fin de que cumplan
con los requerimientos del programa médico y las condiciones de funcionalidad para
la operacion 6ptima y segura de las areas proyectadas.

7. Disefar propuestas de planes y programas de mediano y largo plazo, para fomentar
la modernizacion de la infraestructura médica existente.

8. Validar técnicamente la inclusidén de avances tecnolégicos en los espacios fisicos de
las unidades médicas, con la finalidad de atender las necesidades y los principales
problemas de salud de la poblacién derechohabiente, asi como la creciente
demanda de servicios institucionales, partiendo de un diagnostico nacional de
requerimientos.

Pagina 88 de 198 Clave: 2000-002-001




[
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Validar las cédulas de Evaluacion de Proyectos de Inversion Fisica Médica, con el
objeto de garantizar que los programas médicos, correspondan a los modelos de
atencion identificados en los requerimientos de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales, y Unidades Médicas de Alta
Especialidad la Direccion de Prestaciones Médicas y las necesidades de salud de la
poblacion derechohabiente.

Disefar los proyectos de modelos médico-arquitectdnicos, equipamiento médico y
plantilla de personal necesario para su operacion, con el proposito de presentar a
las unidades administrativas que correspondan para su ejecucién y/o adaptacion.

Validar técnicamente los requerimientos de equipo médico, de cocina y comedor,
instrumental médico, camas y camillas hospitalarias, asociados a acciones de obra:
nuevas, sustituciones, ampliacién y/o remodelacion, a fin de asegurar que se cubran
las necesidades técnico-médicas que promuevan las Unidades Médicas y atiendan
las politicas establecidas por la Direccién de Prestaciones Médicas.

Determinar el presupuesto de plazas de personal asociado a unidades médicas con
obra: nueva, sustitucion, ampliacion, remodelacion y/o equipamiento médico, para
contribuir con el adecuado funcionamiento de los servicios y actualizaciones de
programas de salud.

Acordar con el érgano normativo correspondiente la autorizacion de las categorias y
cantidad de plazas de personal, que garanticen una plantilla acorde a los modelos
de unidades médicas y a las necesidades de la poblacion derechohabiente.

Coordinar la actualizacion de los indicadores de dotacion de recursos humanos con
las areas normativas corresponsables, de conformidad con los modelos de unidades
médicas, para incrementar la eficiencia y fortalecer la calidad de la atencion a la
salud, con especial énfasis en la atencion al derechohabiente.

Elaborar en conjunto con la Coordinacién de Gestién de Recursos Humanos y los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales, las
plantillas de recursos humanos, para las unidades médicas para los tres niveles de
atencion sujetas a accibn de obra: nuevas, sustituciones, ampliaciones o
remodelaciones, a fin de que dispongan del capital humano requerido para su
operacion.

Consolidar y difundir normas y criterios consensuados con las areas normativas
para la planeacion de la adquisicion de equipo meédico, de cocina y comedor,
instrumental médico, camas y camillas hospitalarias.

Coordinar en conjunto con las areas involucradas del Instituto, la inclusion del
equipo médico, de cocina y comedor, instrumental médico, camas y camillas
hospitalarias, congruentes con las necesidades de salud de los derechohabientes.
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18. Revisar con las areas normativas de la Direccion de Prestaciones Médicas la
identificacion de prioridades en materia de servicios médicos indirectos, inversion
fisica y equipamiento médico, para su planeacion, programacion y presupuestacion.

19. Validar el programa de inversiobn en equipo médico, de cocina y comedor,
instrumental médico, camas y camillas hospitalarias en los servicios de atencion
médica.

20. Revisar los requerimientos de las unidades médicas en los tres niveles de atencion
en los procesos licitatorios de equipo médico, de cocina y comedor, instrumental
meédico, camas y camillas hospitalarias, en el Nivel Central para su envio al area
contratante.

21. Definir en concordancia con las necesidades operativas, los modelos de
equipamiento médico, de cocina y comedor, instrumental médico, camas y camillas
hospitalarias, en los servicios de atencibn médica de los tres niveles de atencion,
incorporando las innovaciones tecnoldgicas pertinentes.

22.  Promover la gestion para su incorporacion en la cartera de inversion, las solicitudes
de necesidades operativas de bienes, del Sistema de Proforma Requisicion
Electrénica del equipo médico, de cocina y comedor, instrumental médico, camas y
camillas hospitalarias ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

23. Fomentar las acciones para la integraciéon de los requerimientos de las unidades
meédicas en los tres niveles de atencion en los procesos licitatorios de equipo
médico, de cocina y comedor, instrumental médico, camas y camillas hospitalarias,
en el Nivel Central para posteriormente ser enviados al area contratante.

24. Coordinar las acciones necesarias para el ejercicio como Area Técnica de la
Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo en los procesos de
adquisicién de equipo médico, de cocina y comedor, instrumental médico, camas y
camillas hospitalarias, y en su caso coordinar la atencion, desde el punto de vista
técnico, a los informes requeridos por los Organos Fiscalizadores.

25. Coordinar el seguimiento al proceso de infraestructura y equipamiento médicos,
derivado de procedimientos de adquisicion en nivel central, de igual forma,
coordinar la atencion a los requerimientos administrativos, judiciales, de fiscalizacion
y en materia de transparencia que deriven de dichos procedimientos.

26. Desarrollar estrategias y propuestas de innovacion para el fortalecimiento de la
operacion de la infraestructura y servicios médicos de apoyo.

27. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la Unidad
de Planeacion e Innovacion en Salud y la persona titular de la Coordinacion de
Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo.
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7.1.3.1.1.1 Divisiéon de Evaluacion de Equipamiento

1. Desarrollar estrategias para la integracion de los requerimientos de las unidades
médicas en los tres niveles de atencidén en los procesos licitatorios de equipo
meédico, de cocina y comedor, instrumental médico, camas y camillas hospitalarias,
en el Nivel Central para posteriormente ser enviados al area contratante.

2. Colaborar en el &mbito de su competencia, en el plan de modernizacion de
equipamiento médico, gestionar y dar seguimiento a su desarrollo.

3. Analizar en conjunto con las areas involucradas, la inclusion de avances
tecnoldgicos en equipo médico, de cocina y comedor, instrumental médico camas y
camillas hospitalarias, nuevos o de remplazo, congruentes con las necesidades de
atencion medica.

4. Diseflar programas de inversion en equipo meédico, de cocina y comedor,
instrumental médico, camas y camillas hospitalarias para las unidades médicas de
los tres niveles de atencion, a fin de atender las necesidades operativas.

5. Disefiar las cédulas de descripcidén de articulo estandar de equipamiento médico, de
cocina y comedor, instrumental médico, camas y camillas hospitalarias, en
concordancia con las necesidades operativas.

6. Proponer los modelos de equipamiento médico, de cocina y comedor, instrumental
meédico, camas y camillas hospitalarias en los servicios de atencién médica de los
tres niveles de atencién, en concordancia con las necesidades operativas y de la
tecnologia disponible en el mercado.

7. Asesorar a las areas técnicas de las Jefaturas de Servicios de Prestaciones
Médicas y de las Unidades Médicas de Alta Especialidad, en los procesos de
adquisicién, recepcidon y seguimiento de contratos de equipo médico, de cocina y
comedor, instrumental médico camas y camillas hospitalarias.

8. Analizar las solicitudes de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales o Regionales, y Unidades Médicas de Alta Especialidad
respecto a sustitucion de bienes del Sistema de Proforma Requisicion Electrénica
para mejorar la asignacion y distribucion de los recursos asignados para la
sustitucion del equipo médico, de cocina y comedor, instrumental médico, camas y
camillas hospitalarias en el nivel central, para su validacién por la Coordinacién
Técnica de Infraestructura Médica.

9. Elaborar Programas de Inversibn en equipo meédico, de cocina y comedor,
instrumental médico, camas y camillas hospitalarias en el nivel central para su
integracion en la cartera de inversion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, en colaboracion con las areas requirentes del Instituto.
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10. Procesar los requerimientos de las unidades médicas en los tres niveles de atencion
en los procesos licitatorios de equipo médico, de cocina y comedor, instrumental
meédico, camas y camillas hospitalarias, de contratacién en el Nivel Central.

11. Desarrollar las acciones necesarias para el ejercicio de la Coordinacion de
Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo como Area Técnica en los procesos de
adquisicion de equipo médico, de cocina y comedor, instrumental médico, camas y
camillas hospitalarias, y en su caso brindar atencién, desde el punto de vista
técnico, a los informes requeridos de los medios de impugnacién que deriven de
dichos procesos.

12. Dar seguimiento a los Programas de Inversion en equipamiento médico, de cocina y
comedor, instrumental médico, camas y camillas hospitalarias, administrados por la
Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo a fin de atender las
necesidades operativas en las Unidades Médicas del Instituto.

13. Coordinar la participacion como integrador y revisor de los requerimientos de las
unidades médicas en los tres niveles de atencion en los procesos licitatorios de
equipo médico, de cocina y comedor, instrumental médico, camas y camillas
hospitalarias, en el Nivel Central para posteriormente ser enviados al area
contratante.

14. Las demas que le sefialen las Leyes, sus reglamentos, la persona titular de la
Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo o la Coordinacion
Técnica de Infraestructura Médica.
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7.1.3.1.2 Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos

1. Sugerir la actualizacion de las normas y criterios técnico-médicos para establecer un
marco regulatorio para la aprobacion de los Servicios Médicos Indirectos (Médicos
Integrales y Meédicos Subrogados), en coordinacién con las areas normativas
involucradas de la Direccion de Prestaciones Médicas.

2. Acordar con las coordinaciones normativas del Instituto, vinculadas con los
procesos de contratacion de los Servicios Médicos Integrales y Médicos
Subrogados, a fin de planear de manera eficaz, eficiente y oportuna la contratacion
y administracion de estos.

3. Disefiar los indicadores para el seguimiento de los Servicios Médicos Indirectos
Plurianuales, para la medicion de los resultados obtenidos por los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales, y Unidades
Médicas de Alta Especialidad.

4. Coordinar las acciones que propicien la capacitacion y actualizacion del personal de
salud vinculado de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatales o Regionales, en los procesos de planeacion, implementacion, evaluacion
y seguimiento de los Servicios Médicos Indirectos.

5. Definir técnicamente, ademas de difundir los procedimientos operativos para
analizar e integrar los requerimientos de Servicios Médicos Integrales y Médicos
Subrogados que presentan los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales o Regionales, y Unidades Médicas de Alta Especialidad.

6. Coordinar la integracion de los requerimientos de los servicios médicos indirectos
plurianuales con las especificaciones técnico-médicas considerando a las areas
operativas médicas de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatales o Regionales,Unidades Médicas de Alta Especialidad, y areas normativas
de la Direccibn de Prestaciones Médicas, con base en la informacion de la
poblacién usuaria, censos nominales, capacidad instalada, cirugias programadas y
demas que estime pertinentes.

7. Analizar, en coordinacion con las areas Normativas correspondientes, los
requerimientos de servicios médicos integrales y médicos subrogados, acorde con
las necesidades de atencion médica, asi como con las tendencias economicas y del
mercado en coordinacion con otras areas Normativas.

8. Elaborar un diagnéstico de la viabilidad de la contratacién de servicios médicos
integrales y meédicos subrogados, con el objetivo de que se adecuen a las
prioridades de la atencion médica y sean congruentes con la infraestructura médica
existente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Coordinar en el ambito de competencia la participacion en los procesos de
contratacion del nivel central de servicios médicos integral y subrogada plurianuales,
como integrador de los requerimientos de las unidades médicas en los tres niveles
de atencion, para su envio al area contratante, asi como area técnica en aspectos
meédicos en los procesos de contratacion.

Difundir los indicadores para el seguimiento de los Servicios Médicos Indirectos
Plurianuales, para la medicién de los resultados obtenidos por los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional.

Representar a la Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo, en
calidad de é&rea integradora y en su caso, area técnica en los procesos de
contratacion del nivel central de los Servicios Médicos Indirectos.

Desarrollar y difundir las guias de implantacion de los Servicios Médicos Indirectos
Plurianuales a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal y
Regional.

Difundir mecanismos para el seguimiento del cumplimiento de proveedores de los
Servicios Médicos Indirectos Plurianuales, que sirvan de apoyo para la
administracion y control de los Servicios Médicos Indirectos en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional.

Convocar reuniones de trabajo con las coordinaciones normativas del Instituto para
seguimiento de la prestacion de los Servicios Médicos Indirectos, que permitan
identificar la suficiencia en la prestacién de servicios de atencién médica.

Revisar los diagnosticos situacionales de necesidades y recursos de salud que
identifiquen oportunidades de vinculacién sectorial que contribuyan a consolidar la
integracion del IMSS en el Sector Salud.

Sugerir la formalizacion de proyectos y el andlisis de la factibilidad operativa y
econémica en materia de intercambio de servicios médicos, para resolver
oportunamente la problematica de los derechohabientes en materia de salud.

Elaborar en coordinacion con las instituciones del sector, las propuestas para la
generacion y actualizacion de herramientas médico-administrativas y tecnolégicas
para la operacion, seguimiento y supervision de los proyectos implementados en
colaboracion sectorial.

Coordinar con las instituciones del sector, la aplicacion de programas, estrategias y
proyectos que contribuyan a la integracion sectorial, estableciendo criterios
homogéneos para su implementacién y despliegue.
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19. Elaborar el anteproyecto de presupuesto de los Servicios Médicos Integrales y
Médicos Subrogados Centralizados, asi como dar seguimiento oportuno al ejercicio
del gasto con los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o
Regionales, y Unidades Médicas de Alta Especialidad.

20. Coordinar con las areas normativas del IMSS, la revisién de la correcta ejecucion de
los programas o proyectos, derivados de la colaboracién sectorial, asi como la
elaboracion de normas o procedimientos para su operacion y/o implementacion en
las unidades médicas institucionales.

21. Proporcionar la asesoria y capacitacion al personal de las Coordinaciones
Normativas, Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales o
Regionales y Unidades Médicas de Alta Especialidad con respecto a la
implementacion, operaciébn y seguimiento de los proyectos derivados de las
colaboraciones sectoriales.

22. Atender las solicitudes de informacion que con fundamento en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental le sean requeridas
a la Coordinacion Técnica de Servicios Indirectos y sus Divisiones.

23. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la Unidad
de Planeacion e Innovacion en Salud y la persona titular de la Coordinacién de
Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo.
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7.1.3.1.2.1 Divisiéon de Integracion Estratégica Sectorial

1. Elaborar con las éareas normativas del sector, los proyectos de colaboracion
sectorial, derivados de las politicas publicas dictadas, que contribuyan al desarrollo
de acciones institucionales, para la universalizacion del Sistema Nacional de Salud,
a fin de posibilitar el mejor aprovechamiento de la infraestructura y capacidad
instalada de los servicios médicos, facilitando la accesibilidad, calidad y eficiencia
en la prestacion de los servicios médicos a los derechohabientes y no
derechohabientes cuando aplique.

2. Elaborar diagnosticos situacionales de necesidades y recursos para la salud, a fin
de identificar oportunidades de vinculacién sectorial que contribuyan a consolidar la
integracion del IMSS en el Sector Salud.

3. Integrar propuestas para la formalizacion de proyectos y el andlisis de la factibilidad
operativa en materia de intercambio de servicios médicos, para resolver
oportunamente la problematica de los derechohabientes en materia de salud.

4. Proponer, en coordinaciéon con las instituciones del sector, la generacion y
actualizacion de herramientas médico-administrativas y tecnoldgicas para la
operacion, seguimiento y supervision de los proyectos implementados en
colaboracion sectorial.

5. Elaborar proyectos que fortalezcan la colaboracion sectorial y la toma de decisiones,
con base en el analisis de la informacién cuantitativa y/o cualitativa, derivada de los
proyectos sectoriales implementados en el Instituto hacia la convergencia e
integracion sectorial.

6. Revisar con las instituciones del sector, la aplicacién de programas, estrategias y
proyectos que contribuyan a la integracién sectorial, estableciendo criterios
homogéneos para su implementacién y despliegue.

7. Revisar con las areas normativas del IMSS, la correcta ejecucion de los programas
o0 proyectos, derivados de la colaboracién sectorial, asi como la elaboracion de
normas o procedimientos para su operacién y/o implementaciéon en las unidades
médicas institucionales.

8. Integrar propuestas de mejora de los procesos operativos derivados de los
proyectos sectoriales, implementados en el Instituto que contribuyan en mejorar el
acceso y la calidad de los servicios de salud.

9. Promover la participacion institucional en el Sector e integrarse oportunamente en
las estrategias, proyectos y programas del Sistema Nacional de Salud en materia de
intercambio de servicios y de otros proyectos sectoriales para el mejor
aprovechamiento de la infraestructura y el equipamiento médico.
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10.

11.

12.

13.

Disefiar con base en los diagndsticos de salud y los servicios de salud, propuestas
de trabajo que contribuyan a mejorar la calidad de la atencibn y que sean
susceptibles de realizarse en colaboracién sectorial.

Asesorar y en su caso capacitar al personal de las Coordinaciones Normativas,
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales y
Unidades Médicas de Alta Especialidad con respecto a la implementacion,
operacion y seguimiento de los proyectos derivados de las colaboraciones
sectoriales.

Dar seguimiento a la operacion de los proyectos y convenios desarrollados en
colaboracion sectorial, derivados de las politicas publicas en salud, para la
prestacion de los servicios médicos a derechohabientes y no derechohabientes en
los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales, y
Unidades Médicas de Alta Especialidad realizados entre instituciones publicas.

Las demas que le sefialen las Leyes, sus reglamentos y la persona titular de la
Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo o la persona titular de
la Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos.
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7.1.3.1.2.2 Division de Servicios Integrales y Subrogados

1.

Dar seguimiento al proceso de planeacion de los servicios meédicos integrales y
médicos subrogados centralizados de la Coordinacién Técnica de Servicios Médicos
Indirectos ante el area normativa correspondiente.

Dar seguimiento al servicio médico integral y médicos subrogados de nivel central, de
la Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos, a través de herramientas o
tableros de control a fin de identificar areas de oportunidad que permita optimizar los
Servicios Médicos Indirectos asignados.

Asesorar a los administradores del contrato en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales, y Unidades Médicas de Alta
Especialidad sobre los documentos denominados Términos y Condiciones y Anexos
Técnicos de servicios médicos integrales y médicos subrogados centralizados de la
Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos.

Disefiar indicadores de proceso sobre la prestacion de los servicios médicos
integrales y médicos subrogados centralizados de la Coordinacién Técnica de
Servicios Médicos Indirectos.

Dar seguimiento a través del administrador del contrato al cumplimiento de las
obligaciones de los proveedores de los Servicio Médicos Integrales y Médicos
Subrogados centralizados de la Coordinacion Técnica de Servicios Médicos
Indirectos.

Atender inconformidades, denuncias y quejas, sobre aspectos técnicos meédicos de
su competencia.

Integrar informacion para atender auditorias y revisiones de control de 6rganos
fiscalizadores, que deriven de los procesos de contratacion de nivel central de
servicios médicos integrales y subrogados.

Dar seguimiento a la elaboracion y formalizacion de contratos y convenios derivados
de procesos de contratacion de los servicios médicos integrales y médicos
subrogados centralizados de la Coordinacion Técnica de Servicios Médicos
Indirectos ante las areas responsables.

Dar seguimiento a la prestacion de los Servicios Médicos Centralizados de la
Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos propiciando reuniones de
trabajo con las areas involucradas en los servicios.
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10.

11.

12.

Dar seguimiento al cumplimiento de los contratos de los servicios médicos integrales
y meédicos subrogados centralizados de la Coordinacion Técnica de Servicios
Médicos Indirectos, a través de los administradores del contrato, Jefes de Servicios
de Prestaciones Médicas, Directores Médicos o en su caso a quien el administrador
designe, en cuanto a la puesta a punto, inicio oportuno y correcto funcionamiento de
los servicios médicos indirectos.

Orientar a los administradores de contratos de los servicios médicos integrales y
meédicos subrogados centralizados de la Coordinacion Técnica de Servicios Médicos
Indirectos sobre los niveles de servicio y conceptos establecidos en los contratos
ante las Normativas competentes.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la
Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos y en su caso, la persona
titular de la Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo.
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7.1.3.2 Coordinaciéon de Innovacion en Salud

1. Determinar a través del analisis, las mejores practicas y experiencias nacionales e
internacionales en la prestacion de los servicios médicos a efecto de elaborar
modelos y estrategias que permitan desarrollar los servicios institucionales y
alcanzar éptimos estdndares desempefio, considerando la atencion primaria a la
salud como una metodologia a través de los protocolos de atencion integral.

2. Disefiar y actualizar los programas, proyectos y acciones de innovacion en salud en
colaboracion con las areas normativas involucradas, con base en los marcos
regulatorios nacional, internacional e institucional, la evidencia cientifica y la gestion
basada en resultados, para propiciar la mejora en la calidad de los servicios de
salud que se brindan a la poblacién derechohabiente.

3. Coordinar las estrategias, programas y proyectos de evaluacibn de nuevas
tecnologias en salud de medicamentos y dispositivos médicos, con el proposito de
gue se determine su incorporaciéon para fortalecer la seguridad, eficacia y eficiencia
de los servicios de salud que se brindan a la poblacién derechohabiente.

4. Coordinar la ejecucion de programas Yy proyectos de farmacovigilancia y
tecnovigilancia institucional que aseguren la calidad en el otorgamiento de los
servicios médicos institucionales.

5. Integrar las herramientas de la evaluacion econémica, a fin de mejorar la eficiencia y
calidad de las intervenciones en salud, proyectos y programas prioritarios
estratégicos a cargo de la Direccion de Prestaciones Médicas.

6. Aprobar los lineamientos técnico-médicos elaborados por las Divisiones para la
utilizacién de la tecnologia en salud en la prestacion de los servicios médicos.

7. Coordinar las estrategias institucionales basadas en la evidencia cientifica y grupos
de expertos, con el propésito de estandarizar los criterios de promocién, prevencion,
diagnéstico y tratamiento, asi como, propiciar la optimizacién de los recursos del
Instituto.

8. Coordinar las estrategias que garanticen el adecuado funcionamiento del Programa
Institucional Catalogo Il y la actualizacion de las recomendaciones de prescripcion
con sustento en la evidencia cientifica disponible y en el marco regulatorio sectorial
e institucional.

9. Asesorar en el proceso de evaluacidbn de insumos para la actualizacién del
Compendio Nacional de Insumos para la Salud, mediante la generacion o revision
de la evidencia cientifica y de acuerdo con el procedimiento normativo institucional.
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10. Fomentar la elaboracion, actualizacion y analisis de cédulas médico-econdmicas
que describan el uso de recursos y el costo asociado, conforme al estdndar de
atencion establecido para los escenarios clinicos representativos de las
enfermedades prioritarias y de alto impacto.

11. Asignar los andlisis de eficiencia en la utilizacion de recursos, prestacion de los
servicios de salud e implementacion de programas y protocolos institucionales para
generar evidencia en la toma de decisiones.

12.  Promover la vinculacion intra e interinstitucional para la implementacion de los
programas y/o estrategias innovadoras en salud que coadyuvan a la proteccion del
derecho a la salud de la poblacion derechohabiente mediante la disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad y calidad de los servicios de salud.

13. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Direccion
de Prestaciones Médicas y la persona titular de la Unidad de Planeacion e
Innovacién en Salud.
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7.1.3.2.1 Division de Excelencia Clinica

1. Acordar con las areas normativas y operativas involucradas, el marco institucional
que regula la prestacion de los servicios médicos ante nuevas necesidades de
salud, incorporando las mejores practicas profesionales, asi como el conocimiento
cientifico y principios éticos vigentes.

2. Consolidar y proponer las acciones para el desarrollo de la emision de documentos
técnico-médicos basados en evidencia cientifica, con la finalidad de propiciar la
estandarizacion y mejora de los procesos clinicos y de tratamiento en las
enfermedades sujetas a evaluacion por grupos de expertos.

3. Desarrollar los programas y proyectos especificos para enfermedades prioritarias
sujetas a control de la prescripcion por grupos de expertos, basados en las mejores
practicas y estdndares nacionales e internacionales que promuevan la mejora de la
calidad y seguridad del paciente en los procesos de atencién médica en los tres
niveles de atencion.

4. Coordinar las intervenciones en programas y proyectos estratégicos que le sean
designados y que incidan en los tres niveles de atencion, de conformidad con las
politicas sectoriales e institucionales.

5. Coordinar el desarrollo de los documentos técnico-médicos basados en la evidencia
cientifica (Guias de Practica Clinica, Protocolos de Atencién Integral, Algoritmos
Terapéuticos), como herramientas para fortalecer la calidad de los servicios y
mejora de los procesos.

6. Coordinar la revision y actualizacion de documentos técnico-médicos basados en la
evidencia cientifica, por nivel de atencién, con fundamento en las necesidades
operativas de los servicios, los avances en la tecnologia y en el conocimiento
cientifico.

7. Validar las solicitudes de medicamentos sujetos a evaluacién por grupos de
expertos de programas especiales, formuladas por las unidades médicas del
Instituto, para pacientes especificos, a efecto de emitir las recomendaciones
individualizadas, con base en los lineamientos institucionales en la materia.

8. Verificar la aplicacion de los documentos técnico-meédicos basados en la evidencia
cientifica, lineamientos y recomendaciones en la atencion de pacientes con
enfermedades sujetas a evaluacion por grupos de expertos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Proponer y dar seguimiento a las estrategias innovadoras para la atencion integral
de las personas adultas mayores, las que viven con Hemofilia, VIH, Hepatitis C,
Enfermedades Lisosomales y, las que padecen Infarto Agudo de Miocardio, con el
proposito de alcanzar las metas institucionales en materia de cobertura y calidad de
los servicios.

Coordinar la participacion de los grupos de expertos y Centros de Referencia para la
atencion integral de pacientes con Hepatitis C y Enfermedades Lisosomales, para
estandarizar la prestacion de los servicios y asegurar la accesibilidad de los
derechohabientes a tratamientos especificos.

Desarrollar las acciones para la evaluacion de los pacientes con VIH con fallas
terapéuticas o comorbilidades a través de grupos de expertos, tomando como
referencia las condiciones clinicas y con fundamento en la mejor evidencia cientifica
disponible, con el propdsito de mejorar su esperanza y calidad de vida.

Impulsar con las Coordinaciones Normativas las redes de atencion integradas de
Cddigo Infarto en las unidades médicas de los tres niveles de atencion.

Colaborar en la integracion de los instrumentos de evaluacion de resultados de los
Protocolos de Atencion Integral, en materia de mejora de la gestion directiva en los
servicios de salud.

Desarrollar estrategias innovadoras coordinadas con los tres niveles, para la
prestacion de servicios a las personas adultas mayores, que permita garantizar la
atencion integral para mantener o mejorar su calidad de vida.

Analizar los resultados de los indicadores incluidos en los Protocolos de Atencién
integral con las areas y coordinaciones correspondientes, con el propdsito de
identificar areas de oportunidad.

Establecer y asesorar las acciones para impulsar la implementacién de los
Protocolos de Atencién Integral con las Coordinaciones Normativas
correspondientes, que a su vez incidan en las Jefaturas de Servicios de
Prestaciones Médicas y Directores de Unidades Médicas de los tres niveles de
atencion.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Planeacion e Innovacion en Salud y la persona titular de la Coordinacién de
Innovacion en Salud.
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7.1.3.2.2 Division de Evaluacion de Tecnologias en Salud

1. Actualizar los documentos normativos para la evaluacion de tecnologias en salud
relacionados al Compendio Nacional de Insumos para la Salud, con el propdésito de
tener concordancia con las normas emitidas por las autoridades gubernamentales y
superiores del IMSS.

2. Integrar y proponer los procesos para que, con fundamento en la mejor evidencia
cientifica, se incorporen las tecnologias para la salud (medicamentos, nutriologia,
material de curacion, auxiliares de diagnéstico, instrumental, equipo médico,
osteosintesis y endoprotesis) que resulten mas eficaces, seguras y costo-efectivas.

3. Coordinar y supervisar las notificaciones de sospechas de reacciones adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia) e incidentes o eventos adversos de dispositivos
meédicos (Tecnovigilancia) que se generen en las unidades de atencién médica.

4. Coordinar el proceso de evaluacion de las nuevas tecnologias en salud,
considerando las caracteristicas particulares de cada insumo y su ventaja
comparativa con otras alternativas, para la toma de decisiones en el proceso de su
incorporacion a la practica médica en el IMSS.

5. Efectuar la evaluacion de tecnologias en salud, para propiciar su uso apropiado,
seguro, eficiente y como instrumento para la toma de decisiones.

6. Fomentar la incorporacion y uso adecuado de tecnologias en salud de vanguardia,
considerando los lineamientos institucionales en la materia y el uso eficiente de los
recursos, para asegurar la accesibilidad de la poblacion derechohabiente a dichas
tecnologias.

7. Participar de manera coordinada con las Direcciones de Finanzas, Administracion y
otras normativas de la Direccion de Prestaciones Médicas para la evaluacién de los
insumos para la salud, con el objetivo de que el Instituto adquiera las mejores
alternativas terapéuticas para otorgar la atencion médica integral con calidad.

8. Dirigir el proceso para la elaboraciébn y actualizacion de los requisitos y
recomendaciones de los medicamentos incluidos en el Programa Institucional de
Catalogo Il de manera colegiada con sustento en la evidencia cientifica disponible,
con apoyo de Asesores Honorificos y en el marco regulatorio sectorial e

institucional.

9. Supervisar el proceso de evaluacién de la prescripcion de los medicamentos
incluidos en el Programa Institucional de Catalogo Il y las solicitudes de casos
especiales.
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10. Difundir las recomendaciones para la prescripcion de medicamentos incluidos en el
Catalogo Il a los Jefes de Servicios de Prestaciones Médicas y Directores de
Unidades de Segundo y Tercer Nivel de Atencion (nueva funcion).

11. Supervisar el proceso de actualizacion de los usuarios del Sistema de Analisis y
Evaluacion de Casos Especificos (SANECE), a expresa solicitud de los Directores
de las unidades médicas de segundo nivel y de UMAE, con el objetivo de mantener
un adecuado proceso de envio y recepcion de las solicitudes de evaluacion de la
prescripcion de los medicamentos incluidos en Catéalogo Il.

12. Participar como representante del Instituto Mexicano del Seguro Social en los
Comités Técnicos Especificos de Medicamentos, Material de Curacion, Auxiliares
de Diagnoéstico, Instrumental y Equipo Médico, Osteosintesis, Endoprotesis y
Ayudas Funcionales, y Nutriologia de la Comision del Compendio Nacional de
Insumos para la Salud, dependiente del Consejo de Salubridad General, para la
actualizacion del Compendio Nacional de Insumos para la Salud.

13. Brindar atencion a las solicitudes de las areas requirentes para gestionar las claves
de accesorios y consumibles de equipos y otros dispositivos médicos en
colaboracion con la Direccion de Administracion.

14. Elaborar la opinion técnica de las propuestas en los procedimientos de licitacion
publica y adjudicaciones directas a solicitud de la Direccién de Administracion del
Instituto.

15. Realizar la evaluacion de tecnologias en salud con la finalidad de emitir las
recomendaciones de actualizaciéon de claves en el Sistema de Abasto Institucional y
gue sirva como instrumento en la toma de decisiones en el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

16. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Planeacion e Innovacion en Salud y la persona titular de la Coordinacién de
Innovacién en Salud.
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7.1.3.2.3 Division de Economia de la Salud

1. Realizar los analisis en materia de economia de la salud necesarios para la gestion,
planeacion e innovacion en salud de la Direccion de Prestaciones Médicas.

2. Desarrollar herramientas para la estimacion y analisis del costo médico técnico de
referencia o costo estandar de las atenciones en salud.

3. Efectuar los estudios necesarios para el costeo de intervenciones, proyectos e
innovaciones en salud.

4. Realizar las evaluaciones econdmicas (analisis de minimizacién de costos, analisis
costo-efectividad, andlisis costo-utilidad, analisis costo-beneficio o analisis costo-
eficiencia) de programas, servicios, intervenciones o tecnologias para la salud que
permitan identificar las alternativas mas eficientes para la prestacion de los servicios
de salud en el Instituto.

5. Asesorar en el proceso de evaluacion de insumos para la actualizacién del
Compendio Nacional de Insumos para la Salud, mediante la generacion o revision
de la evidencia econdémica (estudios de evaluacion econdmica), de acuerdo con el
procedimiento normativo institucional.

6. Coordinar la elaboracion, actualizacién y analisis de cédulas médico-econémicas
que describan el uso de recursos y el costo asociado, conforme al estandar de
atencion establecido para los escenarios clinicos representativos de las
enfermedades prioritarias y de alto impacto.

7. Elaborar los analisis de eficiencia en la utilizaciéon de recursos, prestacién de los
servicios de salud e implementacion de programas y protocolos institucionales para
generar evidencia en la toma de decisiones.

8. Realizar los analisis econémicos sobre la capacidad de produccion de servicios de
salud (oferta) y las necesidades de la poblacion derechohabiente (demanda) que
generen evidencia para la toma de decisiones.

9. Llevar a cabo los analisis sobre la evolucion de la casuistica de las unidades
médicas y sus consecuencias econdmicas para contribuir a la mejora de los
servicios.

10. Realizar los analisis sobre el impacto economico y financiero de programas,
servicios, intervenciones o tecnologias para la salud propuestos por las areas
normativas de la Direccion de Prestaciones Médicas, en colaboracion con la
Direccion de Finanzas y la Direccién de Administracion.
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11. Llevar a cabo patrticipaciones desde la perspectiva econdémica en grupos de trabajo
o Comités relacionados con evaluaciones econdémicas de insumos para la salud
como parte del proceso de evaluacion de tecnologias en salud.

12.  Proporcionar la informacion médico econdémica con el proposito de establecer o
definir los criterios en la elaboracion de los Convenios de Colaboracién para el
intercambio de servicios, en el sector salud.

13. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la
Coordinacion de Innovacion en Salud.

Pagina 107 de 198 Clave: 2000-002-001




a
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

7.1.3.3 Coordinacion de Vigilancia Epidemiolégica

1. Elaborar y someter a la autorizacion las politicas, normas y lineamientos
institucionales relacionados con la vigilancia epidemioldgica, los sistemas de
informacion en salud, archivo clinico y los sistemas de informacion epidemioldgica.

2. Aprobar los criterios para el disefio, desarrollo, operacion y explotacion de los
sistemas de informacion de las enfermedades sujetas a vigilancia epidemiolégica,
en congruencia con las estrategias y lineamientos institucionales y del Sistema
Nacional de Vigilancia Epidemioldgica.

3. Aprobar nuevas fuentes de registro de informacion e incorporar aquellas que
proporcionen valor agregado e informacién adicional en los sistemas administrados
por la Coordinacion de Vigilancia Epidemioldgica, para el cumplimiento de las
funciones de la Direccion de Prestaciones Médicas, la atencion a recomendaciones
de organos fiscalizadores y/o mandatos del Gobierno Federal.

4. Definir el sistema de evaluacion del desempefio basado en procesos de salud-
enfermedad prioritarios que afectan a la poblacién derechohabiente, con la medicion
de indicadores de la atencién integral de la salud que permita identificar
conjuntamente con los 6rganos normativos, areas de oportunidad y mejora.

5. Acordar con la Coordinacion de Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados
los mecanismos de toma, manejo y envio de muestras y resultados de referencia y
contra referencia de muestras y resultados de las enfermedades sujetas a vigilancia
epidemioldgica.

6. Suscribir convenios con las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal para el intercambio de informacién para la convergencia e integracion del
Sistema Nacional de Salud.

7. Aprobar, instrumentos y estrategias para validar la informacion en salud, en
términos de oportunidad de entrega, procesamiento y envio de informacién
generada por los sistemas institucionales administrados por la Coordinacién de
Vigilancia Epidemioldgica, para disponer de informacién oportuna para la toma de
decisiones y en su caso la rendicién de cuentas.

8. Coordinar la difusion de la informacion del comportamiento de las enfermedades
sujetas a vigilancia epidemioldgica a los niveles estratégicos, tacticos y operativos
que fortalezca la toma de decisiones, la planeacion de nuevas intervenciones y en
su caso la rendicion de cuentas.

9. Aprobar el desarrollo de aplicaciones de inteligencia mediante tableros de analitica
descriptiva y gestién; asi como, calculadoras y herramientas analiticas predictivas
para fortalecer la prevencion y atencion de las enfermedades, disminuir costos o
mejorar la calidad de la atencion.
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10. Aprobar, en coordinacion con las normativas de atencion médica, el proceso de
evaluacion institucional, mediante la integracion del Manual Metodolégico de
Indicadores Médicos.

11. Implantar aplicaciones de inteligencia y analitica avanzada que coadyuven a la
prevencion y atencion de las enfermedades, disminuir costos y mejorar la calidad de
la atencion.

12. Evaluar, en coordinacion con las areas de atencion médica, la situacion institucional
en materia de prestaciones médicas que permita proponer planes de impacto social
y programas integrales de salud en beneficio de los derechohabientes.

13. Dirigir el andlisis del comportamiento epidemiolégico de las enfermedades a la
poblacion derechohabiente, para conocer el perfil de riesgos y dafios a la poblacion
del nivel nacional y por Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatales, Regional y Unidades Médicas de Alta Especialidad, con el propdsito de
disefiar, en coordinacion con las areas meédicas responsables de la atencion,
intervenciones especificas.

14. Planear las estrategias para el desarrollo de proyectos especiales de investigacion
epidemioldgica con el propdésito de complementar el conocimiento de la situacion de
salud-enfermedad de la poblacién derechohabiente.

15.  Definir, conjuntamente con las areas competentes de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico, los contenidos de las bases de datos de los sistemas de
informacion en salud administrados por la Coordinacion de Vigilancia
Epidemioldgica, para promover la generacion homogénea de informacion de los
diversos sistemas estadisticos y del expediente electrénico.

16. Dirigir y aprobar ante la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, en
representacion de la Direccion de Prestaciones Médicas y sus Coordinaciones
Normativas, las correcciones, mejoras y desarrollos relacionados con los sistemas
de informacion en salud administrados por la Coordinacion de Vigilancia
Epidemiolégica.

17. Administrar los sistemas de informacion en salud de la Coordinacién de Vigilancia
Epidemiolégica, con el propésito de mantenerlos a la vanguardia tecnolégica y
optimizar los tiempos de proceso en apoyo a la toma de decisiones.

18. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Direccion
de Prestaciones Médicas y la persona titular de la Unidad de Planeacion e
Innovacion en Salud.
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7.1.3.3.1 Division de Vigilancia Epidemioldgica de Enfermedades Transmisibles

1. Elaborar, actualizar y difundir la normatividad institucional en materia de vigilancia
epidemiologica de las enfermedades transmisibles, asi como los lineamientos vy
documentos técnicos, con base en las politicas institucionales y sectoriales.

2. Verificar la operacion de los sistemas especiales de vigilancia epidemioldgica de las
enfermedades transmisibles en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales o Regionales, y unidades médicas, con base en la
normatividad institucional.

3. Representar al Instituto en el Grupo Técnico Interinstitucional de Enfermedades
Transmisibles dentro del Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiolégica
(CONAVE), para el cumplimiento del IMSS ante las autoridades de salud federales
dentro del Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica.

4. Diseflar instrumentos de andlisis con base en la informacion de los sistemas
especiales de vigilancia epidemioldgica de enfermedades transmisibles.

5. Elaborar avisos epidemioldgicos y avisos preventivos en materia de Enfermedades
Transmisibles sujetas a vigilancia epidemiolégica especial, con las instituciones que
conforman el Comité Nacional de Vigilancia Epidemiol6gica (CONAVE) y difundirlos
a los niveles normativos y Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatales o Regionales y Unidades Médicas de Alta Especialidad.

6. Asesorar al personal de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatales o Regionales y Unidades Médicas de Alta Especialidad y operativos, en
los procedimientos estandarizados de los sistemas especiales de vigilancia
epidemioldgica de enfermedades transmisibles.

7. Evaluar el cumplimiento de los procedimientos estandarizados de los sistemas
especiales de vigilancia epidemiolégica de enfermedades transmisibles en los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales y
Unidades Médicas de Alta Especialidad a través de los indicadores de evaluacion
de vigilancia epidemioldgica.

8. Realizar el monitoreo y analisis de la situacion epidemiolégica de las enfermedades
transmisibles sujetas a vigilancia epidemiologica especial y difundirlo a
Coordinaciones Normativas y Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales o Regionales y Unidades Médicas de Alta Especialidad
para la toma de decisiones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Desarrollar e impulsar proyectos de investigacion en materia de enfermedades
transmisibles sujetas a vigilancia epidemioldgica a fin de ampliar el conocimiento de
su perfil epidemioldgico en la poblacién derechohabiente.

Verificar la calidad de la informacion contenida en los sistemas especiales de
vigilancia epidemioldgica de las enfermedades transmisibles y retroalimentar a los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales y
Unidades Médicas de Alta Especialidad para la mejora continua de la informacién.

Brindar capacitacién al personal de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales o Regionales y Unidades Médicas de Alta Especialidad
en los procedimientos estandarizados para la vigilancia de las enfermedades
transmisibles sujetas a vigilancia epidemiolégica especial.

Mantener coordinacion con la Division de Laboratorios Especializados a fin de
fortalecer la vigilancia epidemiolégica y vigilancia por laboratorio de las
enfermedades transmisibles sujetas a vigilancia epidemiolédgica especial.

Dar cumplimiento a las solicitudes de informacion intrainstitucionales vy
extrainstitucionales en materia de enfermedades transmisibles sujetas a vigilancia
epidemioldgica especial.

Promover el desarrollo de aplicativos para el registro de enfermedades transmisibles
sujetas a vigilancia epidemioldgica especial.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad de
Planeacién e Innovacion en Salud y la persona titular de la Coordinacién de
Vigilancia Epidemiolégica.
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7.1.3.3.2 Division de Vigilancia Epidemioldgica de Enfermedades No Transmisibles

1.

Elaborar o actualizar la normatividad en materia de vigilancia epidemioldgica de las
enfermedades no transmisibles, de acuerdo con las politicas institucionales y
sectoriales.

Disefiar sistemas institucionales de vigilancia epidemiolégica de las enfermedades
no transmisibles de mayor trascendencia para el Instituto, que afectan a la poblacion
derechohabiente, para el cumplimiento de las politicas institucionales y sectoriales.

Verificar la aplicacion de la normatividad institucional de las enfermedades no
transmisibles sujetas a vigilancia epidemiologica, en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales y Unidades Médicas de Alta
Especialidad.

Representar al Instituto en el Grupo Técnico Interinstitucional de Enfermedades no
Transmisibles dentro del Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiologica
(CONAVE) para el cumplimiento del IMSS ante las autoridades federales dentro del
Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica.

Desarrollar y analizar en conjunto con la Divisidbn de Informacion en Salud y la
Division de Analisis en Salud, los sistemas de informacion en materia de vigilancia
epidemioldgica de las enfermedades no transmisibles, asi como la emision de
reportes, en coordinacién con las areas institucionales involucradas.

Verificar la operacién de los sistemas especiales que estan bajo responsabilidad en
materia de vigilancia epidemioldgica de las enfermedades no transmisibles en los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales y
Unidades Médicas de Alta Especialidad.

Realizar el analisis de la morbilidad y mortalidad de las enfermedades no
transmisibles sujetas a vigilancia epidemioldgica.

Realizar en coordinacién con la Division de Analisis en Salud en la elaboracion del
estudio de carga de las enfermedades no transmisibles sujetas a vigilancia
epidemioldgica.

Asesorar al personal de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatales o Regionales Unidades Médicas de Alta Especialidad en el proceso de la
vigilancia epidemioldgica de las enfermedades no transmisibles.
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10.

11.

12.

13.

14.

Validar los indicadores de desempefio de la vigilancia epidemiolégica de las
enfermedades no transmisibles, que contribuyen a la evaluacion del desempefio en
los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales y
Unidades Médicas de Alta Especialidad.

Dar cumplimiento a las solicitudes de informacion institucionales y
extrainstitucionales en materia de enfermedades no transmisibles sujetas a vigilancia
epidemiologica.

Elaborar en conjunto con la Divisién de Andlisis en Salud los indicadores del area de
responsabilidad, que permitan evaluar el desempefio de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales, Regionales y Unidades Médicas de Alta
Especialidad, en materia de vigilancia epidemiologica de enfermedades no
transmisibles.

Difundir los andlisis de la morbilidad y mortalidad de las enfermedades no
transmisibles a los niveles normativos y operativos para dar a conocer los
padecimientos no transmisibles de vigilancia epidemioldgica que afectan a los
derechohabientes del Instituto.

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad de
Planeacién e Innovacién en Salud y la persona titular de la Coordinacién de
Vigilancia Epidemioldgica.
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7.1.3.3.3 Division de Informacién en Salud

1. Dar seguimiento al portafolio de sistemas de informacion en salud administrados por
la Division de Informacion en Salud, con la finalidad de consolidar la
interconectividad y gobernanza entre las diversas aplicaciones.

2. Establecer y dar seguimiento a los mecanismos de control, reporte e integracion de
informacion de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales,
Regionales y Unidades Meédicas de Alta Especialidad a fin de promover el
cumplimiento de la normatividad, incluyendo lo referente a los procesos y manejo
del archivo clinico.

3. Disefiar instrumentos y estrategias para validar y dar seguimiento a informacion
basica generada por los sistemas institucionales administrados por la Division de
Informacién en Salud, con el propésito de contribuir al cumplimiento de los atributos
que ésta debe cumplir: oportunidad, congruencia e integridad.

4. Coordinar los trabajos entre las diversas normativas del area médica y la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (DIDT), con el fin de coadyuvar en la
organizacion de los procesos de desarrollo, adecuacién y mantenimiento de las
aplicaciones necesarias, apoyando la priorizacion de los cambios y las
modificaciones de los sistemas informaticos en salud que asi lo requieran.

5. Determinar conjuntamente con las areas competentes, los contenidos conceptuales
y los datos de los sistemas de informacion en salud para propiciar entre ellos la
generacion homogénea y congruente de informacion de la Direcciobn de
Prestaciones Médicas.

6. Estandarizar y dar seguimiento a la adecuada administracion de los sistemas de
informacion, sistemas de expediente clinico electrénico, actualizacion de catalogos,
control de usuarios, y soluciones tecnolégicas, asi como promover su
modernizacién, mantenimiento y mejora en conjunto con las normativas médicas y
la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

7. Promover y vigilar, el adecuado uso de las Clasificaciones Internacionales de
Enfermedades, catdlogos y procedimientos, asi como otros documentos técnicos
establecidos para la generacion de informacion de calidad y el uso adecuado de los
sistemas institucionales. Lo anterior incluye el seguimiento a las actividades
relacionadas con el sistema de codificacibn automatizada, asegurando su
integracion y actualizacion periodica.
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8. Elaborar, difundir y verificar el cumplimiento de la normatividad establecida en los
procesos de registro, captacion, integracion, procesamiento, difusion, presentacion
de informacidén estadistica basica en salud; el funcionamiento, organizacion y
conservacion del archivo clinico y de los sistemas de informacion en salud
administrados por la Division de Informacién en Salud, con el propdsito de
estandarizar la informacion generada y se cumpla con los atributos de oportunidad,
procesamiento e integridad establecidos.

9. Brindar capacitacion respecto al proceso de informacion en salud administrados por
la Divisién de Informacion en Salud, para promover la actualizacién del personal
involucrado.

10. Difundir en la plataforma tecnologica que se establezca, la informacion basica,
relevante mediante cuadros estadisticos, gréaficas, tableros de analisis, reportes y
otros instrumentos que faciliten y propicien la analitica y la toma de decisiones
informada.

11. Atender las solicitudes de informacién, asi como, los requerimientos intra y
extrainstitucionales relacionados con informacion y estadistica basica.

12. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Planeacion e Innovacion en Salud y la persona titular de la Coordinacién de
Vigilancia Epidemioldgica.
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7.1.3.3.4 Division de Analisis en Salud

1. Impulsar la creacion y el uso de herramientas tecnologicas que permitan el enlace
entre el manejo de grandes fuentes de datos y la analitica de la informacién.

2. Desarrollar herramientas de analitica descriptiva y analitica predictiva (tableros),
para una mejor difusibn de la informacién y atencion de las necesidades y
requerimientos de las diferentes areas del Instituto.

3. Disefiar conjuntamente con las divisiones que integran la Coordinacion de Vigilancia
Epidemioldgica, las estrategias de analisis y evaluacion susceptibles de ser
desarrolladas a partir de las diferentes bases de datos de informacion en salud
integrados y administrados por las Divisiones de la Coordinacion de Vigilancia
Epidemiolégica.

4. Proponer diversos andlisis a partir de las bases de datos de informacion en salud,
con el proposito de atender las necesidades de informacion de las diferentes
coordinaciones normativas de la Direccion de Prestaciones Médicas.

5. En el &mbito de su competencia, colaborar en la capacitacion del personal en
materia de analitica e inteligencia en salud, con el fin de contribuir a lograr una
visibn méas amplia de la conceptualizacion de la salud publica.

6. Realizar el monitoreo y analisis de la notificacibn semanal de casos nuevos de
enfermedades a través del Sistema Institucional Automatizado para la Vigilancia
Epidemiolégica (SIAVE), en conjunto con la Division de Vigilancia Epidemioldgica de
Enfermedades Transmisibles y la Division de Vigilancia Epidemiolégica de
Enfermedades no Transmisibles.

7. Implementar metodologias para el analisis del comportamiento de las enfermedades
transmisibles y no transmisibles a fin de proporcionar en los niveles estratégicos,
tacticos y operativos, la informacion que permita identificar riesgos, brotes y otros
dafios a la salud; asi como actualizar el perfil epidemiolégico de la poblacion
derechohabiente del IMSS, considerando adicionalmente otros aspectos, tales como
la incapacidad temporal para el trabajo.

8. Elaborar documentos, tales como el estudio de carga de las enfermedades,
boletines, informes, diagnosticos de salud, esperanza de vida de la poblacion
derechohabiente y otros reportes de caracter descriptivo-analitico sobre temas
institucionales relevantes; con el fin de impulsar el analisis de la informacion para el
desarrollo de estrategias de accion.
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9. Disefiar proyectos especiales para obtener datos complementarios a los sistemas
de informacion de cardcter institucional, necesarios para la identificacion de riesgos
y dafios a la salud.

10. Elaborar diversos diagnosticos de salud del IMSS, bajo diferentes enfoques, para
conocer el estado de salud de la poblacion derechohabiente.

11. Administrar el Manual Metodologico de Indicadores Médicos (MMIM), a fin de que
las diversas areas de la Direccion de Prestaciones Médicas evallien los procesos
gue les son propios y den seguimiento de los diversos indicadores, al interior de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales y
unidades médicas que conforman al Instituto.

12. Actualizar la metodologia de la Evaluacion del Desempefio por Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales, y Unidades
Médicas de Alta Especialidad del IMSS Ordinario, asi como en aquellos que
cuentan con el Programa IMSS-Bienestar en conjunto con las Coordinaciones
Normativas de la DPM, para dar seguimiento a los procesos médicos del Instituto.

13.  Aplicar instrumentos para validar los resultados de los indicadores del MMIM, con el
propésito de verificar su consistencia y coherencia.

14. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Planeacion e Innovacion en Salud y la persona titular de la Coordinacién de
Vigilancia Epidemioldgica.

Pagina 117 de 198 Clave: 2000-002-001




[
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

7.1.3.4

1.

Coordinacion de Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados

Determinar las estrategias de aseguramiento de la calidad de los procesos, en los
laboratorios especializados de analisis de la calidad de los insumos para la salud,
los laboratorios clinicos, bancos de sangre, laboratorios de la red de vigilancia
epidemiologica, para generar un impacto en la confiabilidad, veracidad y
oportunidad de los resultados y en la reduccion de los riesgos que contribuya en la
calidad de la atencion y seguridad del paciente.

Definir los mecanismos de evaluacion respecto de las caracteristicas que deben
cumplir los insumos para la salud que utiliza el IMSS, de conformidad con las
especificaciones técnicas y sectoriales en la materia, con el propoésito de verificar la
calidad y la seguridad para su uso en los servicios médicos.

Establecer y actualizar el marco analitico o catalogo de ensayos diagndsticos que
se realizan en los laboratorios especializados, con el propdésito de implementar una
estrategia institucional que facilite el acceso a los mismos en las unidades médicas,
mediante la implementacion de metodologias y procesos de analisis ante las
enfermedades emergentes y reemergentes.

Emitir los criterios requeridos para evaluar la calidad de los insumos para la salud
antes y después de la adquisicion por el Instituto, asi como para su recepcion y, en
Su caso, para su recoleccion y concentracion, derivado de los defectos de calidad
hallados en su analisis. Asimismo, emitir los criterios necesarios para determinar el
manejo de los insumos para la salud que, una vez analizados en los laboratorios de
prueba, el resultado acredite una deficiente calidad de las especificaciones técnicas
requeridas por el IMSS para su adquisicion. Dichos criterios podra emitirlos
conjuntamente con las areas normativas de adquisiciones, control del abasto y otras
en que considere necesaria su intervencion. En su caso, podra enviar avisos a las
areas médicas y de abasto del Instituto para que se suspenda el uso de los lotes con
defectos de calidad que pongan en riesgo la salud de las y los pacientes.

Coordinar los procesos de analisis de insumos para la salud a través del programa
de muestreo de las adquisiciones realizadas por el IMSS, la atencion de los reportes
por defectos de calidad, las reacciones adversas para verificar el cumplimiento
continuo de la calidad, asi como la atencion de los reportes de accidentes de la red
de frio institucional y difundir los dictdmenes técnicos obtenidos, con el objetivo de
atender las directrices sectoriales.

Aprobar los programas de evaluacion externa (Institucional/Interinstitucional) al
desemperio para los laboratorios de analisis de la calidad de insumos para la salud,
laboratorios clinicos, laboratorios de bancos de sangre y laboratorios de la Red de
Vigilancia Epidemioldgica.
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10.

11.

12.

Promover la definicion de estandares y niveles de calidad en los insumos para la
salud, en aquellos que no cuenten con un referente nacional, tomando como bases
referentes internacionales, especificaciones de los fabricantes, con el propdésito de
que los mismos posean las caracteristicas minimas indispensables para su uso en
los servicios médicos del IMSS y para proponerlos a las instancias sectoriales
correspondientes.

Coordinar el disefio y la implementacion de los sistemas de gestidon de calidad para
los laboratorios de andlisis de la calidad de insumos para la salud, ademas de
riesgo biologico para los laboratorios clinicos, laboratorios de bancos de sangre y
laboratorios de la Red de Vigilancia Epidemioldgica, con la finalidad de garantizar la
calidad, confiabilidad, bioseguridad y biocustodia que permita evaluar el
cumplimiento de los estandares de calidad y proponer acciones de mejora continua
en los procesos técnicos.

Dirigir las estrategias para mantener el reconocimiento de los laboratorios que
evallan la calidad de los insumos como Tercero Autorizado por la Comision Federal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y para la obtencion y
mantenimiento del reconocimiento a la competencia técnica por parte del Instituto
de Diagnéstico y Referencia Epidemioldgicos (INDRE) para los laboratorios de
vigilancia epidemioldgica, mediante la validacion del cumplimiento de las auditorias
internas y externas de calidad en los laboratorios de analisis de la calidad de
insumos para la salud, laboratorio de calibracion, los laboratorios clinicos,
laboratorios de bancos de sangre, los laboratorios de la Red de Vigilancia
Epidemioldgica, para verificar el grado de implantacién, efectividad y cumplimiento
de los procesos y sistemas.

Supervisar la elaboracion del disefio de los proyectos de investigacion relacionados
con los laboratorios especializados y enfermedades sujetas a investigacion
epidemiologica, asi como con los resultados obtenidos del analisis de la calidad de
los insumos.

Determinar los lineamientos para el funcionamiento del banco nacional de muestras
biolégicas (Biobanco) y cepas de interés para la vigilancia e investigacion
epidemioldgica, de acuerdo con la normatividad vigente.

Determinar la aprobacién de la evaluaciéon documental y las pruebas que realicen
los laboratorios de la Coordinacion, respecto de los insumos para la salud
supuestamente corregidos, detectados en los programas de muestreo y a través de
los reportes por defectos de calidad, que no cumplen con las especificaciones
técnicas de calidad. En aquellos insumos para la salud que en tres ocasiones 0 mas
en un periodo de dos afios, hayan sido analizados (reportes por defectos de calidad,
muestreo o lote de correccién) y los resultados acrediten que no cumplen con los
requisitos minimos de calidad, podra suspender su analisis por un afio y su uso en
las unidades médicas.
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13. Instrumentar la gestion de los requerimientos del servicio integral para los
laboratorios de andlisis de la calidad de los insumos para la salud y los laboratorios
de la red de vigilancia epidemiolégica, con el fin de mejorar la infraestructura, el
control y mantenimiento ambiental (temperatura y humedad), mantenimiento y
calibracion de los equipos y suficiencia de reactivos.

14. Coordinar la atencion a las solicitudes de impugnacion que se presenten con motivo
de los resultados de los analisis que se realicen para verificar la calidad de los
insumos para la salud, para ratificar o rectificar los dictimenes técnicos que se
emitan.

15. Las demds que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Direccion
de Prestaciones Médicas y la persona titular de la Unidad Planeacion e Innovacion
en Salud.
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7.1.3.4.1 Division de Medicamentos y Reactivos

1. Elaborar y dar seguimiento al programa de muestreo para el analisis de las
especificaciones de calidad de medicamentos y agentes de diagndstico adquiridos o
por adquirir por el Instituto.

2. Evaluar las metodologias utilizadas por los laboratorios, para el andlisis de las
especificaciones de la calidad de los medicamentos y agentes de diagnostico
adquiridos por el Instituto cuando estas no estén incluidas en la normatividad
vigente.

3. Elaborar y verificar los protocolos de validacion, verificacion o confirmacion de
metodologias y ensayos de aptitud utilizada para el analisis de medicamentos y
agentes de diagnostico.

4. Proponer especificaciones técnicas a los Comités Consultivos de Normalizacion
respectivos, para la elaboracion de la norma o monografia correspondiente, y a las
areas de adquisicion del Instituto cuando no exista una norma nacional o
internacional.

5. Revisar los resultados de los analisis practicados a los medicamentos y agentes de
diagndstico, que son realizados en los laboratorios de la Coordinacion a fin de emitir
el dictamen técnico, para su difusion en las areas médicas, adquirentes y de abasto.

6. Evaluar en el ambito de su competencia, los insumos para la salud reportados con
defectos de calidad por las areas médicas y almacenes de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional del Instituto.

7. Verificar la calidad de los medicamentos y agentes de diagnéstico de los lotes
supuestamente ya corregidos por los fabricantes los cuales fueron detectados en los
programas de muestreo y a través de reportes por defectos de calidad que no
cumplen con especificaciones técnicas de calidad de acuerdo con los resultados del
analisis documental y de laboratorio.

8. Evaluar y atender las solicitudes de impugnacién de los resultados del andlisis de la
calidad de los medicamentos y agentes de diagndstico, para ratificar o rectificar el
dictamen técnico emitido.

9. Elaborar avisos a las areas meédicas y de abasto del Instituto para que se suspenda
el uso de los lotes de medicamentos y agentes de diagndstico que pongan en riesgo
la salud de las y los derechohabientes cuando los resultados de los estudios
realizados en los laboratorios que hayan mostrado incumplimiento en las
especificaciones por defectos graves en la calidad y notificar a la Comision Federal
para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios los insumos para la salud que no
cumplen con las especificaciones de calidad.
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10. Elaborar y dar seguimiento al programa de mantenimiento de instrumentos y
equipos, asi como a las acciones de calibracion y calificacion de estos,
pertenecientes a los laboratorios de prueba de medicamentos y reactivos.

11. Realizar acciones para el mantenimiento del sistema de gestion de calidad e
impulsar la obtencion de la certificacion de los laboratorios de pruebas para
medicamentos y agentes de diagndstico.

12. Elaborar y dar seguimiento al programa de monitoreo ambiental realizado a las
Unidades de Segundo y Tercer Nivel de Atencion.

13. Enviar las Alertas Sanitarias, emitidas por la COFEPRIS relacionadas con los
medicamentos y agentes de diagndstico, a los Directivos del Nivel Central, Titulares,
Coordinadores de Abastecimiento, Jefes del Departamento de Suministro y Control
del Abasto en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales o
Regionales, asi como Directores Médicos y Administrativos de Unidades Médicas
de Alta Especialidad.

14.  Difundir los dictimenes técnicos obtenidos de la evaluacién de los medicamentos y
agentes de diagndstico, con el objetivo de atender las directrices sectoriales.

15. Las demés que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Planeacion e Innovacion en Salud y la persona titular de la Coordinacién de
Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados.
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7.1.3.4.2 Division de Material de Curacion e Instrumental

1. Elaborar y dar seguimiento al programa de muestreo para el analisis de las
especificaciones de calidad de los materiales de curacion, instrumental quirargico,
productos de origen textil ¥ quimicos de aseo para uso hospitalario, adquiridos o por
adquirir por el Instituto.

2. Evaluar las metodologias utilizadas por los laboratorios, para el andlisis de las
especificaciones de calidad de los materiales de curacion, instrumental quirdrgico,
ropa para los servicios médicos, productos de origen textil y quimicos de aseo para
uso hospitalario, adquiridos por el Instituto.

3. Elaborar protocolos de validacion de metodologia y ensayos de aptitud utilizados
para el analisis de los materiales de curacion, instrumental quirdargico, ropa para los
servicios médicos, productos de origen textil y quimicos de aseo para uso
hospitalario y someterlos a la aprobacién de la persona titular de la Coordinacion.

4. Revisar los resultados de los andlisis practicados a los materiales de curacion,
instrumental quirdrgico, ropa para los servicios médicos, productos de origen textil y
quimicos de aseo para uso hospitalario que son realizados en los laboratorios a fin
de emitir el dictamen técnico para su difusion en las areas médicas, adquirientes y
de abasto.

5. Evaluar en el ambito de su competencia, los insumos para la salud reportados con
defectos de calidad por las areas médicas y almacenes de los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal y Regional del Instituto.

6. Verificar la calidad de los materiales de curacion, instrumental quirdrgico, ropa para
los servicios médicos, productos de origen textil y quimicos de aseo para uso
hospitalario de los lotes supuestamente ya corregidos por los fabricantes, los cuales
fueron detectados en los programas de muestreo y atencion a defectos de calidad
que no cumplen con especificaciones técnicas de calidad, mediante el andlisis
documental y de laboratorio.

7. Evaluar y atender las solicitudes de impugnacién de los resultados del andlisis de la
calidad de los materiales de curacién, instrumental quirdrgico, ropa para los
servicios médicos, productos de origen textil y quimicos de aseo para uso
hospitalario, para ratificar o rectificar el dictamen técnico emitido.

8. Integrar expedientes con informacion sustentada de manera documental y
experimental para su envio al Comité Permanente de la Farmacopea de los Estados
Unidos Mexicanos, para la actualizacion de las monografias, métodos generales de
analisis y especificaciones técnicas de los Dispositivos Médicos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Elaborar avisos a las areas médicas y de abasto del Instituto, para que se suspenda
el uso de los lotes de materiales de curacion, instrumental quirargico, productos de
origen textil y quimicos de aseo para uso hospitalario que pongan en riesgo la salud
de las y los pacientes, cuando los resultados de los estudios realizados en los
laboratorios hayan mostrado incumplimiento en las especificaciones por defectos
graves en la calidad de los mismos y notificar a la Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios, los insumos para la salud que no cumplen con
las especificaciones de calidad.

Proponer especificaciones técnicas a los Comités Consultivos de Normalizacion
respectivos, para la elaboracion de la norma correspondiente, y a las areas de
adquisicién del Instituto cuando no exista una norma nacional o internacional.

Elaborar y dar seguimiento al programa de mantenimiento de instrumentos y
equipos, asi como a las acciones de calibracion y calificacion de estos,
pertenecientes a los laboratorios de prueba de material de curacion e instrumental.

Realizar acciones para la actualizacion del sistema de gestion de calidad e impulsar
la obtencidn de la certificacion de los laboratorios de pruebas, para los materiales de
curacién, instrumental quirdrgico, ropa para los servicios médicos, productos de
origen textil y quimicos de aseo para uso hospitalario.

Enviar las Alertas Sanitarias, emitidas por la COFEPRIS relacionadas con el
material de curacion e instrumental quirdrgico, ropa para los servicios médicos y
guimicos de aseo para uso hospitalario, a los Directivos del Nivel Central, Titulares,
Coordinadores de Abastecimiento, Jefes del Departamento de Suministro y Control
del Abasto en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales o
Regionales, asi como Directores Médicos y Administrativos de Unidades Médicas
de Alta Especialidad.

Elaborar los dictamenes técnicos de los procesos derivados de las licitaciones
(nacionales e internacionales), solicitados por las autoridades administrativas del
Instituto, para la adquisicién de materiales de curacién e instrumental quirdrgico.

Difundir los dictAmenes técnicos obtenidos de la evaluacion del material de curacion
e instrumental quirdrgico, ropa para los servicios médicos, productos de origen textil
y quimicos de aseo para uso hospitalario, con el objetivo de atender las directrices
sectoriales.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Planeacion e Innovacion en Salud y la persona titular de la Coordinacién de
Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados.
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7.1.3.4.3 Division de Aseguramiento de Calidad

1. Disefiar, actualizar y monitorear el sistema de gestion de calidad que regula a los
laboratorios de prueba y de calibracion de la Coordinacién, de conformidad con las
normas, politicas, procedimientos, instructivos, metodologias de prueba y de
calibracion aplicables.

2. Elaborar e implementar en conjunto con la Division de Medicamentos y Reactivos y
la Division de Material de Curacion e Instrumental, los documentos del sistema de
gestidn de calidad para los laboratorios de prueba y de calibracién, considerando los
requisitos que establecen las normas de calidad aplicables.

3. Dar seguimiento a la implementacion de las acciones de mejora continua tanto para
la operacion de los laboratorios como para las areas de la Coordinacién, a fin de
mantener el sistema de gestion de calidad.

4. Realizar las acciones necesarias para obtener y mantener la autorizacion o
acreditacion de los laboratorios de prueba y de calibracion de la Coordinacion.

5. Realizar el seguimiento de las auditorias internas y externas de calidad en los
laboratorios de prueba y de calibracion, asi como en las areas de la Coordinacion,
para verificar el grado de implantacién, efectividad y cumplimiento de los procesos y
sistemas.

6. Integrar y dar seguimiento a los programas de capacitacion, validacion de
metodologias analiticas, calibracion de equipos e instrumentos, al programa de
mantenimiento de equipos e instrumentos, de los laboratorios de prueba y los
instrumentos patrén del laboratorio de calibracion.

7. Integrar y dar seguimiento a los procesos de adquisicibn de insumos,
mantenimiento, calibracion y calificacibn de equipos e instrumentos de los
laboratorios de prueba y de calibracion.

8. Atender las solicitudes de calibracion y verificacibn de instrumentos y equipos
realizadas por los laboratorios de prueba de la Coordinacion.

9. Verificar en el ambito nacional e internacional las normas y especificaciones
técnicas de calidad aplicables en los laboratorios, para determinar la calidad de los
medicamentos y agentes de diagnéstico; asi como del material de curacion e
instrumental, ropa para los servicios meédicos, productos de origen textil y quimicos
de aseo para uso hospitalario.
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10. Evaluar y dar atencién a los reportes de accidentes de la red de frio institucional,
conforme a las tablas de estabilidad e informacién proporcionada por los fabricantes
de los productos para emitir el dictamen técnico correspondiente.

11. Difundir los dictamenes técnicos obtenidos de la evaluacion de los insumos para la
salud involucrados en accidentes de la red de frio, con el objetivo de atender las
directrices sectoriales.

12. Supervisar el almacenamiento de insumos, muestras analizadas y retenidas
derivadas de la evaluacion de los insumos para la salud, gestion de residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos y residuos peligrosos.

13. Coordinar el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad en los laboratorios
clinicos, con la finalidad de garantizar la confiabilidad y competencia.

14.  Coordinar el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad en los bancos de sangre,
con la finalidad de garantizar la confiabilidad, competencia y seguridad sanguinea.

15. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Planeacion e Innovacion en Salud y la persona titular de la Coordinacién de
Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados.
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7.1.3.4.4 Division de Laboratorios Especializados

1.

Implementar politicas, normas y lineamientos en materia de vigilancia e investigacion
epidemiolodgica por laboratorio, mediante criterios homogéneos y coordinados para el
diagnéstico, prevencion y control de enfermedades.

Supervisar la correcta operacion de los procesos empleados para la prevencion,
diagndstico y control de enfermedades de interés epidemiolégico, en los laboratorios
de salud publica integrantes de la Red de Laboratorios de Vigilancia e Investigacion
Epidemioldgica.

Supervisar la implementacién y validacion de las técnicas diagndsticas que seran
utilizadas por los laboratorios de la Red de Vigilancia e Investigacién Epidemiolégica,
a fin de que se instrumenten de acuerdo con la normatividad vigente y de las
recomendaciones nacionales e internacionales.

Disefiar las metodologias para desarrollar y ejecutar los procesos de diagnostico en
los laboratorios de la Red de Vigilancia e Investigacion Epidemiologica que permita
la deteccion oportuna de enfermedades emergentes y reemergentes.

Disefar e implementar el Sistema de Gestion de calidad y Riesgo Biolégico para los
Laboratorios de la Red de Vigilancia e Investigacién Epidemioldgica, con la finalidad
de garantizar la calidad, confiabilidad, bioseguridad y biocustodia.

Supervisar los mecanismos de toma, manejo y envio de muestras y resultados de
referencia y contra referencia de enfermedades sujetas a vigilancia epidemiolégica
para evitar riesgos biolégicos.

Proponer los requerimientos del servicio médico integral de estudios de laboratorio y
del servicio de toma, manejo y traslado de muestras biolégicas para la Red de los
Laboratorios de Vigilancia e Investigacion Epidemiologica, asi como supervisar el
cumplimiento de los contratos de estos servicios.

Establecer la regionalizacién del servicio de transporte y resguardo de muestras
bioldgicas y la dotacion de los insumos empleados para la toma, embalaje y traslado
de muestras biologicas, a las unidades concentradoras de muestras y a los
laboratorios integrantes de la Red de Laboratorios de Vigilancia e Investigacion
Epidemioldgica.

Implementar y supervisar la aplicacion de los lineamientos, guias o procedimientos
para los laboratorios de la Red de Vigilancia e Investigacién Epidemioldgica, de
acuerdo a la normatividad vigente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Supervisar el resguardo de muestras bioldégicas y de cepas con interés
epidemiologico, en los laboratorios de la Red de Vigilancia e Investigacion
Epidemioldgica y en el Biobanco, requerido para el estudio del comportamiento de
las enfermedades sujetas a vigilancia epidemiolégica.

Verificar la inclusion de los estudios necesarios para la vigilancia epidemiolégica y
salud publica en el catalogo de servicio integral de ensayos de laboratorio clinico.

Verificar y supervisar los procesos relacionados con las pruebas microbiologicas en
los laboratorios clinicos para seguimiento a brotes por infecciones asociadas a la
atencion a la salud y a resistencias a los antimicrobianos.

Coordinar el desarrollo de proyectos y programas para la implementacion,
estandarizacion y mejora de los procesos relacionados con las pruebas
microbioldgicas en los laboratorios clinicos del Instituto.

Desarrollar proyectos de investigacion relacionados con las enfermedades sujetas a
vigilancia epidemiolégica y con resultados de las pruebas diagnosticas.

Las deméas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad de
Planeacion e Innovacion en Salud y la persona titular de la Coordinaciéon de Calidad
de Insumos y Laboratorios Especializados.
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7.1.4 Unidad de Atencion Médica

1. Planear las politicas y programas en materia de atencion meédica y someterlos
previo a su instrumentacion, a la autorizacion de la DPM.

2. Acordar con las areas normativas correspondientes, para definir conjuntamente
politicas, programas y acciones dirigidas a la poblacion usuaria en materia de
atencion medica.

3. Aprobar el contenido y la emision de la normatividad institucional en materia de
prestacion de servicios médicos de las Coordinaciones a su cargo.

4. Concertar con la Unidad de Planeacion e Innovacion en Salud, y en su caso, con las
diferentes Unidades y Coordinaciones de las Direcciones Normativas del Instituto, la
revision y actualizacion de criterios de infraestructura médica, equipamiento médico
y recursos humanos en las unidades médicas.

5. Determinar con las diferentes Unidades y Coordinaciones de las Direcciones
Normativas del Instituto, la revision y actualizacion de las normas institucionales
necesarias para los servicios médicos.

6. Determinar para su aprobacion ante la DPM nuevos modelos de organizacion de
servicios médicos, en coordinacion con los érganos normativos y de operacion
administrativa desconcentrada, para la mejora de los procesos correspondientes.

7. Planear las acciones de atencion médica hacia una cultura centrada en la calidad y
seguridad del paciente, en la eficiencia y oportunidad, en beneficio de los usuarios
de los servicios médicos.

8. Aprobar el disefio e implementacién de indicadores de desempefio, para la medicion
de los principales procesos médicos con el propdsito de mejorar la atencion médica.

9. Acordar con las unidades normativas correspondientes la estandarizacion de
proyectos relacionados con la eficiencia de los procesos de atencion médica en
beneficio y satisfaccion del usuario.

10.  Aprobar la difusién de los programas de atencion médica en el ambito institucional,
sectorial y social.

11. Establecer vinculo con las Coordinaciones Normativas, para la atencion de los
requerimientos del IMSS, Organos de Fiscalizacion, Organos Judiciales, Fiscalias y
Ministerios Publicos, Poder Judicial, Organos Legislativos, Derechos Humanos, y de
Transparencia, que sean competencia de la Unidad de Atencién Médica.
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12. Coordinar la opinidon técnico-médica-legal sobre la operatividad de los procesos
médicos en apego a la normatividad institucional.

13.  Coordinar con las Coordinaciones Normativas de la Unidad de Atencién Médica, la
informacion que tenga que ser entregada, con el fin de homologar criterios de
atencién y fuentes de informacion.

14.  Acordar con el Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato Nacional de Trabajadores
del Seguro Social, temas relacionados con los modelos de atencion meédica en los
tres niveles de atencion; asi como en aquellos que se requiera opinion técnico-
meédica, para mejorar la operacion de las unidades médicas y calidad y seguridad
del paciente.

15. Las deméas que le sefialen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la
Direccion General y la persona titular de la Direccion de Prestaciones Médicas.
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7.1.4.1

1.

Coordinacion de Unidades de Primer Nivel

Instruir a las Divisiones bajo su responsabilidad en la elaboracion y actualizacion de
normas y procedimientos en materia de Atencion en las Unidades de Primer Nivel,
que incluye los servicios de promocion y educacion para la salud, prevencion,
nutricion, deteccién, diagnéstico, curacién, atencion de la enfermedad, con el
propésito de fortalecer la atencion intramuros o extramuros, que otorga el equipo de
salud a la poblacion derechohabiente, en el primer nivel de atencion, asi como en
los Servicios de Promocién y Prevencion a la Salud de los Trabajadores IMSS
(SPPSTIMSS).

Aprobar los programas de atencion integral a la salud, indicadores, procesos,
evaluacion, supervision y asesoria en el primer nivel de atencion, tomando en
consideracion el diagnéstico de salud de la poblacion derechohabiente y de los
trabajadores del Instituto.

Aprobar, a través de sus Divisiones y en conjunto con otras Coordinaciones
Normativas del Instituto, las estrategias de los servicios de promocién y educacion
para la salud, prevencion, nutricion, deteccion, diagndéstico y atencion, con el
propoésito de mejorar las coberturas de acciones preventivas, las condiciones de
salud de los derechohabientes y de trabajadores del Instituto.

Aprobar los criterios e indicadores para evaluar el desempefio médico, asi como
para la integracion del presupuesto de operacion de recursos humanos, fisicos,
materiales y financieros, con el propdsito de hacer mas eficiente el otorgamiento de
la atencion a la salud en el primer nivel.

Asesorar al personal del equipo multidisciplinario en las unidades de primer nivel de
atencion, a través de las Divisiones con base en sus procesos de atencion.

Promover conjuntamente con la Coordinacion de Educacion en Salud la
instrumentacién de estrategias de capacitacion y actualizacién para fortalecer las
competencias del personal de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales, directivo y operativo de las Unidades
Médicas de Primer Nivel de Atencién, con la finalidad de hacer mas eficaz el
otorgamiento de la atencion a la salud en el primer nivel.

Evaluar y asesorar a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatales y Regionales a través de sus Divisiones para la resolucion de los
problemas y debilidades que se presentan en la operacion de los servicios y en la
gestion directiva de los procesos de Atencion Integral a la Salud en el Primer Nivel,
asi como atender las observaciones que realicen los entes supervisores
institucionales.
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10.

11.

12.

13.

14.

Instrumentar a través de sus Divisiones, medidas correctivas con base a los
resultados de las supervisiones realizadas por otras &reas institucionales en el
primer nivel de atencién en lo relativo a la atencion integral a la salud.

Validar a través de sus Divisiones el desarrollo y utilizacion de resultados de
proyectos de investigacion que contribuyan a mejorar la prestacion de servicios de
Atencion Integral a la Salud conjuntamente con la Coordinacion de Investigacion en
Salud.

Acordar con los drganos normativos institucionales correspondientes, asi como con
las dependencias del Sector Salud y de la Administracion Publica Federal las lineas
a seguir para establecer programas, estrategias y acciones en materia de
promocién, prevencion y atencion en el Primer Nivel de Atencién.

Acordar con la Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo, la
actualizacion de normas, indicadores y estandares Optimos de asignacion y de
productividad de personal, asi como identificar las necesidades de equipos, areas
fisicas de servicios de provisidbn en forma indirecta y de otros insumos para la
planeaciéon de las acciones de modernizacion de los servicios médicos de Primer
Nivel de Atencion.

Aprobar los criterios para el desarrollo, operacion y explotacién de los sistemas de
informacion médica en materia de promocién, prevencion, nutricion y atencion, que
permitan disponer de informacion confiable, oportuna, suficiente y de calidad que
contribuya a mejorar la prestacion de los servicios, en coordinacion con los érganos
normativos institucionales.

Formular opinién a través de sus Divisiones en su @mbito de competencia y nivel de
responsabilidad, respecto a los informes de evaluaciones practicadas por diferentes
instancias intra y extrainstitucionales relacionados con los servicios de atencion
médica en el primer nivel.

Las demds que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Direccion
de Prestaciones Médicas y la persona titular de la Unidad de Atencion Médica.
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7.1.4.1.1 Division de Medicina Familiar

1. Elaborar propuestas de actualizacion de los diferentes documentos normativos que
establezcan las disposiciones para otorgar atencion médica en las Unidades de
Medicina Familiar.

2. Evaluar la atencion médica y estomatoldgica que proporcionen las Unidades de
Medicina Familiar, con el propdsito de satisfacer las necesidades del paciente.

3. Implantar programas de mejora en la organizacion de los servicios en Medicina
Familiar, con el propdsito de fortalecer la Atencion Primaria a la Salud.

4. Asesorar a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales en la promocion del trabajo en equipo que promueva la participacion del
personal de salud en la toma de decisiones y la evaluacién de resultados, con la
finalidad de generar una cultura de la autoevaluacion.

5. Participar en el disefio de forma conjunta con las Coordinaciones de la Direccion de
Prestaciones Médicas, en la capacitacion del personal del equipo multidisciplinario
que proporciona los servicios de atencion a la salud en las Unidades de Medicina
Familiar.

6. Analizar en coordinacion con las areas normativas de la Direccion de Prestaciones
Médicas y las divisiones de la Coordinacién de Unidades de Primer Nivel, el
diagnéstico de salud emitido por la Coordinacién de Vigilancia Epidemiologica para
identificar los problemas de atencion integral en el Primer Nivel, y proponer
programas de mejora a la Coordinacion de Unidades de Primer Nivel.

7. Analizar los resultados de las evaluaciones practicadas por diferentes instancias
intra y extrainstitucionales, respecto a los servicios de la atencion en medicina
familiar y realizar, en su caso, las modificaciones a la normatividad correspondiente,
con la finalidad de dar seguimiento a las sugerencias, observaciones y acuerdos
suscritos con estas dependencias.

8. Contribuir en el ambito de su competencia, en la asesoria multidisciplinaria para
unidades de primer nivel de atencién, para mantener la operacion y ejecucion de los
programas en cumplimiento a la normatividad vigente.

9. Evaluar y validar las propuestas de reorganizacién de plazas adscritas a Unidades
de Medicina Familiar.

10.  Participar con otras normativas en la actualizacion de los sistemas relacionados con
el reordenamiento de la Poblacién Adscrita a Médico Familiar, areas fisicas y
catalogos de Centros de Costos.
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11.

12.

13.

14.

Asesorar a las Jefaturas de Servicios de Prestaciones Médicas de los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales y las Divisiones de
la Coordinacion en el reordenamiento de plazas del equipo de salud ampliado de las
Unidades de Medicina Familiar.

Responder en colaboracion con las Divisiones que integran la Coordinacion de
Unidades de Primer Nivel, los requerimientos de los Programas Presupuestarios
(Pp), que solicitan las instancias institucionales y fiscalizadoras de acuerdo con su
tramo de control.

Diseflar con las Divisiones de la Coordinaciéon de Unidades de Primer Nivel los
programas y proyectos dentro de ambito de su competencia.

Las deméas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad de
Atencion Médica y la persona titular de la Coordinacion de Unidades de Primer Nivel.
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7.1.4.1.2 Division de Promocioén a la Salud

1. Elaborar de los diferentes documentos normativos relacionados con los
componentes de Promocion de la Salud y de Nutricion de PrevenIMSS, lo
correspondiente a los servicios de Trabajo Social y Nutricion en el Primer Nivel, y de
atencién preventiva extramuros en empresas y escuelas publicas de nivel medio
superior y superior y en Modulos de los Servicios de Prevencion y Promocion de la
Salud para Trabajadores IMSS (SPPSTIMSS) para el desarrollo de habitos y estilos
de vida saludables que contribuya a la disminucion de factores de riesgos para la
salud de los derechohabientes y de los trabajadores del propio Instituto.

2. Difundir y dar seguimiento al cumplimiento de la normatividad de las acciones del
componente de Promocién de la Salud PrevenIMSS, de los procesos sustantivos de
Trabajo Social, procesos de Nutricion del equipo de salud, de la atencion preventiva
extramuros en empresas y escuelas publicas de nivel medio superior y superior, asi
como del personal de Médulos de los Servicios de Prevencion y Promocion de la
Salud en los Trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social (SPPSTIMSS),
que contribuyen a la atencién integral de la salud; con la finalidad de obtener el
mayor beneficio en la salud de los derechohabientes y de los trabajadores del
Instituto.

3. Elaborar las herramientas de Promocion de la Salud y Nutriciébn de PrevenIMSS, de
atencion preventiva extramuros en Empresas y Escuelas Publicas de Nivel Medio
Superior y Superior y de Modulos de los Servicios de Prevencion y Promocion de la
Salud en los Trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social (SPPSTIMSS),
que propicien la cultura del autocuidado de la salud de los derechohabientes y
trabajadores del Instituto.

4. Coordinar con otros Organos normativos institucionales, otras dependencias del
Sector Salud y de la Administracion Publica Federal las acciones relacionadas en
materia de Promocion de la Salud y Nutricion de PrevenIMSS extramuros, en
Empresas y Escuelas Publicas de Nivel Medio Superior y Superior, y en Modulos de
los Servicios de Prevencién y Promocion de la Salud para Trabajadores IMSS
(SPPSTIMSS) en beneficio de los derechohabientes y de los trabajadores del
Instituto, con la finalidad de confluir hacia la integracién del Sector Salud Federal.

5. Elaborar de manera conjunta los convenios de colaboracién con instituciones
educativas de nivel medio superior y superior, empresas Yy sindicatos para lograr la
participacion corresponsable de los estudiantes y trabajadores en el cuidado de su
salud.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Actualizar, capacitar y dar asesoria continba en las Estrategias Educativas de
Promocién de la Salud y de Educacion Nutricional, en los procesos sustantivos de
trabajo social y de nutricion, asi como de atencion preventiva extramuros en
PrevenIMSS extramuros, en Empresas y Escuelas Publicas de Nivel Medio Superior
y Superior y atencién preventiva al personal de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales.

Analizar los resultados de las evaluaciones realizadas por diferentes instancias intra
y extrainstitucionales, respecto a los programas de la Division para realizar e
implementar acciones de mejora en su caso, modificaciones a la normatividad
correspondiente, con la finalidad de dar seguimiento a las sugerencias,
observaciones y acuerdos suscritos con esas instancias.

Elaborar de forma conjunta con las otras divisiones, el programa anual de
Capacitacion de la Coordinaciéon de Unidades de Primer Nivel.

Contribuir en el ambito de su competencia, en la asesoria multidisciplinaria para
unidades de primer nivel de atencion, para mantener la operacion y ejecucion de los
programas en cumplimiento a la normatividad vigente.

Elaborar y actualizar indicadores de los procesos bajo competencia de la division
para su analisis e implementacion de acciones de mejora.

Programar metas e insumos de los procesos bajo responsabilidad en conjunto con
las otras divisiones, proponer mejoras al equipo y mobiliario de los servicios de
nutricion, trabajo social, SPPSTIMSS, asi como emitir analisis de transformacién y
creacion de plazas de las categorias de nutricion, trabajo social y equipo de salud de
los SPPSTIMSS.

Realizar en conjunto con las otras divisiones la programacion, disefio y validacion
del material del Programa editorial PREVENIMSS, asi como propuestas de material
de difusion de promocion, prevencion y educacién para la salud, alineado a las
politicas de salud nacionales e institucionales y priorizando las necesidades y
recursos.

Disefiar y contribuir en el @ambito de su competencia, junto con las otras Divisiones
de la Coordinacion de Unidades de Primer Nivel a la realizacion de programas y
proyectos que se realicen dentro de la misma en el &mbito de competencia.

Colaborar en el &mbito de su competencia, con la Divisién de Medicina Familiar en la
respuesta a los requerimientos de los Programas Presupuestarios (Pp), que solicitan
las instancias institucionales y fiscalizadoras, acorde a su tramo de control.

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad de
Atencion Médica y la persona titular de la Coordinacion de Unidades de Primer Nivel.
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7.1.4.1.3 Division de Prevencién y Deteccion de Enfermedades

1. Elaborar y actualizar los documentos normativos relacionados con enfermedades
prevenibles por vacunacion y deteccion de enfermedades cronicas y cancer, en
beneficio de la poblacion derechohabiente y de los trabajadores del Instituto.

2. Difundir y promover con las areas operativas la aplicacion de la normatividad
institucional y sectorial en materia de enfermedades prevenibles por vacunacion y
deteccion de enfermedades cronicas y cancer, en beneficio de la poblacion
derechohabiente y de los trabajadores del Instituto.

3. Elaborar los programas especificos para el desarrollo de acciones permanentes y
en fases intensivas para enfermedades prevenibles por vacunacion, con la finalidad
de programar acciones preventivas de salud.

4. Disefiar los planes, programas, proyectos y estrategias, para mejorar la cobertura
efectiva en materia de enfermedades prevenibles por vacunacién y de deteccion de
enfermedades cronicas y cancer; con el propoésito de mantener un desempefio
Optimo y de calidad.

5. Analizar los fundamentos técnicos para la actualizacion de los esquemas basicos de
vacunacion en los diferentes grupos de edad, con la finalidad de obtener el mayor
beneficio en la salud de los derechohabientes.

6. Analizar la utilidad de proyectos y resultados de investigacion, con el objeto de
mejorar los procesos relacionados con enfermedades prevenibles por vacunacion, y
deteccidn de enfermedades crénicas y cancer; en el primer nivel.

7. Disefiar y difundir en colaboracion con los 6rganos normativos institucionales, los
programas de capacitacién para el personal institucional responsable de otorgar las
acciones de prevencion en materia de enfermedades prevenibles por vacunacion y
de deteccion de enfermedades cronicas y cancer, en el primer nivel de atencion.

8. Contribuir en el ambito de su competencia, en la asesoria multidisciplinaria para
unidades de primer nivel de atencién, para mantener la operacion y ejecucion de los
programas en cumplimiento a la normatividad vigente.

9. Impulsar acciones para mejorar la captacion de la poblacion derechohabiente
susceptible de acciones de enfermedades prevenibles por vacunacion y deteccion
de enfermedades cronicas y cancer, a efecto de incrementar el desempefio en la
cobertura.

10. Monitorear los indicadores de desempefio para llevar a cabo la evaluacion de las
acciones en materia de enfermedades prevenibles por vacunacién, y deteccion de
enfermedades cronicas y cancer; en el primer nivel de atencion.
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11. Analizar las necesidades de equipamiento y dotacidon de insumos requeridos para
llevar a cabo los procesos de enfermedades prevenibles por vacunacion, de
deteccion de enfermedades crénicas y cancer, que provean el maximo beneficio en
la salud de la poblacion derechohabiente y garantizando la continuidad de la
atencion.

12. Establecer mecanismos para evaluar procesos sustantivos en el ambito de
competencia, con la finalidad de monitorear el resultado de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, con base a los
indicadores de desempefio.

13. Generar, procesar y validar informacion estadistica relacionada con los procesos
sustantivos del primer nivel de atencion, ademas de la que sea requerida por la
Coordinacion de Unidades de Primer Nivel.

14. Contribuir en la elaboracion del Programa Operativo Anual (POA) de la
Coordinacion de Unidades de Primer Nivel, con el propésito de establecer las metas
y programacion de insumos.

15. Colaborar en el &mbito de su competencia, con la Division de Medicina Familiar en
la respuesta a los requerimientos de los Programas Presupuestarios (Pp), que
solicitan las instancias institucionales y fiscalizadoras, acorde a su tramo de control.

16. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Atencién Médica y la persona titular de la Coordinacion de Unidades de Primer
Nivel.
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7.1.4.1.4 Division de Atencién Prenatal, Planificacion Familiar y Control del Nifio

1.

Elaborar propuestas de actualizacion de los diferentes documentos normativos, en
materia de planificacion familiar, de salud sexual y reproductiva del/la adolescente,
de atencion prenatal, de deteccion de enfermedades en la mujer embarazada (VIH y
Sifilis), de lactancia materna, de deteccidbn y seguimiento de enfermedades
metabdlicas congénitas y atresia de vias biliares, de prevencion de anemia en
menores de un afo y de otras detecciones en el menor de cinco afios, de control del
nifio sano, para la vigilancia del crecimiento y desarrollo infantil, de prevencion y
atencién en la menopausia y el climaterio, a fin de que cada una de las unidades
médicas de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales cuenten con los elementos para ampliar la cobertura de la poblacion
usuaria.

Elaborar y actualizar indicadores de desempefio e impacto, en colaboracion con los
organos normativos institucionales, a fin de evaluar los procesos de planificacion
familiar, atencion prenatal, tamiz neonatal y control del nifio sano, a través de los
logros y avances de estos.

Identificar e integrar la necesidad anual de claves de insumos para los programas de
Planificacion Familiar, Deteccion de VIH/Sifilis en embarazadas, Tamiz Neonatal y
Control del Nifio Sano, en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatales o Regionales, ademas de evaluar y proponer nuevas alternativas de
insumos para el fortalecimiento de los programas.

Elaborar criterios y realizar acciones para que se proporcione adiestramiento y
capacitacion en materia de planificacion familiar al personal operativo de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, para
otorgar la prestacion de los servicios.

Analizar a nivel nacional la informacién respecto a los casos de nifias/os tamizados,
para identificar los casos probables y los confirmados en cualquiera de las cinco
enfermedades metabdlicas congénitas (hipotiroidismo congénito, fenilcetonuria,
deficiencia de biotinidasa, hiperplasia adrenal congénita y galactosemia), asi como
de atresia de vias biliares, con la finalidad de que se les proporcione atencién
médica y tratamiento oportunos.

Elaborar programas y estrategias de difusion respecto a la importancia y
trascendencia de la alimentacion exclusiva al seno materno de los menores de seis
meses y complementaria hasta los dos afios 0 mas de edad, a fin de que sean
implementados por las unidades médicas y con ello incrementar la cobertura de
lactancia materna
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dar seguimiento a las acciones implementadas dentro de la Iniciativa
Hospital/Unidad Amigo o Amiga del Nifio y la Nifia, en las unidades médicas de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales o Regionales, con
la finalidad de lograr la acreditaciébn y nominacion por la UNICEF y la OPS
favoreciendo la buena nutricion de las/os nifias/os menores de 5 afios de edad.

Analizar a nivel nacional la informacion respecto a la mujer embarazada, como son
la oportunidad en el inicio de la vigilancia prenatal, el promedio de consultas
prenatales, deteccion de VIH en la embarazada y vigilancia puerperal, para
identificar oportunamente factores de riesgo, signos y sintomas de alarma que
pudieran complicar la gestacion, parto y/o puerperio, y asi poder proporcionar la
atencién médica y tratamiento en las diferentes unidades, con la finalidad de tomar
decisiones para mejorar la salud del binomio.

Analizar a nivel nacional la informacion respecto a la vigilancia de la nutricion,
crecimiento y desarrollo de la nifia y nifio menor de un afio y de uno a cuatro anos,
para identificar oportunamente signos y sintomas de alarma que pudieran afectar en
esta etapa y dejar secuelas posteriores, con la finalidad de tomar decisiones para
mejorar la salud infantil.

Analizar a nivel nacional la informacion respecto a la mujer en etapa de climaterio y
menopausia para identificar oportunamente posibles complicaciones que limitan su
desarrollo personal, como son las fracturas, depresion, entre otras, con la finalidad
de valorar la terapia hormonal.

Contribuir en el ambito de su competencia, en la asesoria multidisciplinaria para
unidades de primer nivel de atenciéon, para mantener la operacion y ejecuciéon de los
programas en cumplimiento a la normatividad vigente.

Elaborar de forma conjunta con las divisiones de la coordinacion, el programa anual
de capacitacién de la Coordinacién de Unidades de Primer Nivel.

Elaborar el Programa Operativo Anual (POA) de la Coordinacién de Unidades de
Primer Nivel, con las aportaciones de las otras Divisiones de la Coordinacion.

Gestionar el requerimiento de Personal por Tiempo Determinado en Areas Médicas
(PTDAM) de las necesidades de la Coordinacion con sus Divisiones, asi como dar
seguimiento a las solicitudes de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales o Regionales, con relacién a este tipo de contratacion.

Coordinar e integrar las respuestas a las Solicitudes de Informacién del Sistema de
Seguimiento de Consulta Ciudadana (SSCC) de las peticiones derivadas a la
CUPN, asi como de las solicitudes de 6rganos fiscalizadores.
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16. Disefar y contribuir en el ambito de su competencia, junto con las otras Divisiones
de la Coordinacion de Unidades de Primer Nivel a la realizacion de programas y
proyectos que se realicen en la misma en el ambito de competencia.

17. Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto de la coordinacién con la participacion de
las Divisiones.

18. Colaborar en el &mbito de su competencia, con la Division de Medicina Familiar en la
respuesta a los requerimientos de los Programas Presupuestarios (Pp), que solicitan
las instancias institucionales y fiscalizadoras, acorde a su tramo de control.

19. Las demés que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad de
Atencion Médica y la persona titular de la Coordinacion de Unidades de Primer Nivel.
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7.1.4.2 Coordinaciéon de Unidades de Segundo Nivel

1.

Aprobar la normatividad que fortalezca los servicios en las Unidades Médicas de
Segundo Nivel, Unidades de Atencién Ambulatoria, Unidades Médicas Moviles,
Unidades de Deteccion y Diagnostico de Cancer de Mama y Unidades y Servicios de
Rehabilitacion, para homologar la atencion, mejorar la eficiencia, incrementar la
seguridad y calidad en la prestacion del servicio.

Concertar con la Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo la
determinacion de necesidades de personal, infraestructura médica, de equipamiento
meédico, instrumental quirdrgico, mobiliario médico, de cocina y comedor y los
esquemas de contratacion de los servicios médicos indirectos y subrogados para la
adecuada operacion y modernizacion de los servicios médicos.

Autorizar de acuerdo con productividad, necesidades, eficiencia de capacidad
instalada y crecimiento potencial de servicios, los requerimientos de personal para
una adecuada operacion de los servicios de las Unidades Médicas de Segundo Nivel,
Unidades de Atencion Ambulatoria, Unidades Médicas Moviles, Unidades de
Deteccion y Diagnéstico de Cancer de Mama y Unidades de Rehabilitacion ante las
instancias institucionales correspondientes.

Implantar politicas y programas en materia de atencibn médica para favorecer la
eficiencia en los procesos de atencion en Unidades Médicas de Segundo Nivel,
Unidades de Atencibn Ambulatoria, Unidades Médicas Moviles, Unidades de
Detecciébn y Diagnostico de Céncer de Mama y Unidades y Servicios de
Rehabilitacion, con base en la evaluacion de los problemas relevantes de salud en la
poblacion derechohabiente.

Fortalecer la constitucion y funcionamiento de los Comités Hospitalarios en las
Unidades Médicas de Segundo Nivel bajo responsabilidad de sus Divisiones, para
mejorar las decisiones en materia de eficiencia, eficacia y seguridad para un
adecuado proceso de atencion médica y quirargica.

Contribuir al uso eficiente de recursos institucionales por zonas médicas a través de
la coordinacion con las Jefaturas de Servicios de Prestaciones Médicas de los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, en
congruencia con la regionalizacion de los servicios, con la finalidad de optimizar el
acceso a los servicios de salud en el Segundo Nivel de Atencion.

Evaluar el desempefio en la prestacion del servicio y sus resultados a través de
estandares, criterios e indicadores de los procesos de atencién en Unidades Médicas
de Segundo Nivel, Unidades de Atencion Ambulatoria, Unidades Médicas Moviles,
Unidades de Deteccion y Diagndstico de Cancer de Mama y Unidades y Servicios de
Rehabilitacion, considerando para su formulacion, tanto los parametros de eficacia,
eficiencia y efectividad nacionales e internacionales, con el rigor cientifico
indispensable para su adecuada medicion y el desarrollo de la mejora continua de los
procesos de la atencion médica y quirdrgica.
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10.

11.

12.

13.

14.

Coordinar el cumplimiento de los criterios de operacion relacionados con la calidad y
seguridad en el servicio otorgado en Unidades Médicas de Segundo Nivel para que
los procesos y procedimientos se realicen bajo estandares y buenas practicas que
disminuyan el riesgo de cuasifallas, eventos adversos y centinela.

Promocionar las competencias directivas y del personal operativo a través de la
capacitacion para el desarrollo de la atencion médica y quirdrgica de calidad de los
servicios de segundo nivel, en acuerdo con las Coordinaciones Normativas de la
Direccion de Prestaciones Médicas.

Incrementar la vinculacion estratégica entre las diferentes instancias sanitarias
nacionales y locales con la finalidad de potencializar la red de apoyo y mejorar el
acceso a los servicios de salud de Segundo Nivel, y atender los acuerdos, politicas y
estrategias generales del sector relacionadas con la atencién médica.

Coordinar con organismos publicos del sector salud la atencion de pacientes con
situaciones especiales de riesgo de vida, favoreciendo el uso de capacidad maxima
instalada nacional en favor de la poblacién derechohabiente.

Avalar a través del andlisis de sus Divisiones, las necesidades emergentes de
presupuesto de operacion en materia de recursos humanos, fisicos (infraestructura y
equipo meédico) y materiales, que se requieran para la operacion eficiente de las
unidades médicas de segundo nivel.

Disefar a través de sus Divisiones y en conjunto con la Coordinacion de Educacion
en Salud los instrumentos y estrategias de capacitacion y actualizacion de
competencias técnicas y gerenciales del personal directivo y operativo médico y
paramédico adscrito a las unidades médicas de segundo nivel de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales.

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Direccién de
Prestaciones Médicas y la o el Titular de la Unidad de Atencién Médica.
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7.1.4.2.1 Division de Unidades y Servicios de Rehabilitacion

1.

Elaborar propuestas de actualizacion de los diferentes documentos normativos en
materia de atencidbn médica en rehabilitacion de aplicacion en el manejo de la
poblacién derechohabiente, ambulatoria y en hospitalizacion, de los tres niveles de
atencién, con el objeto de otorgar atencién con calidad, seguridad, inclusiva y
accesible.

Actualizar anualmente el diagnéstico situacional de recursos en los servicios de
Medicina Fisica y Rehabilitacion y proponer mejoras en la optimizacion y
administracion de los recursos

Elaborar el modelo de atencidon en rehabilitacion para los tres niveles de atencion,
considerando el sistema de regionalizacion institucional vigente de los servicios
meédicos, a partir de la mejora de la eficiencia y optimizacion de la infraestructura
instalada, con el objeto de atender las necesidades de los derechohabientes.

Asesorar en la elaboracion de Programas, Proyectos, Guias de Préactica Clinica y
Protocolos de Atencion Integral con temas de Medicina Fisica y Rehabilitacion,
Discapacidad, y relacionados con especialidades afines, con el propdsito de
protocolizar la evaluacion e intervenciones en rehabilitacion y asi homologar la
atencion de los derechohabientes.

Establecer acciones para incrementar la cultura de la prevencion, limitacion del dafio
y secuelas a fin de promover la mejora de la atencion otorgada al derechohabiente,
asi como a su familia y cuidadores.

Gestionar la capacitacion en procesos de rehabilitacion, dirigida al personal Directivo
de los servicios de Medicina Fisica y Rehabilitacion en los tres niveles de atencion,
para la atencion con calidad y seguridad en la prestacion de los servicios.

Proponer al &rea normativa correspondiente, la mejora en el sistema de informacion
en rehabilitacidon para el expediente clinico.

Promover el registro nominal de personas derechohabientes con discapacidad con
fines estadisticos.

Revisar profesiogramas, requisitos y relaciones de mando de las categorias incluidas
en el Contrato Colectivo de Trabajo, para identificar areas de oportunidad y realizar
propuestas de acuerdo con las necesidades operativas de los programas y procesos
gue se desarrollen en los servicios y unidades de medicina fisica y rehabilitacion, con
la finalidad de establecer lineas de accidn, que permitan la mejora en los procesos de
atencion al derechohabiente con discapacidad y sus cuidadores.
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10. Validar la gestion ante las instancias institucionales correspondientes, de las
solicitudes de requerimientos de personal, equipo, &reas fisicas y otros insumos
necesarios en el area de Medicina Fisica y Rehabilitacién, a fin de promover la
mejora de los servicios prestados a los derechohabientes y usuarios.

11. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad de
Atencion Médica y la o el Titular de la Coordinacion de Unidades de Segundo Nivel.
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7.1.4.2.2 Division de Hospitales

1.

Elaborar propuestas de actualizacion de los diferentes documentos normativos
relacionada con los procesos de la atencibn médica en Segundo Nivel, con la
finalidad de proporcionar atencion meédica basada en los atributos esperados de
seguridad, eficiencia, eficacia, equidad, oportunidad y trato humanizado.

Disefar y desarrollar los indicadores para dar seguimiento a la implementacion de los
diferentes documentos normativos que rigen los diferentes procesos de atencion
médica.

Desarrollar, asesorar y acomparfar en la implementacion de las actualizaciones a la
normatividad, generada de la Coordinacion de Unidades de Segundo Nivel.

Desarrollar e implementar proyectos de mejora que favorezcan la eficiencia de los
procesos sustantivos de atencion, a cargo de la Coordinacién de Unidades de
Segundo Nivel, en apego a las mejores practicas internacionales.

Implementar modelos de atencion y gestion, para que sean aplicados con eficiencia
en los procesos sustantivos de atencion médica a cargo de la Coordinacion de
Unidades de Segundo Nivel, con el objeto de procurar, la calidad y seguridad del
paciente en las Unidades de Servicios Médicos de Segundo Nivel.

Estandarizar los criterios de operacion relacionados con la calidad y seguridad en el
servicio otorgado en los servicios de urgencias, cirugia, hospitalizacion y consulta
externa de las unidades médicas de segundo nivel, garantizando que los procesos y
procedimientos se realicen bajo estandares y buenas practicas, contribuyendo a la
disminucion de riesgos de cuasifallas, eventos adversos y centinela.

Establecer las directrices para que las Jefaturas de Servicios de Prestaciones
Médicas planeen, supervisen la operacion, acompafien en la implementacion y
evallen a través del analisis de resultados, las mejoras esperadas en las Unidades
Hospitalarias de Segundo Nivel, en apego a la normatividad establecida, propiciando
la eficiencia de los procesos, oportunidad, calidad y seguridad en la prestacion del
servicio.

Dar seguimiento a los estandares y criterios de evaluacion de la atencion médica
hospitalaria y ambulatoria en Unidades de Servicios Médicos de Segundo Nivel,
tomando en consideracion los parametros nacionales e internacionales, lo anterior
para la toma de decisiones correspondientes.

Coordinar con las diferentes instancias de gestion intra y extrainstitucional la atencion
de pacientes con riesgo de muerte, oportunidad de servicios, acuerdos sectoriales y
todo aquel acto de vinculacién que favorezca los resultados en los servicios de
Segundo Nivel de Atencion.
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10.

11.

12.

13.

14.

Elaborar las propuestas para la actualizaciéon del Contrato Colectivo de Trabajo, de
acuerdo con las necesidades operativas de las Unidades Médicas de Segundo Nivel
y con el desarrollo de las acciones y lineas estratégicas en la materia, con la finalidad
de propiciar la eficiencia de los procesos.

Analizar y vincular con las éreas responsables las solicitudes de incremento en area
fisica, equipamiento, personal y recursos que soliciten los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, con fundamento en la
productividad y demanda no atendida.

Revisar ante las instancias institucionales correspondientes los requerimientos de
infraestructura, equipamiento y personal que, por incremento de poblacion
derechohabiente y demanda, propongan los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales, con la finalidad de responder ante las
necesidades de operacion o innovacion de los servicios.

Implantar y dar seguimiento a politicas y programas en materia de atencion médica
integral en todos los grupos etarios para favorecer la eficiencia en los procesos de
atencion en unidades médicas de segundo nivel.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad de
Atencion Médica y la o el Titular de la Coordinacion de Unidades del Segundo Nivel.

Pagina 147 de 198 Clave: 2000-002-001




a
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

7.1.4.2.3 Division de Areas Médicas

1. Actualizar el esquema de regionalizacion de los servicios médicos, en coordinacion
con las areas normativas de los tres niveles de atencion.

2. Recibir de los érganos de operacion administrativa desconcentrada los esquemas de
regionalizacion para su gestion acorde a la normativa institucional vigente en materia
de regionalizacion.

3. Dar seguimiento y atencibn a las recomendaciones que emitan los 6rganos
fiscalizadores a las Unidades de Segundo Nivel y a la Coordinacién de Unidades de
Segundo Nivel.

4. Otorgar asesoria a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatales y Regionales para la obtencion de documentos de regulacion sanitaria de
acuerdo con la legislacion vigente en la materia.

5. Asesorar y evaluar a las Jefaturas de Servicios de Prestaciones Médicas en la
constitucién y funcionamiento de los Comités Hospitalarios y de Bioética de las
Unidades de Segundo Nivel de Atencion con base en los lineamientos vigentes que
establezca la Comision Nacional de Bioética y promover la bioética en el ambito
hospitalario bajo el contexto de los derechos humanos.

6. Dar seguimiento a los resultados de la atencién otorgada en unidades médicas
moviles, diagndsticas y quirlrgicas.

7. Apoyar a las instancias intra y extrainstitucionales en la atencion de solicitudes de
informacion relacionada con la prestacion de servicios de salud en unidades de
Segundo Nivel de Atencidn.

8. Integrar la informacion derivada de las recomendaciones de la H. Comision de
Vigilancia, en &mbito de competencia.

9. Revisar los informes de instancias intra y extrainstitucionales y dar seguimiento a las
observaciones y acuerdos suscritos por estas dependencias en temas de igualdad,
equidad y no discriminacion.

10. Representar como area técnica a la Coordinacion de Unidades de Segundo Nivel, en
la elaboracion del anexo correspondiente a los procesos de licitacién de agendas de
citas médicas y blocks de incapacidad temporal para el trabajo.

11. Promover los programas y acciones que favorezcan una cultura de respeto a los
derechos humanos desde un punto de vista intercultural, con perspectiva de género e
igualdad de oportunidades.
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12. Validar ante las instancias institucionales correspondientes los requerimientos de

13.

14.

personal, propuestos por la Comision Nacional Mixta de Revisiébn de Plantillas del
Area Médica y Paramédica en Unidades Médicas de Segundo Nivel, que por
incremento de poblacion derechohabiente y demanda, propongan los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, con la finalidad de
responder ante las necesidades de la operacion o innovacion de servicios.

Validar ante las instancias institucionales correspondientes las solicitudes
procedentes de requerimientos de actualizacion del inventario fisico de unidades que
propongan los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales, mediante la plataforma electronica vigente.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad de
Atencion Médica y el o la Titular de la Coordinacion de Unidades del Segundo Nivel.
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7.1.4.2.4 Division de Atencion Ginecoobstétrica y Perinatal

1.

10.

11.

Elaborar propuestas de actualizacion de los diferentes documentos normativos
referentes a la atencion en la mujer durante el embarazo, parto, puerperio y de la
persona recién nacida; asi como en la mujer con lesiones precursoras de Cancer
Cérvico Uterino y sospechosas de Cancer de Mama.

Disefiar programas para mejorar el desempefio en el proceso de atencion médica,
durante el embarazo, parto y puerperio; asi como en la persona recién nacida.

Disefiar programas para la atencion integral ginecoldgica de las lesiones precursoras
de Cancer Cérvico Uterino, asi como la deteccién y diagnéstico oportuno de lesiones
sospechosas de Cancer de Mama.

Realizar planes, programas, procedimientos y lineamientos para la atencién
obstétrica y ginecoldgica en coordinacion con el Sector Salud.

Evaluar el funcionamiento de los Comités Institucionales de Estudios en Mortalidad
Materna y Perinatal.

Elaborar estrategias, programas, lineas de acciéon y de vinculacion con otras
instituciones para atender con oportunidad y calidad a las pacientes con emergencia
obstétrica.

Elaborar estrategias basadas en el analisis de los diferentes procesos de salud-
enfermedad en atencién obstétrica, ginecoldgica y neonatal de forma sistematica en
coordinacion con los tres niveles de atencion.

Elaborar estrategias basadas en el analisis de la atencion integral de las lesiones
precursoras de Cancer Cérvico Uterino a través de sus “Clinicas de Colposcopia”, asi
como la deteccion y diagnostico oportuno de lesiones sospechosas de Cancer de
Mama a través de sus “Unidades de Deteccién y Diagndstico de cancer de Mama”.

Evaluar las diferentes estrategias implementadas para la mejora de procesos de
atencion obstétrica, ginecoldgica, y neonatal.

Instrumentar las actividades de mejora de la atencion materna y perinatal, centrada
en los pacientes, que mejore la calidad de la atencion y el trato digno a los pacientes
y sus familiares con apego a los derechos humanos.

Elaborar indicadores de desempefio e impacto, para evaluar los procesos de atencién
materna, neonatal, asi como la atencion integral de las lesiones precursoras de
Céancer Cérvico Uterino y sospechosas de Cancer de Mama.
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12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar con los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales y unidades médicas, la oportunidad, integralidad y calidad de la atencion
de las pacientes con emergencia obstétrica o en riesgo de morir.

Elaborar en coordinacion con las Jefaturas de Servicios de Prestaciones Médicas
proyectos de mejora que favorezcan y repliqguen las mejores practicas en atencion
meédica a la mujer y la persona recién nacida.

Proporcionar asesoria y acompafamiento para mejorar el desempefo del personal
directivo de las Jefaturas de Servicios de Prestaciones Médicas responsables de la
conduccion eficaz de los servicios que otorgan atencion materna, ginecologica
neonatal, Clinicas de Colposcopia, asi como las Unidades de Deteccion y
Diagnostico de Cancer de Mama.

Asesorar a las Jefaturas de Servicios de Prestaciones Médicas y las unidades
médicas dependientes, en la implementacién y control, de acciones de mejora para la
atencion de la emergencia obstétrica, la atencion integral neonatal, atencion
ginecoldgica y atencion integral de las lesiones precursoras de Céncer Cérvico
Uterino y sospechosas de Cancer de Mama.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad de
Atencion Médica y la o el Titular de la Coordinacién de Unidades del Segundo Nivel.
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7.1.4.3 Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad

1. Aprobar y someter a consideracion de la Unidad de Atencion Médica, la
normatividad que fortalezca los servicios en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad y en sus Unidades Médicas Complementarias, para homologar la
atencion, mejorar la eficiencia, incrementar la seguridad y calidad en la prestacion
del servicio en apego a las politicas contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo y
Programa Sectorial de Salud.

2. Aprobar y someter a consideracion de la Unidad de Atencion Médica, la
implementacion de nuevos programas y proyectos estratégicos que incidan en las
Unidades Médicas de Alta Especialidad y sus Unidades Médicas Complementarias
de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, las politicas sectoriales e
institucionales y las lineas de accién de la Direccion de Prestaciones Médicas.

3. Aprobar la informacion a reportar en cada uno de los niveles, de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa presupuestario (Pp) E0O11 “Atencién a la
Salud” a la Metodologia de Marco Légico (MML), de acuerdo a las disposiciones en
la materia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), de las
Unidades Médicas de Alta Especialidad, con la finalidad de otorgar atenciéon médica
a los derechohabientes del IMSS para disminuir a la morbilidad en dicha poblacion
usuaria y asi contribuir a mejorar su esperanza de vida al nacer.

4. Emitir el aval técnico médico de acuerdo con la normatividad vigente, de las
solicitudes de las Unidades Médicas de Alta Especialidad y sus Unidades Médicas
Complementarias, para el otorgamiento de plazas de nueva creacién vy
reordenamiento en vinculacion con la Coordinacion de Gestion de Recursos
Humanos.

5. Coordinar las asesorias relacionadas con los perfiles de puestos de confianza B de
las Unidades Médicas de Alta Especialidad y sus Unidades Médicas
Complementarias, con el fin de proporcionar aval técnico para la seleccion de
personal candidato de las convocatorias correspondientes.

6. Aprobar los criterios e indicadores para la integracién del presupuesto de operacién
de recursos fisicos, materiales y financieros, con el propésito de eficientar el
otorgamiento de la atencion a la salud en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad y sus Unidades Médicas Complementarias.

7. Representar de manera activa a las Unidades Médicas de Alta Especialidad en los
Comités Meédicos Hospitalarios organizados por los diferentes Grupos Técnicos
Normativos, a fin de disminuir los riesgos en los pacientes y lograr mejorar la calidad
en la atencion médica en las Unidades Médicas de Alta Especialidad y en sus
Unidades Médicas Complementarias.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar el seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios que
rigen a las Unidades Médicas de Alta Especialidad y Unidades Meédicas
Complementarias.

Promover al uso eficiente de capacidad instalada de las Unidades Médicas de Alta
Especialidad y Unidades Médicas Complementarias en congruencia con la
regionalizacion de los servicios, de acuerdo con los nuevos grupos poblacionales,
distancias, capacidad de operacion y estructura, con la finalidad de un mayor
acceso a los servicios de salud.

Promover la participacion de las Unidades Médicas de Alta Especialidad y sus
Unidades Médicas Complementarias en Premios de Calidad y Competitividad con la
finalidad de obtener el mayor beneficio en la salud de la poblacion usuaria.

Consolidar la implementaciéon y funcionamiento de los Comités Médicos
Hospitalarios en las Unidades Médicas de Alta Especialidad y sus Unidades
Médicas Complementarias que permitan la oportuna y correcta toma de decisiones
en materia de eficiencia, eficacia y seguridad para un adecuado proceso de
atencion médica administrativa.

Aprobar los indicadores de desempefio para las Unidades Médicas de Alta
Especialidad y sus Unidades Médicas Complementarias dentro del Manual
Metodolégico de Indicadores Médicos de la Direccion de Prestaciones Médicas.

Coordinar las acciones para mejorar la capacidad de gestion del Cuerpo de
Gobierno de las Unidades Médicas de Alta Especialidad y Unidades Médicas
Complementarias.

Coordinar la implementacion de estrategias y acciones especificas de mejora para
la evaluacion de los procesos sustantivos y asesorar para optimizar el desempefio
en la atencion médica de las Unidades Médicas de Alta Especialidad y sus
Unidades Médicas Complementarias.

Aprobar el programa anual de visitas de evaluacion del desempefio y asesoria en la
prestacion del servicio y sus resultados a través de estandares institucionales,
criterios e indicadores de los procesos de atencion en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad y en sus Unidades Médicas Complementarias para el mayor beneficio
en la salud de la poblacion usuaria.

Coordinar la elaboracion y el cumplimiento de los Acuerdos de Gestion celebrados
entre los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales con las Unidades Médicas de Alta Especialidad y Unidades Médicas
Complementarias, para facilitar las gestiones y desconcentraciéon de sus procesos,
facultades y responsabilidades.
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17.  Aprobar los criterios para el desarrollo, operacion y explotacion de los sistemas de
informacion en materia de atencion médica, que permitan disponer de informacion
confiable, oportuna, suficiente y de calidad que contribuya a mejorar las

prestaciones de los servicios de las Unidades Médicas de Alta Especialidad y sus
Unidades Médicas Complementarias.

18. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Direccion
de Prestaciones Médicas y la persona titular de la Unidad de Atencion Médica.
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7.1.4.3.1 Division de Atencién Médica en UMAE

1. Desarrollar y someter a aprobacion de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta
Especialidad, las estrategias, programas y proyectos estratégicos que mejoren la
oportunidad en la atencion y calidad de los servicios de atencion médica en las
Unidades Médicas de Alta Especialidad, en sus diferentes procesos sustantivos:
consulta externa, atencion quirdrgica, hospitalizacién, admision continua y auxiliares
de diagndstico y tratamiento, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, las
politicas sectoriales e institucionales y las lineas de accion de la Direccion de
Prestaciones Médicas.

2. Desarrollar y someter a aprobacion de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta
Especialidad, nuevos programas y proyectos estratégicos para mejorar la calidad y
seguridad de la atencibn materna otorgada en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad y asi reducir la mortalidad materna y perinatal, asi como la violencia
obstétrica, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, las politicas
sectoriales e institucionales y las lineas de accion de la Direccién de Prestaciones
Médicas.

3. Desarrollar y someter a aprobacion de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta
Especialidad, nuevos programas y proyectos estratégicos para mejorar la calidad y
seguridad de la atencién al paciente pediatrico, de acuerdo con el grupo etario,
desde el nacimiento hasta la adolescencia, en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad, con la finalidad de generar acciones y acompafiamiento en el
desarrollo de la nifia y el nifio sano, de conformidad con el Plan Nacional de
Desarrollo, las politicas sectoriales e institucionales y las lineas de accion de la
Direccion de Prestaciones Médicas.

4. Promover el uso eficiente de los recursos humanos, fisicos y materiales destinados
a la operacion de los servicios de salud en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad y Unidades Médicas Complementarias, con la finalidad de que
coincidan con el desarrollo de programas y proyectos estratégicos de la Direccion
de Prestaciones Médicas.

5. Asesorar al Cuerpo de Gobierno de las Unidades Médicas de Alta Especialidad y
Unidades Médicas Complementarias en la planeacion e implementacion de las
acciones de mejora a los procesos sustantivos: consulta externa, atencién
quirdrgica, hospitalizacion, admision continua y auxiliares de diagnostico y
tratamiento, para contribuir a generar las competencias administrativas necesarias
para la gestion eficiente del proceso.
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6. Asesorar al Cuerpo de Gobierno de las Unidades Médicas de Alta Especialidad en
la planeacion e implementacion de las acciones de mejora al proceso de atencion
materna, incluidas aquellas para la atencion de la emergencia obstétrica, para
contribuir a generar las competencias administrativas necesarias para la gestion
eficiente del proceso.

7. Asesorar al Cuerpo de Gobierno de las Unidades Médicas de Alta Especialidad en
la planeacion e implementacion de las acciones de mejora al proceso de atencion al
paciente pediatrico, de acuerdo con el grupo etario, desde el nacimiento hasta la
adolescencia, para contribuir a generar las competencias administrativas necesarias
para la gestion eficiente del proceso.

8. Promover y verificar el cumplimiento de los Acuerdos de Gestion elaborados entre
las Unidades Médicas de Alta Especialidad, Unidades Médicas Complementarias y
los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales,
con el objeto de atender problematica especifica en la atenciébn de las y los
derechohabientes entre los diferentes niveles de Atencion Meédica, con
independencia del proceso médico administrativo de referencia — contrarreferencia,
ante la demanda de salud de la poblacién usuaria.

9. Capacitar al Cuerpo de Gobierno de las Unidades Médicas de Alta Especialidad y
Unidades Médicas Complementarias en los procesos de gestion directiva para la
mejora de los diferentes procesos de atencion meédica.

10. Implementar estrategias para incrementar la cultura de la prevencién de factores
que condicionan discapacidad, limitacion del dafio, prevencion de secuelas y en su
caso cuidados paliativos a fin de promover la mejora de la atencion otorgada, a las
personas con discapacidad, asi como a su familia y cuidadores.

11. Proponer y someter a aprobacion de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta
Especialidad, los criterios para el desarrollo, operacion y explotacidén de los sistemas
de informacion en materia de atencion médica, que permitan disponer de
informacion confiable, oportuna, suficiente y de calidad que contribuya a mejorar las
prestaciones de los servicios de las Unidades Médicas de Alta Especialidad y sus
Unidades Médicas Complementarias.

12. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Atencion Médica y la persona titular de la Coordinacion de Unidades Médicas de
Alta Especialidad.
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7.1.4.3.2 Division de Evaluaciéon y Rendicion de Cuentas

1. Validar y dar seguimiento a la gestion para la creacién o actualizacion de centros de
costos, areas de responsabilidad, claves presupuestales e inventario fisico de las
Unidades Médicas de Alta Especialidad y sus Unidades Médicas Complementarias,
con el propdsito de cumplir con la normatividad en la materia.

2. Informar y someter a aprobacion de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta
Especialidad, la informacién a reportar en cada uno de los niveles de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa presupuestario (Pp) EO11 “Atencién a la
Salud” a la Metodologia de Marco Légico (MML), de acuerdo a las disposiciones en
la materia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), de las
Unidades Médicas de Alta Especialidad, asi como dar cumplimiento a las
observaciones y recomendaciones emitidas por estos organismos publicos.

3. Proponer y someter a aprobacion de la Coordinacién de Unidades Médicas de Alta
Especialidad, nuevos indicadores de desempefio en cada uno de los niveles de la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario (Pp) EO11l
“Atencion a la Salud” a la Metodologia de Marco Logico (MML), de acuerdo a las
disposiciones en la materia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
de las Unidades Médicas de Alta Especialidad.

4. Elaborar, modificar y someter a aprobacién de la Coordinacion de Unidades
Médicas de Alta Especialidad, los indicadores de desempefio de los procesos
sustantivos de las Unidades Médicas de Alta Especialidad y Unidades Médicas
Complementarias, que se describen en el Manual Metodologico de Indicadores
Médicos de la Direccion de Prestaciones Médicas.

5. Validar los datos de los sistemas de informacion en materia de atencion médica que
sirven para la elaboracion de los indicadores de desempefio de las Unidades
Médicas de Alta Especialidad y Unidades Médicas Complementarias, asi como
validar y dar seguimiento a la gestion para la creacion o actualizacion de variables
en los catalogos de los sistemas de informacion médicos.

6. Evaluar y dar seguimiento a los Programas de Control Interno y de Administracion
de Riesgos Institucionales en las Unidades Médicas de Alta Especialidad y
Unidades Médicas Complementarias.
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10.

11.

12.

13.

Elaborar y someter a aprobacion de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta
Especialidad, el programa anual de visitas de evaluacion del desempefio y asesoria
en la prestacion del servicio y sus resultados a través de estandares institucionales,
criterios e indicadores de los procesos de atencion en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad y en sus Unidades Médicas Complementarias, de manera coordinada
con la Division de Atencion Médica en UMAE y con la Division de Regulacion de
UMAE.

Coordinar las visitas de evaluacion del desempefio y asesoria en la prestacion del
servicio y sus resultados en las Unidades Médicas de Alta Especialidad y Unidades
Médicas Complementarias, de manera integral con las Divisiones de la
Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad y otras areas normativas
del Instituto, de acuerdo con el programa anual autorizado y dar seguimiento a los
compromisos generados.

Evaluar el Diagnéstico Situacional y Programa de Trabajo de las Unidades Médicas
de Alta Especialidad y Unidades Médicas Complementarias, de conformidad con el
Plan Nacional de Desarrollo, las politicas sectoriales e institucionales y las lineas de
accion de la Direccién de Prestaciones Médicas.

Integrar y someter a consideracion de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta
Especialidad, el presupuesto de operacion de la Coordinacion de Unidades Médicas
de Alta Especialidad y dar seguimiento ante las instancias normativas
correspondientes del Instituto.

Analizar de acuerdo con la productividad de los servicios de atencion médica,
necesidades, eficiencia de capacidad instalada y crecimiento potencial de servicios,
y someter a consideracion de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta
Especialidad, los requerimientos en materia de recursos financieros extraordinarios
para una adecuada operacion de los servicios en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad y sus Unidades Médicas Complementarias.

Dar seguimiento a las quejas presentadas por la poblacién usuaria que sean
requeridas a la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad, con el
objeto de que su atencidbn sea oportuna en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad y Unidades Médicas Complementarias.

Llevar a cabo la atencién a las solicitudes de informacion ciudadana derivadas de la
plataforma informatica correspondiente, con fundamento en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que competan a la Coordinacion
de Unidades Médicas de Alta Especialidad.
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14. Representar ante las Unidades Fiscalizadoras de la Administracion Publica y dar
seguimiento a los actos de fiscalizacion vigentes dentro del &mbito de competencia
de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad.

15. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Atencion Médica y la persona titular de la Coordinacion de Unidades Médicas de
Alta Especialidad.
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7.1.4.3.3 Division de Regulacién de UMAE

1. Elaborar, actualizar y someter a aprobaciéon de la Coordinacion de Unidades
Médicas de Alta Especialidad, las normas y procedimientos para la prestacion de
servicios médicos en las Unidades Médicas de Alta Especialidad, con la finalidad de
fortalecer los diferentes procesos de atencion médica, de manera coordinada con
las Divisiones de la Coordinacién de Unidades Médicas de Alta Especialidad y otras
Areas Normativas del Instituto.

2. Disefiar y someter a aprobacion de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta
Especialidad, la planeacion y la implementacion de nuevos programas y proyectos
estratégicos de mejora continua para facilitar a las Unidades Médicas de Alta
Especialidad y sus Unidades Médicas Complementarias, la aplicacion de normas,
reglamentos y legislacion vigente para mantener actualizadas las Autorizaciones
Sanitarias.

3. Asesorar a las Unidades Médicas de Alta Especialidad y Unidades Médicas
Complementarias en la realizacion de los tramites y servicios relacionados con la
autorizacion sanitaria, licencias, permisos y avisos hecesarios para Su
funcionamiento.

4. Evaluar la instalacion y funcionamiento de los Comités Médicos Hospitalarios en las
Unidades Médicas de Alta Especialidad y Unidades Médicas Complementarias, de
conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, las politicas sectoriales e
institucionales y las lineas de accién de la Direccién de Prestaciones Médicas.

5. Asesorar a las Unidades Médicas de Alta Especialidad y Unidades Médicas
Complementarias en la planeaciéon e implementacion de las acciones de mejora al
funcionamiento de los Comités Médicos Hospitalarios a fin de mejorar la calidad en
la atenciébn médica y minimizar los riesgos en la atencion médica en los pacientes.

6. Fomentar en las Unidades Médicas de Alta Especialidad y Unidades Médicas
Complementarias su incorporacion al Modelo Institucional para la Competitividad y
su participaciéon en Premios de Calidad y Competitividad, en coordinaciéon con el
area normativa, con el propésito de impulsar una cultura Institucional orientada a
atender las necesidades y expectativas de la poblacion usuaria.

7. Elaborar y someter a aprobacion de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta
Especialidad, el aval técnico médico de acuerdo con la normatividad vigente, de las
solicitudes de las Unidades Médicas de Alta Especialidad y sus Unidades Médicas
Complementarias, para el otorgamiento de plazas de nueva creacién vy
reordenamiento en vinculacion con la Coordinacion de Gestion de Recursos
Humanos.
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8. Proporcionar las asesorias relacionadas con los perfiles de puestos de confianza B
de las Unidades Médicas de Alta Especialidad y sus Unidades Meédicas
Complementarias, con el fin de proporcionar aval técnico para la seleccion de
personal candidato de las convocatorias correspondientes.

9. Las demés que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Atencion Médica y la persona titular de la Coordinacion de Unidades Médicas de
Alta Especialidad.
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7.1.4.4 Coordinacion Técnica de Riesgos Médicos, Calidad y Seguridad del
Paciente
1. Aplicar estrategias para la mejora de la calidad y seguridad del paciente en la

atencion medica, mediante la certificacion de los procesos medicos de los tres
niveles de atencion de acuerdo con el Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad
(MUEC) del Consejo de Salubridad General.

2. Coordinar la implementacion de la Metodologia de Administracion de Riesgos con
base en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno vigente, en los
procesos instruidos por la Unidad de Atencién Médica a las Coordinaciones
Normativas de los tres niveles de atencion, las Jefaturas de Servicios de
Prestaciones Médicas (JSPM) y a las Unidades Médicas de Alta Especialidad
(UMAE).

3. Fungir y coordinar como vinculo Institucional, ante las autoridades sectoriales
responsables, los procesos de certificacion y autorizaciones sanitarias de
establecimientos de salud.

4. Atender las convocatorias del Consejo de Salubridad General para participar en los
grupos de profesionales médicos que realizan los procesos sectoriales de audicion,
para la certificacion de establecimientos de salud.

5. Realizar visitas de asesoria, a fin de preparar a las Unidades Médicas, para su
certificacion ante el Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de
Atencion Médica (SINaCEAM).

6. Vincular a las Coordinaciones Normativas de la Unidad de Atencion Médica, para la
integracion de los resultados de los programas y proyectos estratégicos, que sean
instruidos por la persona titular de la Unidad de Atencion Médica.

7. Asesorar al personal de las Coordinaciones Normativas de la Unidad de Atencién
Médica, Jefaturas de Servicios de Prestaciones Médicas (JSPM) y de las Unidades
Médicas de Alta Especialidad (UMAE), en la implementacién del Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos.

8. Verificar el desempefio de los procesos sustantivos de la atencidn meédica con base
en la informacion de los sistemas institucionales, relacionados con estadisticas
meédicas para identificar las debilidades en la implementacion de los programas de
la Unidad de Atencién Médica.
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9. Coordinar y acordar, las acciones normativas, legales o juridicas de las
Coordinaciones Normativas de la Unidad de Atencién Médica, para dar respuestas
homogéneas de las actuaciones de la Unidad de Atenciéon Médica.

10. Acordar con las Coordinaciones Normativas de la Unidad de Atencion Médica,
acciones estratégicas para la atencion de los requerimientos solicitados por las
areas Normativas del IMSS, Fiscalizacion, Organos Judiciales, Fiscalias vy
Ministerios Publicos, Poder Judicial, Organos Legislativos, de Derechos Humanos, y
de Transparencia.

11. Atender las solicitudes de opinién técnico-médica de forma coordinada con los tres
niveles de atencion.

12.  Acordar con la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, el desarrollo e
implementacion de herramientas tecnoldgicas, que contribuyan a eficientar la
operacion de la atencion médica proporcionada en unidades médicas.

13. Las demds que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Direccion
de Prestaciones Médicas y la persona titular de la Unidad de Atencion Médica.
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7.1.4.4.1 Divisidén de Mejora a la Gestion e Interaccion Médica

1.

Vincular en el &mbito de su competencia, a las Coordinaciones Normativas de la
Unidad de Atencién Médica, para la integracion de los resultados de los programas
y proyectos estratégicos, que sean instruidos por la persona titular de la Unidad de
Atencion Médica.

Vincular a las Coordinaciones Normativas de la Unidad de Atencién Médica con la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, para el requerimiento, disefio y
desarrollo de herramientas tecnoldgicas, dirigidas a integrar el expediente en
hospitalizacion, quiréfano y urgencias e historial clinico electrénico de los pacientes
y eficientar la operacién de la atencidbn médica proporcionada.

Realizar en conjunto con la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, el
despliegue, implementacion, vy utilizacibn de herramientas tecnoldgicas
desarrolladas, para integrar el expediente en hospitalizacion, quiréfano y urgencias
e historial clinico electronico de los pacientes, y eficientar la operacion de la
atencibn médica proporcionada en unidades médicas de los tres niveles de
atencion.

Capacitar y asesorar en la implementacion de la Metodologia de Administracién de
Riesgos, con base en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno vigente, a los
directivos de las Coordinaciones Normativas de los tres niveles de atencion, las
Jefaturas de Servicios de Prestaciones Médicas (JSPM), y las Unidades Médicas de
segundo y tercer nivel.

Realizar visitas de asesoria, para dar seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas a las Unidades Médicas, de acuerdo con las estrategias
establecidas, por la Coordinacién Técnica de Riesgos Médicos, Calidad y Seguridad
del Paciente, para la mejora de los procesos de atencion médica.

Identificar el desempefio de los procesos sustantivos de la atencion médica, con
base en la informacion de los sistemas institucionales relacionados que permita a
las coordinaciones normativas correspondientes, establecer acciones de control
interno.

Fomentar en conjunto con las Coordinaciones Normativas la realizaciéon de
Acuerdos de Gestion, necesarios entre las Unidades Médicas de los tres niveles de
atencion.

Desarrollar estrategias que permitan mejorar la gestion meédica y establecer una
mejor coordinacion entre areas para el logro de los objetivos planeados.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Atencion Médica y la persona titular de la Coordinacion Técnica de Riesgos
Médicos, Calidad y Seguridad del Paciente.
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7.1.4.4.2 Division de Cumplimiento de la Normatividad Médica

1. Verificar y promover la actualizacion del marco normativo institucional y de control
interno, en materia de salud, en los tres niveles de atencion.

2. Emitir propuestas de mejora a las normas, procedimientos y otros documentos
normativos internos en materia de salud, y procesos de Control Interno, aplicables a
los tres niveles de atencion, con el propdsito de regular y eficientar la operacion.

3. Coordinar y planear la elaboracion de documentos normativos de nueva creacion,
necesarios para la operacion de los tres niveles de atencion, de acuerdo con la
normatividad sectorial e institucional vigente.

4. Asesorar a las unidades médicas de los tres niveles de atencién para la elaboracion,
actualizacion y registro de Métodos Especificos de Trabajo y de Control de acuerdo
con sus necesidades de operacion.

5. Acordar con las Coordinaciones de la Unidad de Atencion Médica, acciones
estratégicas para la atencion de los requerimientos solicitados por las areas
Normativas del IMSS, Fiscalizacion, Organos Judiciales, Fiscalias y Ministerios
Pablicos, Poder Judicial, Organos Legislativos, Derechos Humanos, y de
Transparencia.

6. Establecer vinculo con las distintas coordinaciones normativas de la Unidad de
Atencion Médica, para la atencién de requerimientos de informacién que se deban
de entregar por esa Unidad, en las solicitudes de las diversas areas Juridicas,
Poder Judicial, Legislativo y de Organos Auténomos como CNDH, con el fin de
homologar criterios de atencion.

7. Coordinar y analizar la atencién de solicitudes y emisién de opiniones a efecto de
qgue las Coordinaciones de los tres niveles de atencién, emitan Opinién Técnico-
Médica-Legal, respecto de la practica y operatividad de los procesos médicos en
estricto apego a la legislacion y normatividad institucional.

8. Analizar las atribuciones de las Coordinaciones Normativas de la Unidad de
Atencion Médica, para la atencion de la informacion requerida por las diferentes
instancias.

9. Proporcionar la informacién de forma coordinada, los Procedimientos de Atencion

Médica, con base en las solicitudes de las autoridades en mesas de trabajo con las
areas Normativas de los tres niveles de atencion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Representar a la Coordinacion Técnica de Riesgos Médicos, Calidad y Seguridad
del Paciente, en caso de ser requerida en la revision y actualizacién de las Normas
Oficiales Mexicanas a peticion de la Direccion General de Educacion y Calidad en
Salud de la Secretaria de Salud.

Difundir los documentos institucionales y sectoriales actualizados, aplicables a las
Coordinaciones Normativas de la Unidad de Atencion Médica, para promover el
apego a los mismos.

Monitorear el cumplimiento de autorizaciones sanitarias de las Unidades Médicas en
conjunto con las Coordinaciones de primero, segundo y tercer nivel de atencion.

Fomentar la vinculacion con las instancias Sanitarias del Sector Salud, para el
cumplimiento de las Normas Sanitarias establecidas, aplicables a las Unidades
Médicas de Primero, Segundo y Tercer Nivel de Atencion.

Coordinar la informacion y las acciones con las Coordinaciones Normativas de la
Unidad de Atencion Médica que se requiera, para la atencion y el cumplimiento de
los requerimientos de informacion y actos de fiscalizaciéon, con el fin de homologar
criterios de atencion.

Las demés que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Atencion Médica y la persona titular de la Coordinacion Técnica de Riesgos
Médicos, Calidad y Seguridad del Paciente.
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7.1.4.43 Division de Calidad Médica

1. Desarrollar mecanismos y estrategias para la preparacion de los establecimientos
de salud de los tres niveles de atencién del Instituto, para coadyuvar en sus
procesos de certificacion por parte del Consejo de Salubridad General (CSG).

2. Establecer las bases para la implementacion de la cultura de Calidad y Seguridad
del paciente en los procesos de la atencidbn médica, favoreciendo una vision
orientada hacia la calidad.

3. Coordinar la participacion institucional, en el proceso de certificacion de las
unidades médicas en los tres niveles de atencion, para impulsar la mejora en la
calidad de la atencién y seguridad del paciente.

4. Desarrollar visitas de asesoria y evaluacion para la preparacion de unidades
médicas en el proceso de Certificacion a través de la implementacion del Modelo
Unico de Evaluacion de la Calidad del Consejo de Salubridad General.

5. Fomentar la implementacion de acciones basicas de seguridad del paciente en las
unidades médicas de los tres niveles de atencién, conforme a la normatividad
institucional y sectorial en salud vigentes.

6. Evaluar la implementacién de acciones basicas de seguridad del paciente, mediante
visitas de evaluacion y asesoria, en unidades médicas de los tres niveles de
atencion.

7. Desarrollar y actualizar documentos normativos, asi como herramientas de

evaluacion para la calidad y seguridad del paciente.

8. Estandarizar la metodologia de administracion de riesgos, con enfoque en la
seguridad del paciente, en las unidades médicas de los tres niveles de atencion.

9. Participar en las convocatorias del Consejo de Salubridad General, con los grupos
de profesionales que realizan los procesos sectoriales de audicion para la
certificacion de establecimientos de salud.

10. Fomentar la implementacion del plan en Pro de la Calidad y Seguridad del Paciente,
en los diferentes niveles de atencion, para lograr una cultura de seguridad del
paciente.

11. Representar al Instituto ante las instancias externas e internas, en los asuntos
relacionados con la calidad en los servicios médicos y seguridad del paciente, por
instrucciones superiores.
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12. Fomentar la cultura del autocontrol y la autoevaluaciéon, en las unidades médicas,
mediante indicadores de calidad y seguridad del paciente.

13. Las demés que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad
de Atencion Médica y la persona titular de la Coordinacion Técnica de Riesgos
Médicos, Calidad y Seguridad del Paciente.
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7.1.45 Coordinacion de Enfermeria

1.

Elaborar el marco normativo que permita llevar a cabo la planeacién, operacion y
seguimiento de los procesos de atencion en Enfermeria y Camillero en Unidades
Hospitalarias de manera transversal en los tres niveles de atencion, con el objeto de
impulsar acciones que favorezcan la mejora continua en la prestacion de los
servicios de salud y atencién al derechohabiente.

Coordinar las acciones de gestion relacionadas con la atencion de Enfermeria y
Camillero en Unidades Hospitalarias ante instancias institucionales y de participacion
sectorial, con el fin de desarrollar acciones encaminadas a consolidar las politicas
sectoriales en el cuidado de enfermeria a nivel nacional.

Aprobar los planes, proyectos, programas e iniciativas institucionales inherentes a la
atencion Enfermeria y Camillero en Unidades Hospitalarias, con el objeto de
impulsar acciones de mejora continua en beneficio de la imagen y prestigio de la
atencion de enfermeria que otorga a la poblacién usuaria.

Aprobar las lineas estratégicas de gestion de Enfermeria y Camillero en Unidades
Hospitalarias: Gestion del Cuidado, Gestion del Talento Humano, Gestion de
Insumos Terapéuticos y no Terapéuticos y Gestion Directiva en los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales en los tres niveles
de atencién médica con el fin de dar una respuesta organizada y sistematizada,
relacionada con el Cuidado de Enfermeria en los tres niveles de atencion.

Organizar en colaboracion con instancias normativas inter y extrainstitucionales la
atencion de Enfermeria en proyectos gubernamentales y su participacion en
emergencias sanitarias en los tres niveles de atencion, con el fin de dar respuesta
organizada y sistematizada, relacionada con el Cuidado de Enfermeria y Camillero
en Unidades Hospitalarias.

Aprobar el disefio de los indicadores para la evaluacion del cuidado de Enfermeria y
Camillero en Unidades Hospitalarias en los tres niveles de atencion.

Determinar las acciones de gestion referentes a los recursos materiales, financieros
y administrativos, para la prestacion de los servicios de Enfermeria y Camillero en
Unidades Hospitalarias en los tres niveles de atencion.

Aprobar las herramientas e instrumentos técnicos administrativos que faciliten al
personal directivo de enfermeria de los tres niveles de atencion, la toma de
decisiones y la implementacion de acciones de mejora.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Validar los resultados de las evaluaciones realizadas por las diferentes instancias
inter y extrainstitucionales respecto a la atenciéon de Enfermeria y Camillero en
Unidades Hospitalarias, con la finalidad de dar seguimiento a las observaciones y
acuerdos suscritos, a fin de fortalecer la mejora del proceso.

Acordar con las instancias interinstitucionales y extrainstitucionales, los asuntos
relacionados con los requerimientos en materia de Insumos Terapéuticos y no
Terapéuticos y otros recursos necesarios para la atencién de Enfermeria y Camillero
en Unidades Hospitalarias.

Aprobar las condiciones, disposiciones o0 procedimientos para la capacitacion y
desarrollo de recursos humanos de Enfermeria y Camillero en Unidades
Hospitalarias, en colaboracién con las instancias correspondientes que contribuyan a
la calidad en la practica de la profesién, con base en los proyectos y estrategias
institucionales.

Aprobar la evaluacion del personal de enfermeria candidato a participar en el Premio
al Mérito de Enfermeria del Instituto Mexicano del Seguro Social y los
reconocimientos que otorga el Consejo de Salubridad General u otras instancias por
la actuaciébn y desempefio laboral, con la participacion de las diferentes
coordinaciones normativas.

Realizar acciones estratégicas de planeacion de recursos humanos, que permitan
contar con la suficiencia, talento y Optima designacion para la operacion de los
procesos de atencion de Enfermeria y Camillero en Unidades Hospitalarias, en los
tres niveles.

Emitir el aval técnico médico de acuerdo con la normatividad vigente, de las
solicitudes de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales en los tres niveles de atencion, para el otorgamiento de plazas de nueva
creacion y reordenamiento de personal de Enfermeria y Camillero en Unidades
Hospitalarias, en vinculacién con la Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos.

Llevar a cabo acuerdos relativos a la mejora de la atencién en la practica de
Enfermeria y Camillero en Unidades Hospitalarias en los tres niveles de atencion
médica, con el Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato Nacional de Trabajadores del
Seguro Social, a solicitud del o la Titular de la Unidad de Atencion Médica.

Coordinar las asesorias relacionados con los perfiles de puestos de confianza B del
personal de Enfermeria en los tres niveles de atencion, con el fin de proporcionar
aval técnico para la seleccion de personal candidato de las convocatorias
correspondientes.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Direccion
de Prestaciones Médicas y la persona titular de la Unidad de Atencion Médica.
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7.1.4.5.1 Division de Gestion del Cuidado de Enfermeria

1.

Elaborar y proponer la actualizacion de los documentos normativos que regulan los
procesos de atencion de Enfermeria y Camillero en Unidades Hospitalarias de
manera transversal en los tres niveles de atencion, con el fin de mantener a la
vanguardia y contribucion a la mejora continua de los servicios de salud que se
prestan en el Instituto.

Desarrollar propuestas para el marco normativo de los tres niveles de atencién, asi
como, lineas estratégicas de gestion del cuidado de Enfermeria y Camillero en
Unidades Hospitalarias, para la implementacion de programas y proyectos
institucionales, asi como los mecanismos de planeacion, coordinacion, y supervision
de los procesos en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatales y Regionales, con la finalidad de ser aprobadas por instancias superiores e
impulsar acciones de mejora continua en beneficio de la poblacion usuaria.

Difundir la normatividad al Personal Directivo de Enfermeria de los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, para estandarizar
la practica de Enfermeria y Camillero en Unidades Hospitalarias

Evaluar y dar seguimiento a la implementacién del marco normativo, lineas
estratégicas de gestion del cuidado de Enfermeria y Camillero en Unidades
Hospitalarias, de los planes, programas y proyectos institucionales del Cuidado de
Enfermeria en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales, con el objeto de verificar su cumplimiento y desarrollar propuestas de
mejora continua.

Elaborar e implementar acciones estratégicas sectoriales e institucionales, ante la
presencia de desastres y/o emergencias sanitarias para el cuidado de Enfermeria en
los tres niveles de atencion, con el fin de contribuir en su homologacion sectorial.

Incorporar los proyectos, programas y estrategias sectoriales del Instituto en materia
de enfermeria, a las iniciativas de atencion definidas en el sector salud con el fin de
dar cumplimiento y respuesta ante la presencia de desastres y/o emergencias
sanitarias

Implementar el seguimiento de los indicadores, iniciativas, programas y proyectos
sectoriales para la evaluacion del Cuidado de Enfermeria en colaboracion con las
Coordinaciones Normativas, con el objeto de mostrar los resultados para la mejora
de la Gestion del Cuidado de Enfermeria en los tres niveles de atencion.
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10.

11.

12.

13.

Evaluar y asesorar la implementacion de las lineas de accioén relativas al Cuidado de
Enfermeria y Camillero en Unidades Hospitalarias ante la presencia de desastres y/o
emergencias sanitarias, para el andlisis de los resultados y en su caso el
replanteamiento de nuevas estrategias de atencion.

Analizar los resultados de los indicadores relativos al Cuidado de Enfermeria con la
finalidad de evaluar los resultados de los procesos de atencion de Enfermeria y
Camillero en Unidades Hospitalarias.

Dar a conocer al personal Directivo Médico y de Enfermeria de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales los resultados de
los indicadores relativos al Cuidado de Enfermeria y Camillero en Unidades
Hospitalarias, a fin de establecer compromisos para la implementacion de acciones
de mejora.

Desarrollar las estrategias para la Gestibn de Insumos Terapéuticos y no
Terapéuticos, a fin de otorgar atencion de Enfermeria y Camillero en Unidades
Hospitalarias.

Instrumentar acciones ante las instancias correspondientes para impulsar el
desarrollo tecnologico de insumos terapéuticos y no terapéuticos, para favorecer la
seguridad en la practica de Enfermeria y Camillero en Unidades Hospitalarias.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad de
Atencion Médica y la persona titular de la Coordinacion de Enfermeria.
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7.1.4.5.2 Division de la Gestion Directiva 'y Talento Humano en Enfermeria

1.

Aprobar los mecanismos de evaluacion de los procesos de Enfermeria intra y
extrainstitucional para el cumplimiento de la normatividad institucional y sectorial
relativo a la practica de Enfermeria.

Disefiar el programa de evaluacion y asesoria de la Coordinaciéon de Enfermeria
para el seguimiento al cumplimiento de la normatividad Institucional vigente en los
tres niveles de atencion.

Establecer mecanismos de coordinacion institucional e interinstitucional para evaluar
la atencion de enfermeria establecida en la normatividad vigente.

Elaborar y proponer las lineas de accion estratégica institucional, asi como su
seguimiento en el &mbito de Enfermeria y Camillero en Unidades Hospitalarias, a fin
de contribuir en la eficiencia y eficacia de los servicios de salud en los tres niveles de
atencion.

Disefiar los mecanismos para la planeacion estratégica de la practica de Enfermeria
y Camillero en Unidades Hospitalarias y su seguimiento con base en las politicas,
programas y proyectos institucionales a fin de contribuir en la eficiencia y eficacia de
los servicios de salud en los tres niveles de atencion.

Elaborar y proponer las lineas de accion para la instrumentacion del diagnostico
situacional que guardan los servicios de Enfermeria y Camillero en Unidades
Hospitalarias de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales
y Regionales, con el objeto de integrar y analizar la informacion para la
determinacion del Programa Anual de Trabajo.

Elaborar y actualizar los indicadores que permitan mostrar el comportamiento de los
procesos relativos al recurso humano de Enfermeria y Camillero en Unidades
Hospitalarias, a fin de favorecer la cobertura de la plantilla de personal.

Coordinar las acciones que contribuyan a la administracion eficiente y transparente
del recurso humano de Enfermeria y Camillero en Unidades Hospitalarias, para dar
respuesta a los requerimientos de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales.

Desarrollar e implementar programas de capacitacion al personal directivo de
enfermeria en el uso de herramientas administrativas que permitan la administracion
eficiente y transparente de los recursos humanos.
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10.

11.

12.

13.

Aprobar el aval técnico de las solicitudes de reordenamiento y plazas de nueva
creacion de los recursos humanos de Enfermeria y Camillero en Unidades
Hospitalarias de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales
y Regionales para la eficiencia de los servicios de salud del instituto.

Desarrollar estrategias de intervencion directiva para el Personal de Enfermeria de
los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales,
que favorezca la toma de decisiones, para la mejora de los procesos de atencion de
Enfermeria y Camillero en Unidades Hospitalarias.

Coordinar la evaluacion del personal de enfermeria que sea candidato a participar
en el Premio al Mérito de Enfermeria y los reconocimientos que otorga el Consejo de
Salubridad General u otras instancias por la actuacion y desempefio laboral, con la
participacion de las diferentes coordinaciones normativas.

Las deméas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la Unidad de
Atencion Médica y la persona titular de la Coordinacion de Enfermeria.
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7.1.4.6 Coordinacion de Salud Mental y Adicciones

1.

10.

Sancionar el diagnéstico de salud y situacional anual con el fin de plantear los
requerimientos de recursos humanos, materiales y financieros para eficientar la
atencion en salud mental y adicciones.

Coordinar y supervisar el desarrollo e implementacion en las unidades médicas del
Instituto el Plan de Accion para Conducta Suicida y el Programa de Atencién de
Urgencias en Salud Mental y Adicciones, con el fin de mejorar la calidad y
oportunidad de los servicios otorgados.

Promover y coordinar la conformacién de redes integradas de salud mental y
adicciones, con base a la demanda de atencidn de las entidades federativas para
incrementar la oferta de servicios.

Coordinar la elaboracion y actualizacion de normas, procedimientos, lineamientos
técnico-médicos, planes y programas a fin de reorientar el modelo de atencién en
salud mental y adicciones en las unidades médicas del Instituto.

Sancionar los planes educativos de salud mental y adicciones para el desarrollo de
competencias especificas en el personal de salud especializado y no especializado.

Proponer las estrategias de intervencién del personal directivo y operativo en las
unidades médicas del Instituto, con el fin de sensibilizarlos en la importancia de
considerar los Derechos Humanos, la eliminacion del estigma y discriminacion en la
atencion a la salud mental y adicciones de la poblacion usuaria.

Establecer acuerdos y convenios de colaboracion con organismos publicos y
privados nacionales e internacionales para incrementar las capacidades
institucionales en materia de salud mental y adicciones.

Organizar un sistema de informacion y vigilancia sobre salud mental y adicciones de
la poblacion usuaria para la estimacion de recursos y presupuestos de operacion.

Evaluar la calidad de la informacién relacionada con salud mental y adicciones para
implementar intervenciones especificas encaminadas a mejorar el registro y
procesamiento de datos.

Sancionar los planes y programas de prevencion de adicciones y promocion de la
salud mental, con mayor énfasis en grupos de riesgo para disminuir la discapacidad
psicosocial.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Definir y evaluar los criterios de operacion de los servicios de salud mental y
adicciones otorgados en las unidades meédicas del IMSS, para implementar
estrategias orientadas al cuidado de la salud mental y la prevencion de las
adicciones.

Desarrollar planes y programas de salud mental y adicciones para estandarizar y
sistematizar el proceso de atencion en las unidades médicas del Instituto.

Coordinar la participacion del Instituto ante dependencias del Sector Salud, en temas
relacionados con la salud mental y adicciones para definir directrices de
colaboracion intersectorial.

Formular y evaluar indicadores de resultados y de proceso de salud mental y
adicciones para seguimiento y control de los servicios en las unidades médicas.

Dirigir las lineas de investigacion en materia de salud mental y adicciones para la
realizacion de investigacion clinica y poblacional en el IMSS.

Gestionar los planes y programas relacionados con la mejora en la capacidad
instalada, la infraestructura, recursos humanos y materiales en la operacion de los
servicios de salud mental y adicciones en las unidades médicas del Instituto.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la
Direccion de Prestaciones Médicas y la persona titular de la Unidad de Atencion
Médica.
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7.1.4.6.1 Division de Servicios de Salud Mental y Adicciones

1. Sancionar los censos de trastornos mentales y del comportamiento, motivos de
consulta y productividad en salud mental y adicciones de las unidades médicas, con
la finalidad de integrar el diagnostico de salud de la poblacion derechohabiente y
usuaria.

2. Dirigir y supervisar el Plan de Accién para Conducta Suicida, asi como el Programa
de Atencidn de Urgencias en Salud Mental y Adicciones para verificar su aplicacion y
ejecucion en las unidades médicas.

3. Promover entre las instituciones del Sector Salud, la conformacion de redes
integradas de salud, para incrementar el acceso a los servicios de salud mental y
adicciones.

4. Dirigir la elaboracién de planes, programas y lineamientos técnico-médicos en salud
mental y adicciones para orientar el modelo de atencidén hacia la Atencion Primaria a
la Salud.

5. Definir el plan educativo anual de salud mental, adicciones y suicido, de acuerdo con
los perfiles del personal de salud para el desarrollo de competencias especificas.

6. Supervisar las estrategias para informar a la poblacién usuaria, al personal directivo
y operativo en unidades médicas del Instituto, la importancia de considerar los
Derechos Humanos, la eliminacion del estigma y discriminacidon en la atencién a la
salud mental y adicciones.

7. Disefiar e implementar estrategias para ampliar la oferta de los servicios de salud
mental y adicciones, a fin de garantizar el acceso efectivo a la atencion de la
poblacion usuaria.

8. Dar seguimiento a la aplicacion de los lineamientos operativos para registro de la
informacion de trastornos mentales, adicciones y suicidio en las unidades médicas.

9. Coordinar la organizaciéon y funcionamiento de los servicios de salud mental y
adicciones para incrementar las acciones de prevenciéon y promocién de la salud
mental.

10. Coordinar la definicién del plan anual de campafias informativas de promocion de la
salud mental, prevencién de adicciones y del suicidio con enfoque en derechos
humanos y perspectiva de género.

11. Coordinar la creacion y operacion de los Grupos de Respuesta Inmediata en salud
mental en el contexto emergencias, contingencias y desastres para que ofrezcan
primera ayuda psicolégica a la poblacién.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Coordinar la definicion e implementacion de criterios de operacion en las unidades
médicas para homologar el proceso de atencién en salud mental.

Verificar la implementacion de los protocolos de salud mental y adicciones
sustentados en la evidencia cientifica, para estandarizar y sistematizar los procesos
de atencion en las unidades médicas.

Disefiar e implementar proyectos de colaboracion interinstitucional e intersectorial
para fortalecer el cuidado de la salud mental y la prevencion de las adicciones en la
poblacion usuaria.

Validar los estdndares de calidad e indicadores de evaluacién del desempefio
institucional en materia de salud mental y adicciones, para proponer proyectos de
mejora.

Proponer el desarrollo de proyectos de investigacion en salud mental y adicciones
para fortalecer la practica clinica en las unidades médicas de los tres niveles de
atencion.

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la
Coordinacion de Salud Mental y Adicciones.
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7.1.4.6.2 Division de Vinculacion y Desarrollo en Salud Mental y Adicciones

1.

10.

11.

Elaborar el diagnostico situacional anual en materia de infraestructura, recursos
humanos y equipamiento para la atencion integral de la salud mental y adicciones.

Proponer el plan de adecuacion de camas y areas salud mental en los servicios de
urgencias y de hospitalizacion en unidades médicas existentes y de nueva creacion,
para mejorar la calidad de la atencién de salud

Formular los acuerdos o convenios para la activacion de las redes integradas de
servicios de salud mental y adicciones sectoriales en los que participa el IMSS.

Desarrollar y actualizar las normas, procedimientos, lineamientos técnico-médicos,
planes y programas en materia de salud mental y adicciones con el fin de reorientar,
estandarizar y sistematizar los procesos de atencion en las unidades médicas del
Instituto.

Coordinar las gestiones internas y externas con instancias nacionales e
internacionales para concretar la implementacion del plan educativo anual de salud
mental y adicciones.

Instrumentar y dar seguimiento al disefio e implementacion de campafas educativas
en materia de Derechos Humanos, estigma y discriminacion en salud mental y
adicciones.

Instrumentar los acuerdos interinstitucionales, intersectoriales o internacionales
aprobados para dar seguimiento a los trastornos mentales, adicciones y suicidio.

Instrumentar la vinculacidon interinstitucional e intersectorial para mejorar los
sistemas de informacion sobre salud mental, adicciones y suicidio.

Analizar la informacién en materia de salud mental y adicciones generada en el
IMSS, a fin de integrar los indicadores de evaluacion del desempefio institucional.

Desarrollar la estrategia de mercadotecnia social en salud para incrementar las
acciones de promocion de la salud mental y prevencion de adicciones y suicido a lo
largo del ciclo de la vida.

Desarrollar y actualizar el planteamiento técnico-médico en los instrumentos
juridicos para concretar los proyectos de colaboracion en temas de salud mental y
adicciones a fin de atender las prioridades institucionales.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Elaborar y actualizar los acuerdos y convenios de colaboracion con entidades
nacionales e internacionales, publicas o privadas, para su aprobacion por puestos
superiores en favor de la mejora al acceso a la atencion de la salud mental y
adicciones en el IMSS, contemplando en su caso, contextos de emergencias,
contingencias y desastres.

Determinar los indicadores de seguimiento a la brecha de tratamiento farmacoldgico
de trastornos mentales y por adicciones para mejorar el uso oportuno y eficiente de
los medicamentos.

Coordinar el desarrollo e implementacion de acuerdos o convenios para la
investigacion en materias de salud mental y adicciones con instituciones nacionales
e internacionales a fin de fortalecer las capacidades institucionales.

Implementar los programas de mejora en la capacidad instalada, acceso y calidad
en la atencion de salud mental y adicciones para la poblacién derechohabiente.

Determinar los recursos humanos y materiales necesarios para la operacion de los
servicios de salud mental y adicciones en las unidades médicas del Instituto.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la
Coordinacion de Salud Mental y Adicciones.
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7.1.5 Coordinacién de Donacion y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células

1. Implantar las normas, procedimientos y criterios técnico-médicos involucrados, con
el propdésito de establecer un marco regulatorio actualizado, estandarizado y con
elementos de transparencia.

2. Coordinar la capacitacion y actualizacion del personal de salud, en los ambitos
relacionados con los procesos de donacion, cirugia de extraccion y trasplante de
organos, tejidos y células, con el propdsito de contar con médicos calificados en los
procesos de donacion y trasplante.

3. Evaluar los informes de las actividades de donacién, cirugia de extraccion vy
trasplante de las Unidades Médicas, identificando areas de oportunidad y difundir
los resultados, para que se realicen las acciones correctivas y preventivas
correspondientes.

4. Supervisar la inscripcidbn de pacientes candidatos a trasplante, el procedimiento
quirurgico en el Registro Nacional de trasplantes, con la finalidad de otorgar equidad
y trasparencia.

5. Promover y supervisar la referencia oportuna de pacientes candidatos a los
programas de trasplantes, asi como su recepcion y contra-referencia.

6. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de donacién de 6rganos,
tejidos y células por donacion cadavérica, para incrementar la tasa de donacion vy el
namero de trasplantes.

7. Planear y promover las acciones de gestion estratégica para la seleccion de los
candidatos para la Coordinacion Hospitalaria de Donacion y la integracién de los
equipos de trabajo multidisciplinarios para que organicen y ejecuten los procesos
innovadores de donacion y trasplantes de érganos y tejidos, basados en principios
legales, éticos y médicos; con equidad, eficiencia y transparencia.

8. Promover la gestion del equipamiento, pruebas de laboratorio, abasto suficiente y
oportuno de insumos, que permitan el funcionamiento eficaz de los procesos de
donacion, cirugia de extraccion, colecta, procesamiento de células troncales
hematopoyéticas y tejidos; asi como, del trasplante de 6rganos, tejidos y células.

9. Supervisar la conformacién y el funcionamiento del Comité Interno de Trasplantes
y/o del Comité Interno de Coordinacion para la Donacion de Organos y Tejidos en
las Unidades Médicas del Instituto que realizan estos procedimientos, con el
propésito de que los procesos de donacidn y trasplante sean eficaces.
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10. Consolidar la Red Institucional de Donacién de Organos y Tejidos, incrementando la
obtencion de licencias en los Hospitales pendientes de integrarse a la misma y la
asignacion de Coordinadores Hospitalarios de Donacién por parte de los Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales, Regionales y Unidades
Médicas de Alta Especialidad.

11. Establecer acciones que impulsen los procesos de donacion de érganos, tejidos y
células mediante estrategias permanentes de capacitacion, difusion y evaluacion de
resultados, asi como implantar y difundir campafas de promocién a la donacion
cadavérica, en coordinacion con la Fundacion IMSS, el Centro Nacional de
Trasplantes y las Instituciones del Sector Salud a nivel nacional, regional y local.

12. Coordinar la donacion y el trasplante de érganos, tejidos y células mediante la
elaboracién de protocolos por érgano o tejido especifico, con la finalidad de obtener
un mayor numero de trasplantes con éxito; asi como evaluar y supervisar el
desempefio de las acciones de donacion y trasplantes, identificando areas de
oportunidad y establecer acciones de mejora.

13. Gestionar los recursos necesarios para reforzar la distribucion eficaz de tejidos a las
Unidades Médicas con programa de trasplante.

14. Implantar programas innovadores de donacién y trasplantes, evaluando sus
resultados y retroalimentando a las Unidades Médicas del Instituto.

15. Fomentar el uso de las nuevas tecnologias, mejores practicas globales, y/o servicios
integrales aplicables a los procesos de donacién y trasplantes con el propésito de
obtener un mejor costo beneficio para el IMSS.

16. Implantar las bases normativas y funciones sustantivas de los Bancos de Tejidos
con fines de trasplantes, los Bancos de Células Troncales y Centros de Colecta de
Células Troncales.

17. Elaborar los criterios de evaluacion de los procesos de donacion y trasplantes; asi
como, de los procesos de los Bancos de Tejidos, de Células Troncales y Centros de
Colecta de Células Troncales, tomando en consideracion los parametros nacionales
e internacionales.

18. Definir e implementar las estrategias que permitan alcanzar la autosuficiencia
institucional y asegurar buenas practicas que garanticen la calidad y la seguridad de
las terapias basadas en tejidos y células de origen humano.
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19. Establecer estrategias para la generacidon e intercambio de informacion de
donacién, trasplantes y Banco de Tejidos, con los atributos de oportunidad,
cobertura, integridad, validez, veracidad, consistencia y confidencialidad;
accediendo al procesamiento y analisis de la informacion interna y externa
relevante, con el objetivo de conocer el diagndstico situacional, coadyuvar en la
toma de decisiones y la mejora continua de los procesos.

20. Promover la investigacion, innovaciéon e incorporacion de nuevas terapias basadas
en tejidos y células, a la préactica clinica.

21. Elaborar los criterios de evaluacion para los procesos de donacion, trasplantes y
Banco de Tejidos, tomando en consideracion los parametros nacionales e
internacionales.

22. Implantar la sistematizacién de la planeacién, evaluacién, supervision, asesoria y
control de los procesos de donacion cadavérica y trasplantes de érganos, tejidos y
células.

23. Establecer convenios de colaboracién, vinculacion e intercambio de informacion con
instituciones educativas y establecimientos de salud para fortalecer los programas
nacionales de donacion y trasplante de 6rganos, tejidos y células.

24.  Colaborar con la Coordinacién de Gestion de Recursos Humanos, en el analisis de
las necesidades de personal calificado en materia de donacion y trasplantes de
organos, tejidos y células.

25.  Fortalecer la supervision del funcionamiento de los Bancos de Tejidos, de Células
Troncales y Centros de Colecta de Células Troncales.

26. Gestionar la incorporacion al compendio nacional de insumos para la salud los
medicamentos, insumos y equipos de reciente aprobaciéon por COFEPRIS, que
sean de utilidad para las personas que requieren de un trasplante de 6rganos,
tejidos y células, asi como en el seguimiento post trasplante.

27. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la
Direccién de Prestaciones Médicas.
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7.1.5.1 Divisién de Donacion y Trasplantes

1. Coordinar y supervisar el Programa Institucional de Donacién y Trasplante de
Organos, Tejidos y Células del Instituto Mexicano del Seguro Social.

2. Integrar unidades operativas que desarrollen el proceso de donacion y la cirugia de
extraccion de érganos, tejidos y células, con eficiencia y respeto de la dignidad del
ser humano.

3. Elaborar y supervisar los indicadores de eficiencia y calidad del Programa

Institucional de Donacién y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células.

4. Elaborar, mantener actualizados y difundir las nhormas, manuales y criterios técnico-
médicos involucrados en el proceso de donacion y trasplantes de 6rganos, tejidos y
células; asi como los informes de las actividades de donacion y trasplantes a la
Unidad de Atencion Médica, a través de la Coordinacion de Donacion y Trasplantes
de Organos, Tejidos y Células.

5. Verificar que las actividades de donacion y trasplante de 6rganos, tejidos y células
se lleven a cabo con estricto apego a las disposiciones legales aplicables y a la
normatividad institucional en la materia.

6. Evaluar el cumplimiento de la elaboracion de protocolos para trasplante y la
inscripcion al Registro Nacional de Trasplantes, tanto de donadores vivos como de
cadaver.

7. Impulsar las gestiones para el abasto de los insumos que permitan el
funcionamiento eficaz de todo el proceso de donacion, cirugia de extraccion y
trasplante.

8. Difundir las acciones y logros de los programas de donacidén y trasplantes en

coordinacion con el area de comunicacién social, para fortalecer el desarrollo del
Programa Institucional de Donacion y Trasplantes, asi como para divulgar sus
resultados.

9. Coordinar en el ambito de su competencia, la capacitacion y actualizacion del
personal de salud en los ambitos relacionadas con el proceso de donacién, cirugia
de extraccion y trasplante de érganos, tejidos y células.

10. Coordinar los recursos necesarios para el transporte aéreo y terrestre de los
organos, tejidos y células donados, asi como del personal médico y paramédico de
los programas de donacion y trasplantes.
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11. Establecer convenios de colaboracion y vinculacion interinstitucional con bancos de
tejidos y con los programas de donacion y trasplantes.

12. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la
Coordinacion de Donacion y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células.
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7.1.6 Coordinacion de Atencién Oncolégica

1. Normar las estrategias del programa institucional de atencion médica oncolégica en
pacientes pediatricos y adultos en las unidades de los tres niveles de atencion.

2. Dirigir y validar la actualizacion de la normativa de la atencion médica oncoldgica
que permita su homologacion en el instituto con la Unidad de Atenciéon Médica y
aquellas involucradas en la operatividad.

3. Definir el plan de trabajo de atencion oncoldgica pediatrica y de adultos, con base al
diagnéstico situacional y coordinar su ejecucion.

4. Organizar la integracion de equipos de trabajo multidisciplinarios para la evaluacion
y ejecucion en los procesos innovadores en la atencion oncoldgica en pacientes
pediatricos y de adultos.

5. Asesorar en la eficiencia de la administracion operativa de la capacidad instalada en
radioterapia, que incluye equipamiento (aceleradores lineales), asi como apoyar en
la gestidn de este.

6. Disefiar colaborativamente con la Coordinacion de Unidades de Segundo Nivel, los
programas de rehabilitacién para la atencion del paciente pediatrico y adulto con
cancer.

7. Programar y coordinar las sesiones de telemedicina en las que se asesore en el

modelo de atencion, la homologacion del diagnostico y tratamiento; analisis de
casos clinicos de alta complejidad, entre otros.

8. Establecer los indicadores médicos de productividad, contenidos en el Manual
Metodolégico de Indicadores Médicos vigente, para la evaluacion del modelo de
atencion oncoldgica, que permita informar y retroalimentar los procesos en las
unidades médicas.

9. Establecer los informes de las actividades derivadas de la atencion médica
oncoldgica que permita identificar areas de oportunidad con la finalidad de realizar
acciones preventivas y correctivas al modelo de atencion.

10. Acordar la elaboracion de los instrumentos de gestion clinica, con la Coordinacion
de Innovacion en Salud, asi como supervisar su aplicacion para contribuir en la
mejora de la atencion integral de los pacientes oncolégicos.

11. Proponer y asesorar protocolos de investigacion, en medicina de precision,
incluyendo aquellos con enfoque traslacional; encaminados a la mejora de la
atencion oncolodgica en pediatria y adultos.
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12.  Definir con la Coordinacion de Educacion en Salud y otras normativas, las acciones
de educacion y capacitacion continua dirigida a la mejora de la atencion oncolégica.

13. Definir colaborativamente con la Coordinacion de Innovacion en Salud vy
coordinaciones normativas relacionadas el plan de actividades para la prescripcion
de los medicamentos oncoldgicos.

14. Las demdas que le sefialen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la
Direccion de Prestaciones Médicas.
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7.1.6.1 Divisidon de Atencion Oncoldgica en Adultos

1. Administrar las estrategias del programa institucional de atencion médica oncologica
en pacientes adultos en las unidades de los tres niveles de atencion.

2. Integrar y operar en el ambito de su competencia, la actualizacion de la normativa
de la atencion médica oncoldgica que permita su homologacion en el instituto con la
Unidad de Atencion Médica y aquellas involucradas en la operatividad.

3. Controlar y coordinar la ejecucion de las actividades establecidas en el plan de
trabajo de atencion oncoldgica de adultos, con base al diagnostico situacional.

4. Definir la integracién de equipos de trabajo multidisciplinarios para la aplicacion del
modelo de atencién; asi como coordinar y asesorar los procesos innovadores en la
atencion oncoldgica en el paciente adulto.

5. Integrar los programas de rehabilitacién para la atencion del paciente adulto con
cancer al modelo de atencion.

6. Administrar en el &mbito de su competencia, las sesiones de telemedicina en las
gue se asesore en el modelo de atencion, la homologacion del diagndstico y
tratamiento; andlisis de casos clinicos de alta complejidad, entre otros.

7. Dar seguimiento en el ambito de su competencia, a los indicadores médicos de
productividad, contenidos en el Manual Metodolégico de Indicadores Médicos
vigente, para la evaluacién del modelo de atencion oncolégica, que permita informar
y retroalimentar los procesos en las unidades médicas.

8. Comunicar a las unidades médicas de los tres niveles de los informes de las
actividades derivadas de la atencibn meédica oncoldgica que permita identificar
areas de oportunidad con la finalidad de realizar acciones preventivas y correctivas
al modelo de atencion.

9. Aplicar los instrumentos de gestion clinica elaborados con la Coordinacion de
Innovacion en Salud, asi como supervisar su ejecucion para contribuir en la mejora
de la atencion integral de los pacientes oncolégicos.

10. Llevar a cabo las actividades correspondientes en los protocolos de investigacion,
en medicina de precision, incluyendo aquellos con enfoque traslacional;
encaminados a la mejora de la atencién oncologica en adultos.

11. Acordar, aprobar y dar seguimiento en el ambito de su competencia, a las acciones
de educacion y capacitacién continua dirigida a la mejora de la atencién oncolégica
con la Coordinacion de Educacion en Salud y otras normativas.
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12. Asesorar colaborativamente, en el ambito de su competencia, junto con la
Coordinacion de Innovacion en Salud y coordinaciones normativas relacionadas en
el plan de actividades para la prescripcion de los medicamentos oncolégicos a las
unidades médicas de segundo y tercer nivel que atienden pacientes adultos con
cancer.

13. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la
Coordinacion de Atencién Oncoldgica.
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7.1.6.2

1.

10.

Division de Atencion Oncoldgica Pediatrica

Administrar las estrategias del programa institucional de atencion médica oncoldgica
en pacientes pediatricos en las unidades de los tres niveles de atencion.

Integrar y operar en el ambito de su competencia, la actualizacioén de la normativa de
la atencion médica oncoldgica que permita su homologacioén en el instituto con la
Unidad de Atencion Médica y aquellas involucradas en la operatividad.

Controlar y coordinar la ejecucién de las actividades establecidas en el plan de
trabajo de atencion oncoldgica de pediatrica, con base al diagndstico situacional.

Definir la integracion de equipos de trabajo multidisciplinarios para la aplicacion del
modelo de atencién; asi como coordinar y asesorar en los procesos innovadores en
la atencidn oncolégica del paciente pediatrico.

Integrar los programas de rehabilitacion del paciente pediatrico en el segundo y
tercer nivel con cancer al modelo de atencion.

Administrar en el &mbito de su competencia, las sesiones de telemedicina en las que
se asesore en el modelo de atencion, la homologacion del diagnéstico y tratamiento;
analisis de casos clinicos de alta complejidad, entre otros.

Dar seguimiento en el ambito de su competencia, a los indicadores médicos de
productividad, contenidos en el Manual Metodolégico de Indicadores Médicos
vigente, para la evaluacion del modelo de atencién oncoldgica, que permita informar
y retroalimentar los procesos en las unidades médicas.

Comunicar a las unidades del segundo y tercer nivel de los informes de las
actividades la atencibn médica oncoldgica que permita identificar areas de
oportunidad con la finalidad de realizar acciones preventivas y correctivas al modelo
de atencion.

Impulsar la aplicacion de los instrumentos de gestion clinica elaborados con la
Coordinacion de Innovacién en Salud, asi como supervisar su ejecucion para
contribuir en la mejora de la atencion integral de los pacientes pediatricos
oncoldgicos.

Realizar las actividades correspondientes en los protocolos de investigacion, en
medicina de precision, incluyendo aquellos con enfoque traslacional; encaminados a
la mejora de la atencién oncolégica pediatrica.
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11. Acordar, aprobar y dar seguimiento en el ambito de su competencia, a las acciones
de educacién y capacitacion continua dirigida a la mejora de la atencién oncolégica
con la Coordinacion de Educacion en Salud y otras normativas.

12. Asesorar colaborativamente en el ambito de su competencia, junto con la
Coordinacion de Innovacion en Salud y coordinaciones normativas relacionadas en
el plan de actividades para la prescripcion de los medicamentos oncolégicos a las

unidades médicas de segundo y tercer nivel que atienden pacientes adultos con
cancer.

13. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la persona titular de la
Coordinacion de Atencién Oncoldgica.
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7.1.7

1.

Coordinacion de Proyectos Especiales en Salud

Coordinar la elaboracion y aprobar la actualizacion de los diferentes documentos
normativos relacionadas con la gestion integral de riesgo de desastres en unidades
meédicas, del Centro Virtual de Operaciones en Emergencias y Desastres, del Centro
Regulador de Urgencias IMSS (CRU IMSS), el Centro toxicologico y de monitoreo
Quimico, Bioldgico, Radiolégico y Nuclear (QBRN), y para el desarrollo de las
Jornadas Quirargicas Bienestar en régimen ordinario, Programas de Reconocimiento
a la Atencion de Calidad de Médicos y Enfermeria, del Premio al Mérito Médico y
Enfermeria en colaboracion con Fundacion IMSS A.C. y AFORE XXI Banorte, y del
Programa del Reconocimiento a la Actuacién "Dr. Jesus Kumate Rodriguez" en
colaboracion con Fundacion IMSS A.C.

Coordinar el disefio, elaboracion, implementacion y revision periddica de los planes
institucionales para enfrentar emergencias mayores y desastres en las unidades de
atencién médica de los tres niveles de atencién con el fin de mejorar los niveles de
seguridad.

Desarrollar proyectos basados en las mejores practicas internacionales sobre
gestion integral del riesgo de desastres considerando las etapas de prevencion,
mitigacion, preparacion, respuesta y vuelta a la normalidad de forma transversal con
todas las normativas institucionales con el fin de fortalecer la planeacion institucional
frente a emergencias mayores y desastres.

Coordinar el disefio, implementacién, operacién, seguimiento y revision periddica del
Programa Hospitales Seguros, Sostenibles, Inclusivos y con Seguridad Sanitaria en
las unidades de atencion médica de los tres niveles de atencion para mejorar los
niveles de seguridad, continuidad operativa y regreso a la normalidad en el menor
tiempo posible posterior a una emergencia mayor o desastre.

Coordinar la revisidbn periédica de los procesos de operaciéon y herramientas
electronicas que conforman el Centro Virtual de Operaciones en Emergencias y
Desastres (CVOED) incluyendo al Centro Regulador de Urgencias del IMSS (CRU
IMSS) y el Centro toxicolégico y de monitoreo Quimico, Biol6gico, Radiolégico y
Nuclear (QBRN), para desarrollar y/o gestionar proyectos de mejora continua con el
fin de fortalecer los procesos de monitoreo, alertamiento, coordinacién de
operaciones, integracion y analisis de informacién, asi como de la elaboracién y
difusion de informes que permitan la toma de decisiones adecuada en situaciones de
emergencias mayores o desastres.
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10.

11.

12.

13.

Coordinar las acciones de los Grupos de Respuesta Inmediata y Equipos Médicos
de Emergencias cuando sean convocados para brindar atencion en situaciones de
emergencias y desastres a nivel nacional como internacional.

Coordinar las actividades del Programa Jornadas Quirurgicas Bienestar en apoyo a
IMSS-BIENESTAR y en régimen ordinario.

Promover la formacion de capital humano para la atencion a la salud en situaciones
de emergencias mayores y desastres con el fin de mejorar sus competencias a
través de diferentes metodologias de transmision del conocimiento desarrolladas al
interior de la coordinacion o en colaboracién con diversas instituciones y organismos
nacionales e internacionales, para promover la formacion de lideres a nivel
institucional.

Coordinar las acciones para brindar apoyo médico y servicios de salud preventivos a
solicitud de la Direccion de Prestaciones Médicas y la Direccion General en giras de
trabajo del C. Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, visita de Jefes de
Estado y Primeros Ministros, reuniones de alto nivel (actividad con alto nivel de
confidencialidad) y las solicitudes que presenten los titulares de las organizaciones
publicas de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial del Gobierno Federal y
Estatal, desde su inicio hasta su culminacion, incluida la gestion de traslados aéreos
de pacientes criticos a nivel nacional.

Coordinar los Programas de Reconocimiento a la Atencion de Calidad de Médicos y
de Enfermeria de base y confianza.

Coordinar los procesos del Reconocimiento al Mérito Médico y de Enfermeria, en
colaboracion con Fundacion IMSS A.C. y AFORE XXI Banorte y del Programa del
Reconocimiento a la Actuacion "Dr. Jesus Kumate Rodriguez" en colaboracion con
Fundacion IMSS A.C.

Disefiar las acciones para la operacidon y seguimiento de la estrategia Vida
Saludable con el fin de favorecer un mejor estilo de vida en el trabajador de
confianza del edificio central del IMSS Reforma 476, promoviendo cambios de
habitos alimenticios, ejercicio y consejeria.

Coordinar las actividades para dar cumplimiento al compromiso como Centro
Colaborador en Servicios de Salud Resilientes de la Organizacion Mundial de la
Salud / Organizacion Panamericana de la Salud.
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14.

15.

Instrumentar las acciones necesarias para el desarrollo de eventos de interés de la
Direccion General y/o la Direccion de Prestaciones Médicas como son las
Ceremonias Institucionales del Dia de la Médica y el Médico, y del Dia de

Enfermeria, entre otros.

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la

Direccion de Prestaciones Médicas.
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7.1.8 Coordinaciéon de Servicios Administrativos

1. Coordinar conjuntamente con los 6rganos normativos institucionales involucrados,
los procesos referidos a la administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Direccion de Prestaciones Médicas.

2. Coordinar el ejercicio presupuestal, efectuando las medidas correctivas de las
variaciones Yy justificando los requerimientos de recursos que valide la Direccion de
Prestaciones Médicas.

3. Controlar el fondo fijo y los servicios de apoyo administrativo para las comisiones,
transportacion y comprobacion de gastos del personal, asi como los servicios
generales y plantilla vehicular asignado a la Direccion de Prestaciones Médicas.

4. Supervisar los casos aprobados por el Grupo de Analisis, Evaluacion vy
Dictaminador de Solicitudes para el otorgamiento de apoyo econémico
complementario al personal de salud para realizar cursos de formacion,
actualizacion o investigacion cientifica en el extranjero, mediante el control del
presupuesto asignado para este fin, el envio oportuno del apoyo econémico y la
integracion del expediente respectivo.

5. Coordinar la elaboraciébn de propuestas de reestructuracibn organica y de
actualizacion de manuales de organizacion de la Direccion de Prestaciones Médicas
y de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, a fin de presentarlas a
validacion de la Direccion de Administracion y tramitar el registro correspondiente.

6. Supervisar el seguimiento al Programa de Actualizacion de Documentos Normativos
Internos de la Direccion de Prestaciones Médicas a efecto de disponer de un marco
regulatorio acorde con los procesos y objetivos Institucionales.

7. Ejercer los procesos relacionados con la autorizacion y pago de servicios
profesionales contratados por honorarios en la Direccién de Prestaciones Médicas.

8. Coordinar las actividades para la gestion, autorizaciébn y pago de la ayuda
econdémica para los prestadores de servicio social y practicas profesionales de la
Direccién de Prestaciones Médicas.

9. Coordinar la operacion de los criterios institucionales para administrar al Personal
por Tiempo Determinado en Areas Médicas (PTDAM), con la finalidad de fortalecer
las acciones de promocion de la salud, prevencion y deteccion de enfermedades,
asi como de vigilancia epidemiolégica y Registro Institucional de Cancer a nivel
nacional.
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10. Establecer en coordinacion con las areas normativas de la Unidad de Personal, los
conceptos de percepciones y deducciones que reciben los PTDAM, con el objetivo
de que se cumpla la regulacion correspondiente.

11. Evaluar conjuntamente con las Coordinaciones Normativas de la Direccion de
Prestaciones Médicas, las categorias registradas en el Catalogo Nacional de
Descripcion de Puestos Tipo de Confianza y la fuerza de trabajo requerida para
optimizar el capital humano disponible y conforme a sus funciones y nivel salarial.

12.  Supervisar al Fondo de Fomento a la Educacién en Salud para fortalecer las
actividades técnico-sustantivas a cargo de la Coordinacién de Educacion en Salud e
incentivar la formacién de recursos humanos en areas del conocimiento prioritarias
para la salud.

13.  Controlar el padrén de servidores publicos de la Direccion de Prestaciones Médicas,
Unidades y Coordinaciones Normativas e informarles sobre las disposiciones en
esta materia.

14. Asesorar a las normativas dependientes de la DPM, en el proceso de actualizacion
del inventario de bienes muebles e inmuebles y supervisar la elaboracion de los
resguardos correspondientes, incluyendo el parque vehicular asignado a la
Direccién de Prestaciones Médicas.

15. Asesorar a las normativas que conforman a la DPM, con base a las normas y
procedimientos establecidos, en el proceso de recuperacion de bienes siniestrados.

16.  Supervisar la conservacion y mantenimiento de los inmuebles, mobiliario, equipo de
oficina; asi como los servicios de correspondencia, archivo, transporte,
reproducciones gréficas, fotocopiado a las Coordinaciones Normativas que integran
la Direccion de Prestaciones Médicas.

17. Asesorar y coordinar & con las normativas que conforman a la DPM, en la atencién
y el seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas por las diversas
instancias gubernamentales e institucionales de evaluacién y auditoria.

18. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la
Direccion de Prestaciones Médicas.
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7.1.8.1 Division de Mejora de los Procesos Administrativos de Apoyo a los
Programas de Salud

1. Integrar de conformidad con los procedimientos establecidos, y en apego al marco
presupuestal asignado y a las politicas de racionalidad y austeridad, la solicitud de
insumos de las Unidades Administrativas de la Direccion de Prestaciones Médicas,
controlando las existencias de insumos administrativos y articulos de limpieza, asi
como verificar que se realice el levantamiento del inventario fisico del area de
resguardo y su conciliacion con las existencias reales.

2. Realizar la solicitud, recepcion y dotacidon de bienes muebles capitalizables y
equipos de computo de las Unidades Administrativas de la Direccion de
Prestaciones Médicas, aplicando las normas, procedimientos y politicas
correspondientes a la asignacién, conservacién, control y mantenimiento.

3. Monitorear y reportar que el marco presupuestal del ejercicio se ejerza conforme a
lo proyectado e implementar las medidas correctivas y de seguridad en el manejo
de los recursos asignados.

4. Integrar la compilacion, clasificacion y difusibn de los lineamientos juridicos,
administrativos y normativos que regulen la prestacion de los servicios médicos.

5. Integrar los informes de avances en el cumplimiento de programas y proyectos a
cargo de la Coordinacién de Servicios Administrativos y dar seguimiento a la
integracion del informe de los servicios personales.

6. Verificar conforme a las normas, politicas y procedimientos establecidos, que cada
una de las normativas que conforman a la DPM, designen a un Responsable del
Control Administrativo de Bienes (RECAB), que participe en el levantamiento y
actualizacion del inventario de activo fijo asignado, y en la elaboracion de las bajas
de mobiliario y equipo deteriorado u obsoleto.

7. Coordinar conforme a las normas, politicas y procedimientos establecidos, que el
Responsable del Control Administrativo de Bienes (RECAB), designado para la
Coordinacion de Servicios Administrativos y la sede de la DPM, participe en el
levantamiento y actualizacién del inventario de activo fijo asignado, y en la
elaboracion de las bajas de mobiliario y equipo deteriorado u obsoleto.

8. Dar a conocer a las Unidades que conforman a la DPM, los procedimientos
establecidos para informar a las instancias competentes del Instituto, sobre los
siniestros que ocurran en bienes muebles y equipos de cédmputo a cargo de la
Direccion, y, asesorarlos en el proceso.
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9. Implementar acciones de mejora continua en la administracion documental y la
gestion de archivos, impulsando el disefio de procesos de optimizacion para la
organizaciéon y conservacion documental.

10. Disefar y desarrollar herramientas tecnolégicas que apoyen y promuevan la
automatizacion de las funciones administrativas y sustantivas de la Direccion de
Prestaciones Médicas.

11. Emitir la version publica a partir del cual se otorga acceso a la informacion, en el
que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el contenido de éstas de
manera genérica, fundando y motivando la reserva o confidencialidad.

12. Implementar al interior de la DPM, acciones de mejora en materia de servicios
administrativos, asi como de modernizacién y optimizacién de los procesos de
apoyo a las actividades sustantivas de la Direccion.

13. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos y la persona titular de la
Coordinacion de Servicios Administrativos.
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