UNIDAD DE EDUCACION E INVESTIGACION

COORDINACION DE EDUCACION EN SALUD

DIVISION DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD
AREA DE CALIDAD EDUCATIVA
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Identifica los tipos de violencia

Violencia fisica

Es el uso de la fuerza fisica para provocar dafo, no accidental; o con algin tipo

de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, %
0 ambas.!

Violencia psicoemocional

Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica de la persona, .
como insultos, humillaciones, celotipia, devaluacién, discriminacién, marginacion,
indiferencia, comparaciones destructivas, amenazas, gritos. Este tipo de acciones *
puede llevar a la persona a padecer depresion, aislamiento, devaluacion .
de su autoestima e incluso el suicidio.

Violencia laboral

Esta constituida por acciones u omisiones sistematicas y persistentes, en los que

la persona sufre abusos, amenazas o ataques en circunstancias relacionadas con

su trabajo, que conlleva a una afectacion a nivel fisico y emocional.?
De acuerdo con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, se distinguen mdltiples
formas de violencia laboral, entre ellas se encuentran las siguientes:3

e Limitacion de las pf)Slbllldaqes de comunicacion. ' - N :No lo dejes pasar!

e Ataques a las relaciones sociales personales: conductas humillantes, limitar las posibi-
lidades de mantener contactos sociales, denegacién de derechos.

e Ataques a la reputacién: aislamiento, difusién de rumores o chismes, ridiculizaciones,
menosprecio de la labor de la persona.

e Ataques a la calidad profesionaly a la situacion vital de la(s) persona(s).

Violencia sexual

Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad o con
fines lascivos.
La Ley Federal del Trabajo, Articulo 3° Bis refiere lo siguiente:

* Hostigamiento: El ejercicio del poder en una relaciéon de subordinacién real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales,
fisicas 0o ambas.

e Acoso: Una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un

ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para
la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Referencias bibliograficas:

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia (LGAMVLV 2015) a través del Consejo Nacional de Poblacién. Fecha
de publicacion: 26 de febrero de 2018

2 Definicion adaptada de la Comision Europea. En OIT, CIE, OMS e ISP (2002) Directrices marco para afrontar la violencia laboral en el
sector de la salud, Ginebra.

3 Protocolo de actuacion frente a casos de violencia laboral, hostigamiento y acoso sexual, dirigido a empresas de la Rep(blica Mexicana.
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Notifica situaciones de violencia en el ambiente académico

Si eres victima de algin tipo de violencia:
1. ldentifica si corres peligro con el fin de ponerte en resguardo o solicitar ayuda a cual-
quier autoridad, priorizando tu seguridad.
2. Intenta calmarte y validar tus propias emociones, sin culpabilizarte e inférmate de los
procesos de denuncia.
3. Busca ayuda con tus personas cercanas: amistades, compaiferos familia, pareja, para
que te acompafien en el proceso.
4. Solicita apoyo de forma escrita a la autoridad educativa, ya sea Profesor Titular, Coordi-
nador Clinico de Educacion e Investigacion en Salud o Jefe de Divisién de Educacion en
Salud en el caso de Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE).
Para poder brindar un mejor atencién y seguimiento a tu caso, te recomendamos que ( Pide ayuda
agregues en tu escrito algunos datos de identificacién:
e Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD) (entidad federativa) S
e Sede académica (Nombre de la unidad médica) ?Z: .
e Curso académico (especifica el programa en el que estés participando: pregrado,
posgrado, enfermeria, cursos técnicos, postécnicos, segln corresponda)
e Ayldanos a poder identificar alguna forma de comunicarnos contigo para el segui-
miento.
e Descripcion de los hechos para poder dar un seguimiento al caso.
¢ En caso de ser necesario, puedes solicitar cero contacto con el presunto agresor(a)

=
5. Brinda la oportunidad de atender tu caso por las autoridades correspondientes.
a. Ademas puedes comunicarte con la Coordinacidn Auxiliar Médica de Educacién
en las oficinas del OOAD, aparte de la atencidon y seguimiento al caso notificado,
también gestionaran el apoyo para atender tu salud fisica y mental en caso de ser
necesario. El directorio correspondiente lo encuentras en el siguiente enlace:
http://educacionensalud.imss.gob.mx/es/directorio_delegaciones
b. Finalmente, recuerda que también puedes contactar a la Coordinacién de Educacion
en Salud (CES) a través del buzon:
http://educacionensalud.imss.gob.mx/es/buzon
6. Sialguna de las autoridades mencionadas en el punto anterior es el presunto agresor,
puedes comunicarte directamente con las autoridades del OOAD/UMAE o a la CES.

7. También puedes realizar la denuncia ante los siguientes organismos:

a. Intrainstitucionales

e Persona consejera, en el IMSS por via correo electrénico: prevencion.hyas@imss.gob.mxy al teléfono:
55 5629 0200 extensiones 136970y 13661.

e Comité de Eticay de Prevencién de Conflictos de Interés del IMSS al correo: comite.etica@imss.gob.mx
e Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México o en las oficinas estales correspondientes.

b. Extrainstitucionales
e Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET)
e Tribunales civiles
e Atencién PGR. Denuncia personalizada
e Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED)
e Comisiéon Nacional de Derechos Humanos
e Secretaria de Funcién Pdblica (SFP)



http://educacionensalud.imss.gob.mx/es/directorio_delegaciones
http://educacionensalud.imss.gob.mx/es/buzon
http://educacionensalud.imss.gob.mx/es/buzon
mailto:prevencion.hyas@imss.gob.mx
mailto:comite.etica@imss.gob.mx
https://www.fgjcdmx.gob.mx/
https://www.gob.mx/profedet
https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/recepcion-de-demandas-iniciales-en-materia-civil/
https://app.cedac.pgr.gob.mx/ATENCIONPGR/PENDENUNCIA
https://www.conapred.org.mx
https://www.cndh.org.mx
http://sidec.funcionpublica.gob.mx
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Atencion a la notificacion de una situacion de violencia en el ambiente educativo

Si eres autoridad educativa
1. Siunalumno/a se acerca a para notificar una situacioén de violencia:

e Valore si la integridad del alumno/a estd comprometida, en cuyo caso otor-
gue el apoyo para su resguardo y solicite ayuda para localizar a las personas
que puedan hacerse responsable(s) de su acompafamiento.

e Pregunte al alumno/a ;a quién deseas que llame para que acuda a acompa-
narte?

e Relinase con él o la alumna en un lugar tranquilo, si le es posible, conside-
re la posibilidad de que esté otra persona funcionaria para que le ayude a
realizar el proceso.

e Escuche activamente, muéstrese comprensivo y sensible. Si los anteceden-
tes son poco claros, sea paciente y pida una aclaracion. ' .

e Evite la emisién de juicios de valor, el ambito de competencia no es de dicta-
minar culpables, sino de acompafamiento y asesoria.

e Mantenga la confidencialidad de la informacién y Gnicamente repértela a las
instancias que correspondan.

2. Verifique las condiciones de seguridad, identifique si es necesaria la atencién
médica y/o emocional.

¢ Refiera a la atencion médica y/o psicolégica inmediata o mediata de acuer-
do con el caso especifico.

e Evalle la opcion de cero contacto de la victima con el agresor.

3. Informey solicite apoyo de la autoridad educativa, ya sea Profesor Titular, Coordinador Clinico de Educacién e Investi-
gacion en Salud o Jefe de Division de Educacién en Salud en la UMAE.
4. Solicite o verifique que tiene los datos completos del alumno/a:

e Sies alumno/a de pregrado, posgrado, la especialidad: enfermeria, profesional técnico o docente

e Programa, curso académico

e Datos de contacto

e Solicite una pequefia descripcion de los hechos para poder dar un seguimiento al caso.

5. Proporcione informacidon de los lugares donde el/la alumno/a puede realizar su denuncia:

a. Intrainstitucionales

e Persona Consejera, en el IMSS por via correo electronico: prevencion.hyas@imss.gob.mxy al teléfono:
555629 0200 extensiones 136970y 13661.

e Comité de Eticay de Prevenci6n de Conflictos de Interés del IMSS al correo: comite.etica@imss.gob.mx

e Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México

b. Extrainstitucionales

e Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET)
e Tribunales civiles
e Atencién PGR. Denuncia personalizada
e Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED)
e Comisién Nacional de Derechos Humanos
e Secretaria de Funci6n Pdblica (SFP)
6. Brinde seguimiento a las referencias que proporciondy a los acuerdos a los que llegd con las autoridades, asimismo
con la presunta victima.
7. Encaso de que la notificacion la reciba las autoridades educativas del OOAD, deberdn acudir a la sede, entrevistar

a la presunta victima, recabar una minuta de acuerdos en conjunto con las autoridades directivas y educativas de la

sede, elaborar una nota informativa y derivar la informacion a la Jefatura de Area de calidad educativa de la Division

de Formacién de Recursos Humanos en Salud de la CES. En forma posterior dar seguimiento puntual al cumplimiento
de cada acuerdo pactado y apegarse a lo descrito en la presente tarjeta de accidn rapida.



mailto:prevencion.hyas@imss.gob.mx
mailto:comite.etica@imss.gob.mx
https://www.fgjcdmx.gob.mx/
https://www.fgjcdmx.gob.mx/
https://www.gob.mx/profedet
https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/recepcion-de-demandas-iniciales-en-materia-civil/
https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/recepcion-de-demandas-iniciales-en-materia-civil/
https://app.cedac.pgr.gob.mx/ATENCIONPGR/PENDENUNCIA
https://www.conapred.org.mx
https://www.cndh.org.mx
http://sidec.funcionpublica.gob.mx

