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Introducción
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El agente de la enfermedad por coronavirus 2019 
(COVID-19) y SARS-CoV-2, tiene las siguientes 
características:
•   En la mayoría de los casos se transmite a través de 

gotas respiratorias y  por contacto.
•  El tiempo de supervivencia y las condiciones que 

afectan la viabilidad del SARS-CoV-2 en el medio 
ambiente son actualmente desconocidas.



Introducción

Prevención y control de COVID-19. Limpieza y 
Desinfección de áreas de contacto ///

•  El Coronavirus (SARS-CoV-2) sobrevive varios días en 
el medio ambiente.

•  El Coronavirus relacionado con el síndrome 
respiratorio del Medio Oriente (MERS-CoV) puede 
soportar más de 48 horas a temperatura ambiente 
(20 °C) en diferentes superficies.



Persistencia en superficies:
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Propósito

§  El alumno enuncia la técnica correcta de 
limpieza y desinfección y las diluciones 
correctas para garantizar la seguridad del 
personal y la desinfección e las áreas de 
contacto para la  atención médica de los 
pacientes con COVID-19.
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Preparación desinfectantes  
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•  Jabón neutro líquido
•  Hipoclorito de Sodio
•  Alcohol isopropílico al 70%



Reglas para el personal de Limpieza e Higiene
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•  Aplicación de las técnicas de higiene de manos:
•  Con SBA* (fricción de manos) o lavado con agua y 

jabón, de acuerdo al PIHMA**, con la finalidad de 
evitar riesgos de contaminación, contraer nuevas 
enfermedades o infecciones asociadas a la atención 
de la salud.

•  Al comienzo de sus actividades, deberá cambiar su 
ropa p er s ona l por e l un i form e as ignado 
contractualmente.

*Solución Base Alcohol
**Programa Institucional de Higiene de Manos



Reglas para el personal de Limpieza e Higiene
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•  El calzado contractual deberá mantenerse limpio y 
en buenas condiciones, el personal  femenino se 
abstendrá del uso de tacones.

•  Mantener cabello recortado y peinado, si el cabello 
no es muy corto debe usarlo recogido.  Para las 
áreas  estipuladas se deberá utilizar gorro.

•  Queda estrictamente prohibido el uso de gorras 
deportivas o ajenas al uniforme contractual.



Reglas para el personal de Limpieza e Higiene

Prevención y control de COVID-19. Limpieza y 
Desinfección de áreas de contacto ///

•  Mantener las uñas cortas y limpias (sin esmalte o 
uñas postizas, retirarse pulseras, aretes y anillos) 
realizar la técnica de higiene de lavado de manos 
antes de iniciar sus actividades y en el transcurso de 
su jornada realizando en los 5 momentos de la 
higiene de manos cuando el procedimiento lo 
requiera aun cuando se utilicen guantes.

•  Mantener bigote y barba cortos donde las áreas lo 
requieran.



Reglas para el personal de Limpieza e Higiene
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•  El teléfono celular (móvil) deberá usarse en forma 

racional sin que afecte la actividad laboral, queda 
prohibido el uso de audífonos, reproductores 
portátiles de música y equipos electrónicos ajenos a 
los utilizados para desarrollar actividades de 
limpieza, durante la jornada laboral.

•  Evitar rascarse la cabeza, llevarse los dedos a la boca 
o a la nariz, estornudar o toser sin cubrirse, ya que 
tiene como resultado la contaminación del 
ambiente y las superficies. 



Reglas para el personal de Limpieza e Higiene
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•  Evitar ingresar alimentos y consumirlos en áreas 

fuera del comedor, para no ser contaminados.

•  Es  responsabilidad de los jefes inmediatos 
superiores verificar que el personal de limpieza e 
higiene no se encuentre afectado con cualquier 
enfermedad transmisible, heridas infectadas, 
infecciones respiratorias agudas. 



Reglas para el personal de Limpieza e Higiene
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•  En caso de presentar lo antes descrito, deberá 
asignarle un área de menor riesgo.

•  Si tiene contacto con pacientes para traslado o 
movimientos de cama deberá realizar higiene de 
manos (lavado o fricción) antes y después de 
ejecutar dicho procedimiento. 



Acciones:

Prevención y control de COVID-19. Limpieza y 
Desinfección de áreas de contacto ///

 
•  El personal de limpieza e higiene deberá utilizar el 

uniforme quirúrgico desechable (pantalón, 
camisola, gorro, guantes, cubre bocas, botas 
desechables para cubrir el calzado) y seguir las 
siguientes recomendaciones: 

•  Realizar las medidas de limpieza antes, durante y 
después de procedimientos quirúrgicos y al final de 
cada día.

•  Lavarse las manos antes de ingresar al área y 
colocarse los guantes.



Acciones:

Prevención y control de COVID-19. Limpieza y 
Desinfección de áreas de contacto ///

 
•  No deambular con las botas desechables en los 

vestidores.

•  Los procedimientos de limpieza deben llevarse a 
cabo de una manera en que se proteja a pacientes y 
el personal de la exposición a microorganismos 
potencia lmente in fecc iosos , dando cabal 
cumplimiento a lo señalado en la Guía Técnica de 
Limpieza y Desinfección para las unidades médicas 
(GUÍA). 



Frecuencia de limpieza
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Clasificación de áreas Frecuencia mínima

Áreas Blancas (Alto Riesgo) 3 veces por turno, con horarios 
preestablecidos y cuantas veces sea 
necesario

Áreas Negras (Bajo Riesgo) 1 vez por turno , con horar ios 
preestablecidos y cuantas veces sea 
necesario

Áreas Grises (Riesgo Intermedio) 2 veces por turno,  con horarios 
preestablecidos y cuantas veces sea 
necesario

Áreas Negras (Bajo Riesgo como las 
comunes)

1 vez por turno , con horar ios 
preestablecidos y cuantas veces sea 
necesario

Áreas Negras (Bajo Riesgo como las 
externas)

2 veces por turno,  con horarios 
preestablecidos y cuantas veces sea 
necesario



Productos para realizar la limpieza y desinfección 
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El personal deberá contar con los siguientes 
materiales:
ü  1 mascarilla N95. 
ü  1 bata desechable
ü  1 par de guantes de látex
ü  1 par de guantes marcados como limpios y 

exclusivos para el uso de superficies de la cintura 
para arriba

ü  1 par de guantes exclusivos para el uso de 
actividades realizadas de la cintura para abajo, 
como trapeado, baños, y traslado de basura.



Productos para realizar la limpieza y desinfección 
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ü  1 almohadilla
ü  1 cubeta para 
ü  1 cubeta para la franela
ü  1 cubeta para la jerga
ü  1 franela 
ü  1 cruceta
ü  1 jerga
ü  1 atomizador de preferencia ámbar u obscuro si se 

emplea para Cloro)
ü   Espátula 
ü  Letreros de precaución piso húmedo



Clasificación de material
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Material Color  del marcaje Uso

Guantes Rojo Regaderas 
Limpieza de pisos

Franela Roja Se utilizara solamente para limpiar el 
sanitario

Guantes Azules Superficies 

Franela 
Guantes Amarillos Camas, camillas, mesa de exploración 

y silla de ruedas Franela Gris 

*Cubetas Azul Sol. Clorada

Rotuladas para 
su uso

Roja Agua limpia

Cubetas Roja Agua con jabón

Azul Agua limpia 

Se utilizarán dos cubetas por procedimiento, por ejemplo para la limpieza de superficies, pisos, sanitarios en total seis 
rotuladas para el proceso mismos que se distinguirán (marcaje) por colores para diferenciarlos  de acuerdo a como 
se indica en el cuadro.



Equipo y productos
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Equipo: 
a.  Carrito recolector de basura 

Productos:
a.  Hipoclorito de Sodio 
b.  Jabón detergente en polvo   
c.  Alcohol isopropílico al 70%



Equipo y productos
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Antes de iniciar identificar el tipo de aislado y la 
tarjeta correspondiente para tomar las precauciones 
necesarias de barrera, y acceso al área de contacto 
para realizar los procedimientos de limpieza y 
desinfección.
Los colores de las tarjetas se clasifican en:

1.  ROJO: que indica precaución estándar
2.  AMARILLO: por contacto 
3.  VERDE: Gota  
4.  AZUL: Vía Aérea  



Tarjetas 
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Equipo y productos
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Jabón liquido neutro para limpieza de pisos, paredes 
y vidrios, 18 lt.

Clave: 350 543 0086 05 01
Clave: 350 543 0110 07 01



Equipo y productos
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•  Es un desinfectante para descontaminar  superficies 
(posterior a la limpieza con agua y jabón), contaminadas con 
sangre  u otros fluidos corporales.

Presentación: envase de plástico opaco. 
a.  Agente oxidante aumenta su potencia al combinarse con agua
b.  Desinfectante de alto nivel
c.  Sol. De cloro en concentración  6%
d.  Amplio espectro contra: 0.1	–	0.5%	HCoV-229E	human	coronavirus	229E	(HCoV-229E),		
																																																					0.05	–	0.1	SARS-Cov		severe	acute	respiratory	syndrome	

																																																																																																																																																																			coronavirus	(SARS-CoV)	

Ventajas  																																																			Desventajas
•  Desinfectante	de	alto	nivel																					-	Se	inactiva	con	la	luz	y	en	contacto	con	
•  Acción	rápida																																													secreciones		orgánicas	y	sangre	
•  Fácil	preparación																																				-	Producto	corrosivo	

	



Dilución de hipoclorito de sodio 
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Litros a 
preparar

Riesgo ALTO
5000 ppm

Riesgo 
INTERMEDIO

500 ppm

Riesgo BAJO
200 ppm

1 litro Agua 900 cc
Hipoclorito  100 cc

Agua 980 cc
Hipoclorito  20 cc

Agua 990 cc
Hipoclorito  10 cc

5 litros Agua 4500 cc
Hipoclorito  500 cc

Agua 4900 cc
Hipoclorito  100 cc

Agua 4950 cc
Hipoclorito  50 cc

10 litros Agua 9000 cc
Hipoclorito  1000 cc

Agua 9800 cc
Hipoclorito  200 

cc

Agua 9900 cc
Hipoclorito  100 cc

Fuente: Guía Técnica para la Vigilancia Epidemiológica IAAS, 2017



Dilución de hipoclorito de sodio 
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Causas que  lo inactivan  

No debe mezclarse con otras sustancias

No debe tener presencia de materia orgánica

No debe estar expuesto a la luz (envase opaco)

No mezclar con agua caliente (genera gases tóxicos)

Corrosivo en superficies metálicas



Dilución de hipoclorito de sodio 
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Dilución de hipoclorito de sodio 
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20 ml de Cloro  al 6%

+	
1 litro de agua

Solución de Cloro 
al 0.1% (1000ppm)

=	



Técnica de doble cubo
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A.  Utilizar un (1) cubeta con solución desinfectante 
(hipoclorito de sodio 6%)

B.  Utilizar un (2) cubeta con agua para enjuagar
1.  No se utilizará la misma agua de las cubetas para dos 

habitaciones distintas.
2.  La fricción del suelo  se realizará en abanico y se dejará lo 

más seco posible.
3.  La limpieza se realiza siempre desde las zonas mas 

limpias a las más sucias.



Técnica de doble cubo
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– De arriba hacia abajo. Iniciando por:
1.  Techos
2.  Lámparas empotradas
3.  Paredes puerta

– De adentro hacia afuera:
1.  El piso se deberá limpiar, iniciando por el lado 

opuesto de la entrada 
– De lo limpio hacia lo sucio:

1.  Iniciar de lo más limpio 
2.  Terminar en lo más contaminado

– Del centro a la periferia 
1.  Se aplica cuando la superficie es muy extensa



Técnica de doble cubo
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–  El primer paso siempre será lavado con agua 
y jabón

–  La materia orgánica impide la acción de 
cualquier desinfectante o esterilización por lo 
que es fundamental garantizar su retiro.

1er	



Aplicación de la técnica de limpieza en áreas de 
contacto
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1.  Colocarse el gorro cubriendo todo el cabello 
2.  Colocarse  el cubre bocas cubriendo nariz y boca
3.  No salir a lugares externos con la bata
4.  El material utilizado para la limpieza debe 

permanecer dentro del cubículo (aislamiento)
5.  Al retiro de basura  debe de realizarse cerca de la 

puerta 
a.  Bolsa roja amarrada y membretada como 

contaminada
b.  La bata se solicitará al personal de enfermería.

6.  No debe coincidir la realización de limpieza con la 
distribución de alimentos y de ropa limpia.



Aplicación de la técnica de limpieza en áreas de 
contacto
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1.  Colocarse el gorro cubriendo todo el cabello 
2.  Colocarse  el cubre bocas cubriendo nariz y boca
3.  No salir a lugares externos con la bata
4.  El material utilizado para la limpieza debe 

permanecer dentro del cubículo (aislamiento)
5.  Al retiro de basura  debe de realizarse cerca de la 

puerta 
a.  Bolsa roja amarrada y membretada como 

contaminada
b.  La bata se solicitará al personal de enfermería.

6.  No debe coincidir la realización de limpieza con la 
distribución de alimentos y de ropa limpia.



Aplicación de la técnica de limpieza en áreas de 
contacto: Limpieza con cubículo ocupado
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§  El personal de enfermería avisará al personal de 
limpieza  que se encuentra o ingresa paciente con 
diagnostico de sospecha de (COVID-19), SARS-
CoV-2

§  Preparación de material de limpieza nuevo
§  El personal de limpieza se coloca gorro y cubre 

bocas y googles
§  Solicitará a enfermería una bata con mangas 

largas
§  Se colocará la bata con la abertura hacia atrás



Limpieza con cubículo ocupado
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§  Se realizará lavado de manos  con la técnica 
§  Se realizará una limpieza rutinaria, aplicando los 

principios básicos de acuerdo a la GUÍA
§  Desinfección de cancelería, superficies, pisos y al 

final el baño (regadera y WC)
§  Desinfección de nivel alto -  intermedio
§  Se retira la basura cerca de la puerta, amarrando la 

bolsa y colocar membrete con nombre de servicio 
y turno y leyenda de contaminado

§  Al terminar dejar el material limpio y lo más seco 
posible

§  Retirar la bata colocarla en bolsa roja
§  Realizar lavado de manos



Limpieza al egreso del paciente con sospecha o 
confirmación
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§  El personal de enfermería avisará al personal de 
limpieza  el egreso del paciente con diagnostico 
de sospecha de (COVID-19), SARS-CoV-2

§  El personal de limpieza se coloca gorro, cubre 
bocas y googles

§  Solicitará a enfermería una bata con mangas 
largas

§  Se realizará lavado de manos  con la técnica 
§  Se colocará la bata con la abertura hacia atrás
§  Se realizará una limpieza y desinfección profunda, 

aplicando los principios básicos
§  Realizar adecuadamente las técnicas de limpieza 

de acuerdo a la GUÍA



Limpieza al egreso del paciente con sospecha o 
confirmación

Prevención y control de COVID-19. Limpieza y 
Desinfección de áreas de contacto ///

§  Limpieza y Desinfección de paredes, superficies, 
cama, pisos y al final el baño (regadera y WC)

§  Desinfección de nivel alto 5000ppm
§  Se retira la ropa de la cama depositándola en la 

bolsa roja
§  Se retira la basura cerca de la puerta, amarrando la 

bolsa y colocar membrete con nombre de servicio y 
turno y leyenda de contaminado

§  Al terminar el material utilizado para la limpieza se 
desinfectará (alto nivel)

§  Retirar la bata colocarla en bolsa roja
§  Realizar lavado de manos



Procedimiento de limpieza y 
desinfección en áreas de atención 

de pacientes con infección por 
SARS-CoV-2 de áreas y utensilios 

para el monitoreo de signos vitales.
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Limpieza y desinfección de áreas  con paciente con 
sospecha o confirmación
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§  Antes de entrar con el aislado, colócate el cubre 
bocas y abre la puerta s in guante, pide 
amablemente al familiar que desocupe la mesa 
puente y te apoye subiendo los barandales; si no se 
encontrara el familiar, hazlo tú mismo sin manipular 
los objetos personales.

§  Regresa al cuarto de aseo para lavar las cubetas, 
grande, mediana y chica. Al terminar llena la cubeta 
mediana de agua. Regresa al aislado, divide el agua 
entre las tres cubetas y vierte jabón en la cubeta 
pequeña. 



Limpieza y desinfección de áreas  con paciente con 
sospecha o confirmación
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§  Usa los guantes marcados como limpios:
§   La mesa puente, - sumerge la almohadilla en la 

cubeta pequeña con jabón y talla de izquierda a 
derecha o viceversa abarcando las orillas de las 
mesas hasta llegar a la mitad de los tubos.

§  En seguida talla el lavabo empezando por las llaves 
introduciendo la almohadilla en cada una de ellas y 
después el mueble blanco .  

§  En la cubeta mediana sumerge y exprime la franela, 
dóblala en 16 caras y quita el excedente de jabón de 
la mesa puente y el lavado usando dos caras para 
cada una.



Limpieza y desinfección de áreas  con paciente con 
sospecha o confirmación
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§  A continuación usa 4 caras de la franela para limpiar 
vidrios, cortinas y cancelería y dos caras más para la 
consola, realizando movimientos firmes hacia arriba, 
en medio y abajo.  

§  Localiza las caras sucias de la franela, dóblala 
correctamente y déjala en la orilla de la cubeta.   

§  Talla la cabecera barandales y piecera, sumerge la 
almohadilla en la jabonadura y exprímela para 
finalizar la limpieza de la bomba, talla de arriba 
hasta la mitad, cubriendo las partes plásticas y tripié  
sin llegar a la base de las llantas.



Limpieza y desinfección de áreas  con paciente con 
sospecha o confirmación
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§  Toma la franela que dejaste en la cubeta y quitar el 
excedente de jabón de la cabecera, barandales, 
piecera y bomba de infusión, usando las caras 
limpias sobrantes; 

§  Al terminar sumerge la franela, exprímela, aplica el 
cloro, según el proceso estándar, dóblala en 16 caras 
y utiliza las caras necesarias para el clorado de las 
diferentes superficies.



Limpieza y desinfección de áreas  con paciente con 
sospecha o confirmación
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§  Al finalizar recoge todo, para evitar obstáculos, 
colócate los guantes marcados como sucios y 
sumerge la jerga en la cubeta grande con agua 
limpia, exprímela ligeramente sin dejarla que 
escurra, colócala sobre la cruceta y realiza el arrastre 
de la basura, usando una cara de la jerga, y reúnela 
a un costado del bote.



Limpieza y desinfección de áreas  con paciente con 
sospecha o confirmación
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§  Con la otra cara de la jerga quita el restante de 
basura y desmancha las áreas;  al final recoge la 
basura con la jerga y la cruceta y deposítala de 
inmediato en el bote.

§  Enseguida enjuaga perfectamente la jerga y trapea 
el  área,  realiza esta acción de izquierda a derecha 
empezando de lo limpio y  terminando dejo la 
cruceta con  la jerga  a un costado del baño.

§  Para el lavado del sanitario, localiza la almohadilla y 
franela en la base del pedal W.C. destinados para 
ello.



Limpieza y desinfección de áreas  con paciente con 
sospecha o confirmación
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§  Con la otra cara de la jerga quita el restante de 
basura y desmancha las áreas;  al final recoge la 
basura con la jerga y la cruceta y deposítala de 
inmediato en el bote.

§  Enseguida enjuaga perfectamente la jerga y trapea 
el  área,  realiza esta acción de izquierda a derecha 
empezando de lo limpio y  terminando dejo la 
cruceta con  la jerga  a un costado del baño.

§  Para el lavado del sanitario, localiza la almohadilla y 
franela en la base del pedal W.C. destinados para 
ello.
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•  Realiza una a dos descargas al sanitario, 
–  Saca el bote de basura, 
–  Vierte la jabonadura sobrante del lavado de mesas 

puente y lavabo en el mueble blanco y taza sin 
acercar la cubeta a la superficie. 
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•  Usa los guantes marcados como sucios:
–  Talla con la almohadilla la tapa, el asiento y la taza, 

realiza esta tarea con fuerza. 
–  Quita el exceso de jabón con la franela.  
–  Al terminar enjuágalas  regrésalas a la base del pedal 
–  Ya con la cruceta y jerga preparada, trapea el baño y 

retira esta última para lavarla.
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•  Con el atomizador,  rociar cloro al sanitario y saca la 
basura.

•   Es importante que te retires el guante  al tocar la perilla 
de la puerta, ubica el carrito recolector de basura en la 
entrada del aislado. 

•  Al terminar la rutina lava el material y regrésalo limpio a 
su aislado correspondiente para que el siguiente turno 
le de la misma continuidad. 
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•  De acuerdo a la persistencia del virus en las superficies 
es muy importante garantizar la limpieza de monitores, 
estetoscopio e insumos que se encuentran en las áreas 
para la toma de signos vitales con alcohol isopropílico al 
70%, con apoyo del personal de enfermería 
responsables de los pacientes.
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