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1. Introduccioén

El Gobierno Federal ha planteado como meta durante el periodo 2018-2024, una
transformacion sectorial que considera entre sus prioridades avanzar de manera gradual en
la construccion de un Sistema de Salud de acceso universal y oportuno para toda la
poblacion, con especial atencion a las regiones de alta marginacion.

Al respecto, la Secretaria de Salud, en su calidad de instancia rectora, ha difundido politicas
que tienen especial énfasis en la implementacion de un modelo sistémico de Atencion
Primaria a la Salud; el cual prevé la participacion activa de todas las instituciones publicas de
salud, a fin de garantizar la debida prestacion y continuidad de los servicios médicos.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) como garante de la seguridad social tiene el
compromiso de contribuir con sus programas a la consecucion de las metas nacionales en
salud; en ese sentido, durante el presente sexenio, se consolidara el plan IMSS: Bienestar
para toda la vida, el cual se centrara en seis objetivos generales: i) IMSS incluyente hacia el
Sistema Unico de Salud; ii) IMSS preventivo e integral; iii) IMSS cercano; iv) IMSS sostenible
y transparente; v) IMSS con calidad y evaluacién continua y, vi) IMSS intersectorial.

La Direccién de Prestaciones Médicas (DPM) tiene un rol fundamental para el logro de los
objetivos referidos, al ser la responsable de la atencion integral a la salud de la poblacién, la
planeacion e innovacién en salud, la investigacion y educacion institucional, por lo cual ha
considerado dentro de su Plan de Trabajo 2018-2024, los siguientes objetivos estratégicos:

e Recuperar el acceso efectivo a los servicios de atencion médica; a través de
unidades médicas de tiempo completo, la orientacibn médica telefdnica,
telemedicina y atencién domiciliaria, el consumo eficiente de medicamentos vy
pruebas diagnésticas, la construccibn de nuevas unidades médicas y la
actualizacion de su equipamiento.

e Orientar el modelo de atencion hacia la prevencion y brindar servicios de salud
con calidad; a través de la implementacién de acciones e intervenciones en los tres
niveles de atencion médica, con el uso del expediente electronico como columna
vertebral y la aplicacion de herramientas de inteligencia en salud que generen
informacion a nivel poblacional de manera tal que los pacientes sean atendidos
proactivamente y con acciones enfocadas en su perfil de riesgo.

e Integracion del IMSS al sector salud; alineandose a las directrices de la Secretaria
de Salud, para lograr un sistema unico con enfoque hacia la Atencion Primaria a la
Salud, con prestacion de servicios completos, integrales y de calidad; sin
exclusiones de ningun tipo.
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e Gestidon del cambio; partiendo de que el talento humano es uno de sus principales
activos institucionales, se robustecera la gestion directiva vigente, haciendo mas
eficaz su implementacion, evitando costos no necesarios, capitalizando lo existente
a través de la formacion de cuadros de remplazo directivo y desarrollo de
competencias.

Para lograr estos propésitos, la DPM evalué sus procesos administrativos e identifico la
conveniencia de optimizar algunos tramos de control normativo; para ello, consider6 una
modificacidn a su estructura organizacional que entre otros aspectos se distingue por el
fortalecimiento de la Unidad de Atencion Médica, el surgimiento de la Unidad de Planeacion
e Innovacion en Salud, el reordenamiento de la Unidad de Educacion e Investigacion y la
reorientacion de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar; proceso que se enmarcé dentro de
la disciplina de austeridad, optimizacion y uso eficiente de todos los recursos disponibles,
establecida por la administracién publica federal.

Con esta nueva estructura, la DPM consolida esfuerzos tendientes a disminuir la
fragmentacion de los servicios preventivos y curativos al integrarse los tres niveles de
atencion en una sola area normativa. Asimismo, se propone ampliar la cobertura del
Programa IMSS-BIENESTAR para garantizar el derecho a la proteccion de la salud a toda la
poblacién, hacer efectivo el acceso a la atencibn médica y medicamentos gratuitos a las
personas sin seguridad social y realizar jornadas médicas para grupos vulnerables. La
inteligencia artificial, la evaluacién econdmica de tecnologias e intervenciones en salud y el
control de la calidad de los insumos, seran herramientas de uso ordinario para mejorar la
atencion médica con énfasis en las enfermedades cronicas y en las acciones de proteccion,
promocion y prevencion.

Para ello, fue necesario hacer un analisis de las etapas mas significativas que ha tenido la
Direccidon de Prestaciones Médicas en relacién a la modificacion de su estructura:

En junio de 1991 la entonces Subdireccibn General Médica estaba integrada por seis
Jefaturas de Servicios: Salud Publica, Salud Reproductiva y Materno Infantil, Salud en el
Trabajo, Atencion Médica, Educacion Médica e Investigacion Médica, y como érganos de
apoyo contaba con la Comision de Cuadros Basicos y con la Unidad de Planeacion e
Informacién Médica.

Dentro del Programa de Modernizacion Administrativa, el 11 de enero de 1995 el Consejo
Técnico del IMSS, a propuesta del Director General, emiti6 el Acuerdo 5/95 por el cual
autorizaba el cambio de denominacion de Subdireccion General Médica a Direccion de
Prestaciones Médicas, asi como la desconcentracion de funciones y responsabilidades a los
niveles regionales, reservandole como 6rgano normativo central, la emisién de lineas
rectoras y estrategias a las que habria de ajustarse la prestacion de los servicios, asi como
la evaluacién del cumplimiento de los objetivos institucionales.
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En julio de 1995 la estructura organica de la DPM, quedo reflejada en seis Coordinaciones
Normativas: Salud Comunitaria, Salud Reproductiva y Materno Infantil, Salud en el Trabajo,
Atencion Médica, Educacion Médica e Investigacion Médica y la Unidad de Control Técnico
de Insumos que desempefid sus funciones hasta junio de 2003; como areas de apoyo
qguedaron la Secretaria Médica, la Comision Institucional de Cuadros Bésicos y el
Departamento Administrativo.

En octubre de 2002, se dictamin6 el esquema de organizacion de la DPM, en el cual destaco
la introduccion del concepto de Salud en las Coordinaciones de Educacién e Investigacion,
asi como el cambio de nomenclatura de la Coordinacion de Salud Comunitaria por el de
Coordinacion de Salud Publica; de la Coordinacion de Salud Reproductiva y Materno Infantil
por el de Coordinacion de Salud Reproductiva; y de la Coordinacion de Planeacion e
Infraestructura Médicas por el de Coordinacion de Planeacion y Desarrollo.

Mediante Acuerdo 5/2003 del 15 de enero de 2003, el Consejo Técnico del Instituto acordo
la creacion de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad, la cual quedo
formalizada, mediante dictamen de estructura organica con vigencia de junio de 2003.

El 23 de junio de 2004, la Direccién de Desarrollo de Personal y Organizacién, autorizd la
creacion de las Unidades: de Educacion, Investigacion y Politicas de Salud; de Salud
Publica y de Atencién Médica.

La Unidad de Educacién, Investigacion y Politicas de Salud, se integré por las
Coordinaciones de Politicas de Salud, de Educacion en Salud, y de Investigacion en Salud.
La Unidad de Salud Publica, por las Coordinaciones de Programas Integrados de Salud y de
Salud Reproductiva. La Unidad de Atencion Médica, por las Coordinaciones de Areas
Médicas, de Unidades Médicas de Alta Especialidad y de Trasplantes. Dependiendo de la
DPM quedaron las Coordinaciones de Planeacion y Desarrollo y de Salud en el Trabajo, asi
como las siguientes Divisiones: Institucional de Cuadros Bésicos de Insumos para la Salud,
de Apoyo en Contingencias y Desastres; Técnica de Informacién Estadistica en Salud y la
Administrativa.

En octubre de 2005 el Consejo Técnico, mediante el Acuerdo 459/2005, autorizé la
transferencia de las atribuciones de la Coordinacion General del Programa IMSS-
Oportunidades a la DPM. Asimismo, con fecha 18 de septiembre de 2006, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién el Reglamento Interior del IMSS, que establece en el Articulo
82, ultimo parrafo, que la DPM contara con el auxilio de sus Unidades para el cumplimiento
de sus atribuciones.

En febrero del 2011, el Director General del Instituto, mediante oficio circular
0952170500/0036, solicitd que las distintas normativas, procedieran a revisar sus
estructuras, funciones y actividades, con la finalidad de proponer una estructura que
respondiera adecuadamente a las necesidades de operacion y servicio en su ambito de
responsabilidad dentro del IMSS.
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El 28 de agosto de 2013, el Consejo  Técnico, mediante el
ACDO.SA2.HCT.280813/223.P.DAED aprobd la modificacion a la estructura organica de la
Unidad del Programa IMSS-Oportunidades, autorizando la incorporacion de la Coordinacion
de Infraestructura y Administracion del Subsidio Federal del Programa IMSS-Oportunidades;
de las Divisiones de: Enfermeria del Programa IMSS-Oportunidades; de Atencion Médica del
Programa IMSS-Oportunidades, de Salud Publica y Programas de Linea de Vida del
Programa IMSS-Oportunidades, de Acciones Comunitarias para la Salud del Programa
IMSS-Oportunidades; de Participacion Ciudadana para la Salud y Contraloria Social del
Programa IMSS-Oportunidades; de Planeacion Estratégica y Evaluacion del Programa
IMSS-Oportunidades; del Padron de Beneficiarios y Administracion de Sistemas del
Programa IMSS-Oportunidades; de Control y Ejecucion del Subsidio del Programa IMSS-
Oportunidades; de Infraestructura y Atencion a Delegaciones del Programa IMSS-
Oportunidades; asi como la transformacion de la Division de Informacion a la Coordinacion
de Planeacion Estratégica, Evaluaciéon y Padron de Beneficiarios del Programa IMSS-
Oportunidades, la Coordinacion de Atencion Integral a la Salud y la de Accion Comunitaria
para la Salud, cambiaron su denominacion a Coordinacion de Atencion Integral a la Salud y
Coordinacion de Acciones Comunitarias y Participacion Ciudadana para la Salud, del
Programa IMSS-Oportunidades respectivamente.

A partir del 1 de marzo de 2017, mediante Acuerdo ACDO.AS2.HCT.220217/29.P.DA, el H.
Consejo Técnico, aprobd la incorporacion de la Coordinacion de Salud en el Trabajo,
dependiente hasta esa fecha de la Direccion de Prestaciones Médicas, a la Direccién de
Prestaciones Econdmicas y Sociales; asi como la reubicacibn de la Coordinacién
Delegacional de Salud en el Trabajo de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas a
la Jefatura de Servicios de Prestaciones Econdmicas y Sociales.

En diciembre de 2018, por acuerdo del H. Consejo Técnico
ACDO.SA2.HCT.121218/335.P.DG, se autorizo el cambio de denominacion de la Unidad del
Programa IMSS-PROSPERA, a Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.

El 28 de abril de 2021, por acuerdo ACDO.AS2.HCT.280421/99.P.DA, el H. Consejo técnico
aprobé la modificacién a la estructura de la DPM, con efectos a partir del 3 de mayo.

La consulta de este Manual, permitira conocer con precision las atribuciones, organizacion
funcional y ejes prioritarios de la Direccién de Prestaciones Médicas.

El presente Manual se actualiza de conformidad a lo establecido en la numeral 7.2.8 de la
Norma para elaborar, actualizar, autorizar, aprobar y registrar, los manuales de organizacion
de los 6rganos administrativos, los manuales de funcionamiento especifico y los manuales
de integracion y funcionamiento de comités o comisiones del Instituto Mexicano del Seguro
Social, clave 1000-001-019 vigente.
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2. Objetivo

Establecer las politicas y funciones para la prevencion, proteccion y atencion integral a la
salud de las y los derechohabientes y las y los usuarios no derechohabientes del IMSS, a
través del desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura médica, la modernizacion del
sistema de salud institucional, la utilizacién de insumos de Optima calidad, la formacion y
capacitacion del personal, asi como la generacion y uso creciente del conocimiento cientifico

derivado de la investigacién en salud.
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3. Marco Juridico — Administrativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el DOF el 5 de febrero
de 1917, y sus reformas.

Ley del Seguro Social, publicada en el DOF el 21 de diciembre de 1995, y sus reformas.
Ley General de Salud, publicada en el DOF el 7 de febrero de 1984, y sus reformas.
Ley de Infraestructura de Calidad, publicada en el DOF el 01 de julio de 2020.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Investigacion, publicada en el DOF el
06 de enero de 1987, y sus reformas.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Control Sanitario de la Disposicion de
Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos, publicado en el DOF el 20 de febrero de
1985, y sus reformas.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Trasplantes, publicado en el DOF el
26 de marzo de 2014, y sus reformas.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud, publicado
en el DOF el 05 de abril de 2004, y sus reformas.

Reglamento de la ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica, publicado en el DOF el 14 de mayo de 1986, y sus reformas.

Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el DOF el 18 de
septiembre de 2006, y sus reformas.

Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en
el DOF el 30 de noviembre de 2006, y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, publicado en el DOF el 14
de enero de 1999.

Reglamento de Insumos para la Salud, publicado en el DOF el .03 de febrero de 1998, y sus
reformas.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Organica de la Administracion Pablica Federal, del 30 de Noviembre de 2018

Reglas de Operacion del Programa IMSS-BIENESTAR.
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4.

Atribuciones

Las atribuciones de la Direccién de Prestaciones Médicas, se establecen en el Articulo 82
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de 2006 y reformado el 23 de agosto de 2012
gue a la letra dice:

Articulo 82. La Direccién de Prestaciones Médicas tendré las facultades siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Planear, dirigir y normar las acciones relacionadas con la prestacion de los servicios
meédicos, de rehabilitacion y de salud publica, educacion e investigacion en salud,
asi como analizar sus resultados;

Normar la participacion institucional en la atencion de problemas de salud de la
poblacién en general, en coordinacién con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal relacionadas con el Sistema Nacional de Salud;

Atender los asuntos que le competen, en coordinaciébn con las unidades
administrativas a su cargo y los o6rganos Normativos, Colegiados, de Operacién
Administrativa Desconcentrada y Operativos;

Emitir la normatividad institucional relativa a vigilancia epidemiolégica, medicina
preventiva, fomento a la salud, salud reproductiva, salud materno infantil, educacién
médica, investigacibn médica y la prestacibn de los servicios médicos y de
rehabilitacion en sus tres niveles de atencion;

Participar con las demas unidades administrativas y entidades del Sistema Nacional
de Salud, en la vigilancia epidemioldgica de la poblacion;

Aprobar, previa coordinacibn con los 6érganos Normativos y de Operacion
Administrativa Desconcentrada competentes, la normatividad y los lineamientos
generales y especificos a que se deberd sujetar la construccidon, ampliacion,
remodelacion y equipamiento de unidades médicas;

Emitir la normatividad necesaria para la correcta y adecuada atencion institucional
de las disposiciones relacionadas con Cuadros Béasicos de Insumos para la Salud,
asi como para la integracion y funcionamiento de los comités correspondientes;

Aprobar e informar al Director General la inclusion, modificacion y exclusion de
insumos para la salud en los cuadros basicos institucionales, previa coordinacion
con las areas correspondientes;
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IX. Editar y difundir los cuadros béasicos institucionales de insumos para la salud;

X. Establecer coordinacion con los Organos Normativos correspondientes para definir
conjuntamente politicas, programas y acciones dirigidas a la poblacion usuaria en
materia de salud;

Xl.  Establecer, operar y explotar el sistema de informacién médica, de acuerdo con los
lineamientos del Instituto y los del Sistema Nacional de Salud;

XIl.  Planear y coordinar la administracion y operacion del Programa IMSS-BIENESTAR,
cuyos recursos se ejerceran de conformidad con lo establecido en la Ley, la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones
legales aplicables, asi como aquellas reglamentarias y administrativas que de ellas
deriven, y analizar sus resultados;

XIll.  Planear, dirigir y analizar en coordinacion con los Organos Normativos competentes,
la capacitacion y el fomento de la cultura de la calidad relacionada con la prestacion
de los servicios médicos;

XIV. Emitir lineamientos, en coordinacion con los Organos Normativos competentes, para
mejorar y redisefiar los procesos y sistemas operacionales relativos a la prestacion
de servicios médicos, asi como apoyar la implantacion de proyectos de calidad en
los servicios de salud;

XV. Validar en campo los nuevos modelos de organizacion de servicios de salud, en
coordinacion con los 6rganos Normativos y de Operacidon Administrativa
Desconcentrada, asi como generalizar y normar aquellas acciones de calidad que
se compruebe mejoran los procesos correspondientes;

XVI. Orientar, capacitar y coadyuvar con los 6rganos Normativos y de Operacion
Administrativa Desconcentrada competentes, en el desarrollo de propuestas de
funciones, normas de operacién, nuevos esquemas de funcionamiento y criterios de
clasificacion de unidades de servicio que garanticen la calidad de los servicios de
salud;

XVII. Administrar los proyectos de cambio, orientados a la mejora de la gestion clinicay a
la satisfaccion del usuario de las prestaciones médicas;

XVIII. Disefiar y operar, en coordinacion con los 6rganos Normativos, de Operacion
Administrativa Desconcentrada y unidades operativas competentes, un sistema de
seguimiento y evaluacion de los procesos de atencion a la salud;
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XIX. Normar y promover con la participacion de los 6rganos Normativos, de Operacion
Administrativa Desconcentrada y unidades operativas competentes, las acciones
que impulsen la calidad y el mejoramiento de los procesos de atencion a la salud;

XX. Asesorar y apoyar al Director de la Unidad Médica de Alta Especialidad que
corresponda, para que tome las medidas correctivas necesarias, a fin de resolver
los problemas identificados en el analisis del funcionamiento de la prestacion de los
servicios del Instituto, y

XXI. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos y acuerdos del Consejo Técnico,
asi como las que le encomiende el Director General.
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5. Politicas

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Mejorara la calidad, equidad y accesibilidad de los servicios de atencion integral a la
salud.

Reorganizard los servicios de atencion a la salud para que respondan a las
necesidades y expectativas de la poblaciéon protegida, considerando la disponibilidad
de recursos de la institucion.

Respondera a las necesidades derivadas de la ampliacion de cobertura y promovera
la atencidén a la salud de los grupos poblacionales desprotegidos.

Promovera el derecho a la salud y al bienestar individual y colectivo de los
mexicanos que no cuentan con acceso a los servicios de seguridad social.

Coadyuvarad al bienestar, la productividad y la proteccion de los medios de
subsistencia de los trabajadores del IMSS.

Incrementara la eficiencia en la prestacion de los servicios de atencién a la salud,
que redunde en la contencion de costos, la recuperacion de gastos y la asignacion y
uso racional de los recursos en un marco de transparencia y austeridad.

Promovera la obtencién de fuentes alternas de financiamiento y donativos, que
contribuyan a lograr los propdésitos de la Direccidon y la mejora de los servicios, en
congruencia con la normatividad vigente.

Renovard y fortalecera los programas de educacion participativa de la comunidad en
materia de salud, que favorezca la atencion integral y equilibrada del proceso salud
enfermedad y la cultura de la corresponsabilidad.

Promovera la formacion de capital humano, la educacion continua del personal de
salud y la capacitacion gerencial.

Dirigira la investigacion en salud hacia los principales problemas de la poblacion y de
la organizacion de los servicios y fomentara el uso de los conocimientos generados.

Fortalecerd los sistemas de informacion en salud y apoyara la rendicion de cuentas.

Estrechara los vinculos de colaboracién con el Sindicato Nacional de Trabajadores
del Seguro Social.

Reforzara la coordinacion y cooperacion institucional e intersectorial en materia de
salud.
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5.14 Promovera la autonomia de gestion y la capacidad resolutiva de las areas médicas
en los ambitos regional, delegacional y de unidad operativa.

5.15 Vinculara sus acciones con las politicas nacionales e internacionales de salud.

5.16 Coadyuvara en el mantenimiento de la imagen institucional de servicio, eficacia y
eficiencia profesional.

5.17 Aplicara la normatividad vigente para verificar la calidad de los insumos que se
utilizan para otorgar servicios de salud en el Instituto a nivel nacional, mediante
analisis documental, y de laboratorio.

5.18 Estrechara los vinculos de colaboracion en materia de verificacion de la calidad de

insumos para la salud con dependencias del Sector, la industria farmacéutica, la
industria nacional e internacional de productos auxiliares para la salud y con
organismos regulatorios internacionales.
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6. Organigramas

6.1 Direccion de Prestaciones Médicas

1l DIRECCION DE
PRESTACIONES
MEDICAS

UNIDAD DEL UNIDADDE
PROGRAMA UNIDAD DE PLANEACIONE UN\DADPE
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IMSS v P INNOVACION MEDICA
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COORDINACIGN .
COORDINACION

DE DONACION ¥ 4

TRASPLANTES DE COORDINACON DEPROVECTOS
ANCANGS DEATENCION
GRGANCS ONCOLATICA ESPECIALESEN
TENDOS ¥ SALUD

CELULAS

COORDINACION

]| y v DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVCS

DIVISION DE
MEIORA DE
LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE
APOYCA LGS
PROGRAMAS DESALUD]

Vigencia: 3 de mayo de 2021
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6.1.1 Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR

DIRECCION DE
PRESTACIONES
MEDICAS

UNIDAD DEL
PROGRAMA,
IMSS BIENESTAR

COOPDJNACI@N DE
ISTENCION INTEGRAL]
ALASALUD

COORDINA‘C\C')N DE
ACCION
COMUNITARIA

COORDINACION DE
PLANEACION,
EVALUACIONY
SISTEMASDE
INFORMACION

]

— EPIDEMICLOGICAY

CONTROLDE
ENFERMEDADES

DIVISION DE
SALUD
REPRODUCTIVA

DIVISION DE
PLANEACION
ESTRATEGICAY
EVALUACION

DIVISION DE DIVISION DE
ATENCION ACCIONES
MEDICA COMUNITARIAS
PARALASALUD
DIVISION DE
VIGILANCIA

COORDINACION DE
FINANZASE
INFRAESTRUCTURA

]

) DIVISION DE
_ | DivisionDE CONTROLY
FINANZAS SEGUIMIENTO

DIVISION DE
— RECURSOS
HUMANQOS

L— DIVISION JURIDICA

Vigencia: 3 de mayo de 2021
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6.1.2 Unidad de Educacién e Investigacion

DIRECCION DE
PRESTACIONES
MEDICAS

UNIDAD DE
EDUCACIONE
INVESTIGACION

m '

COORDINACION
DE EDUCACION
EN SALUD

COORDI NACI@I‘}I DE
INVESTIGACION
ENSALUD

__________ | ]

DIVISION DE
FORMACION DE

DIVISION DE

DESARROLLODE
——1 RECURSOS LA
HUMANOS PARA INVESTIGACION
LASALUD

ENSALUD

DIVISION DE

EDUCACION |N|:\).flgls§rl|g§c?gr\1
PERMANENTE EN CLINICA
SALUD

v

DIVISION DE
DESARROLLO
DEL PROCESO
EDUCATIVOEN
SALUD

DIVISION DE
INNOVACION Y
REGULACION DE LA
INVESTIGACION EN
SALUD

Vigencia: 3 de mayo de 2021
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IMSS

6.1.3 Unidad de Planeacién e Innovacién en Salud

DIRECCION DE
PRESTACIONES
MEDICAS
""""""" UNIDAD DE
PLANEACIONE
INNOVACION EN
SALUD
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TECNICADE SERVICIOS
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MEDICA INDIRECTOS
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. DIVISION DE . .
DIVISION DE INTEGRACION DIVISION DE VIGILANCIA DIVISION DE
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Vigencia: 3 de mayo de 2021
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6.1.4 Unidad de Atencién Médica

DIRECCION DE
PRESTACIONES
MEDICAS
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Vigencia: 3 de mayo de 2021
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6.1.5 Coordinacion de Donacién y Trasplantes de Organos, Tejidos y Células

v

DIRECCION DE
PRESTACIONES
MEDICAS

COORDINACION DE
DONACION Y
TRAMNSPLANTES DE
ORGAMOS, TEJIDOSY
CELULAS

DIVISION DE
DONACION Y
TRANSPLANTES

Vigencia 3 de mayo de 2021
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6.1.6 Coordinacién de Atencion Oncolégica

v

DIRECCION DE
PRESTACIONES
MEDICAS

COORDINACION DE

ATENCION
OMCOLOGICA
DIVISION DE DIVISION DE
ATENCION ATENCION
ONCOLOGICAEN ONCOLOGICA
ADULTOS PEDIATRICA

Vigencia: 3 mayo de 2021
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7.

7.1

Funciones Sustantivas

Direccion de Prestaciones Médicas

Aprobar las politicas para la elaboracion y actualizacion del diagndstico institucional
de servicios de salud conforme lo establecido en el Plan Nacional de Salud 2019-
2024 y en el Programa IMSS Bienestar.

Aprobar la normatividad, planes, lineamientos técnico-médicos y demas regulacion
referente a la prestacion de servicios en los tres niveles de atencion, la calidad en la
atencion meédica y la seguridad de los pacientes, los servicios de enfermeria, la
planeacion e innovacion en salud, el desarrollo de la educacion e investigacion en
salud, la vigilancia epidemioldgica, el control técnico de la calidad de insumos para la
salud y otros productos de uso hospitalario, los laboratorios especializados, la
excelencia clinica, la infraestructura y equipamiento médico, asi como lo referente a
los trasplantes de érganos, tejidos y células, la atencion oncoldgica y los proyectos
especiales en salud, con la finalidad de consolidar la atencion integral a la salud de la
poblacion.

Planear la administracion del Programa IMSS-BIENESTAR, con el proposito de que
los recursos se ejerzan de conformidad con lo establecido en la Ley del Seguro
Social, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas
disposiciones legales aplicables.

Definir los criterios para la vigilancia epidemioldgica, el analisis y los sistemas de
informacion en salud, con el propésito de atender oportunamente los brotes, las
epidemias y urgencias epidemioldgicas.

Sancionar los programas de promocion a la salud, prevencion y deteccion de
enfermedades, salud sexual y reproductiva y medicina familiar, con el propdsito de
fortalecer la atencién primaria a la salud de la poblacion.

Dirigir la mejora y redisefio de procesos, relacionados con la prestacion de servicios
médicos en los hospitales de segundo nivel y las Unidades Médicas de Alta
Especialidad, la con la finalidad de impulsar proyectos de calidad y seguridad del
paciente.

Emitir los criterios de participacion institucional en la atencion de problemas de salud
de la poblacién en general, para asegurar la adecuada coordinacién con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal relacionadas con el
Sistema Nacional de Salud.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Emitir los criterios para la elaboracion, sancion y desarrollo de convenios con
organismos nacionales e internacionales en materia de atencion integral a la salud,
educacion e investigacion en salud.

Autorizar estandares e indicadores de evaluacion del desempefio institucional en
materia de educacion e investigacion en salud, a fin de contribuir a la mejora continua
de procesos y programas de atencién médica.

Dirigir el progreso de las actividades de formacion y desarrollo profesional del
personal de salud y emitir los criterios, requisitos y procedimientos técnicos para la
asignacion de becas en coordinacion con las instancias institucionales que
correspondan.

Administrar la generacion de conocimiento a través de la investigaciéon en los
principales problemas de salud de las y los derechohabientes y promover el uso de
sus resultados para reforzar la atencion médica.

Autorizar las estrategias de donacion y trasplantes, para favorecer el incremento del
indice de trasplantes institucional.

Aprobar las estrategias de atencion oncoldgica para la poblacion derechohabiente, a
fin de favorecer la oportuna intervencion.

Autorizar las mejores practicas clinicas, con la finalidad de incorporarlas en los
procesos de atencién médica y propiciar la excelencia clinica.

Autorizar la inclusion, modificacién y exclusién de insumos para la salud en los
cuadros bésicos institucionales, con la finalidad de (garantizar la
adecuada coordinacion sectorial.

Dictar los criterios para la planeacién de los servicios médicos indirectos e
infraestructura médica; con el propésito de favorecer la capacidad resolutiva en el
otorgamiento de las prestaciones médicas.

Autorizar la difusién de los resultados de los estudios practicados a los insumos para
la salud, ropa para los servicios médicos, canastilla maternal, ropa contractual y
calzado, ropa no contractual, productos de origen textil y quimicos de aseo para uso
hospitalario, provenientes de los programas nacionales de muestreo permanente y de
atencion a quejas o solicitudes.

Establecer enlace técnico normativo con las instancias oficiales, a fin de lograr optima
respuesta en prevencion, mitigacion, atencion y restablecimiento de servicios
meédicos institucionales, frente a emergencias, contingencias y desastres.
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19 Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, el Consejo Técnico y las que le

encomiende la o el Titular de la Direccion General.
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7.1.1

1

Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR

Someter a consideracion del Instituto Mexicano del Seguro Social, las Reglas de
Operacion del Programa IMSS-BIENESTAR, para homogeneizar y transparentar los
procesos normativos y operativos conforme a la normatividad aplicable.

Aprobar las estrategias para la formacion, capacitacion y educacion permanente del
personal del Programa IMSS-BIENESTAR, a fin de formar el capital humano
necesario para que se aplique la normatividad en todos los niveles operativos.

Difundir y utilizar los resultados obtenidos de las evaluaciones interna y externa del
Programa IMSS-BIENESTAR, con el fin de analizar su operacion, avances e impacto,
asi como definir las acciones de mejora necesarias, transparentar la operacion y el
uso correcto de los recursos asignados al Programa IMSS-BIENESTAR.

Vigilar el uso éptimo, eficiente y responsable de los sistemas de informacién en salud
del Programa IMSS-BIENESTAR y sancionar la metodologia especifica para la
integracion, el procesamiento, analisis y difusion de datos del registro de sus
acciones, con el propésito de contar con informacién veraz, oportuna y de calidad
para la toma de decisiones en los diferentes niveles de ejecucion, planeacion
directiva, evaluacion y, elaboracion de informes a los diferentes 6rdenes de gobierno
y rendicion de cuentas.

Sancionar la integracion y actualizacion del Padron de Beneficiarios del Programa
IMSS-BIENESTAR, asi como su vinculacion con los registros de otros sistemas y
padrones, con el fin de evitar duplicidades, promover el intercambio de recursos y la
universalizacion de los servicios en salud.

Aprobar las medidas necesarias para asegurar que el manejo, calidad y resguardo de
los datos personales y estadisticos contenidos en el Padrén de Beneficiarios y otros
sistemas de informacion, se lleve a cabo en estricto cumplimiento a las politicas en
materia de seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad, mandatadas en la
legislacion aplicable.

Suscribir convenios y acuerdos interinstitucionales, con los tres niveles de Gobierno y
organismos no gubernamentales para el cumplimiento de prioridades de atencién en
favor de la salud de las personas sin seguridad social.

Aprobar las estrategias operativas de prevencion, vigilancia epidemioldgica y salud
publica, asi como las acciones a realizar, para otorgar la atencién necesaria ante las
urgencias epidemiologicas y desastres, promoviendo el cuidado de la salud de la
poblacién beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR.
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12

13

14

15

16

17

Determinar los servicios de salud ambulatorios, hospitalarios, y los insumos para la
salud asociados, con calidad y efectividad a la poblacion del ambito de
responsabilidad del Programa IMSS-BIENESTAR, en las unidades de primer y
segundo nivel de atencion, a fin de proporcionar atencion integral y oportuna, basada
en la continuidad de cuidados entre los distintos niveles de atencion.

Coordinar los planes y proyectos de enfermeria que se deban implementar en los
establecimientos médicos del Programa IMSS-BIENESTAR, a fin de proporcionar
cuidados de enfermeria eficientes, con calidad, calidez y seguridad para el paciente.

Organizar el programa de trabajo para la certificacion de los establecimientos
meédicos del Programa IMSS-BIENESTAR ante el Consejo General de Salud, con la
finalidad de garantizar el acceso efectivo a servicios de salud de calidad.

Definir la metodologia y mecanismos para la supervision operativa del Programa
IMSS-BIENESTAR a fin de que se identifiquen los procesos, areas y servicios que
requieren acciones de mejora.

Determinar las iniciativas comunitarias en los municipios y comunidades que
fomenten la mejora en la salud de la poblacion beneficiaria, asi como el apoyo a
familiares, acompafantes o pacientes que vayan a ser hospitalizados, brindando
estancia en albergues comunitarios tutelados por el Programa IMSS-BIENESTAR,
promoviendo la participacion individual, familiar y colectiva en las acciones de salud,
practicas saludables y saneamiento ambiental a través de la red comunitaria.

Supervisar que se cumpla la normatividad aplicable para fomentar la participacion
ciudadana y la contraloria social, a través del aval ciudadano, con la finalidad de dar
seguimiento a la calidad en la prestacion de los servicios médicos, conocer la opinion
de los usuarios, y formular propuestas para la mejora continua.

Promover el aprovechamiento de los recursos de salud locales, incluida la medicina
tradicional, mediante la vinculacion con parteras, parteros, médicas y meédicos
tradicionales que residen en el universo de trabajo, principalmente en comunidades
indigenas, a fin de fortalecer las prioridades en salud.

Sancionar, con base en la normatividad aplicable, el anteproyecto de presupuesto del
Programa IMSS-BIENESTAR a fin de que se ejecuten las acciones y los procesos
operativos pertinentes, para que el proceso presupuestario se oriente al logro de
resultados de manera integral.

Aprobar, la distribucidon de los recursos presupuestarios con los que contara el
Programa IMSS-BIENESTAR, asi como las modificaciones que se llegasen a
presentar durante el ejercicio fiscal correspondiente, asi como hacerlo de
conocimiento del H. Consejo Técnico del IMSS.
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18

19

20

21

22

23

24

Coordinar con las Direcciones Normativas del IMSS y Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada las acciones y seguimiento para atender las
observaciones, recomendaciones y requerimientos de informacion al Programa IMSS-
BIENESTAR, derivados de los actos de fiscalizacion realizados u ordenados por las
diversas instancias de revision y fiscalizacién, con el propésito de establecer las
medidas preventivas y correctivas de los resultados que, en su caso, se determinen.

Definir y aprobar lineamientos y procedimientos para la administracion de los
procesos de capital humano, con el fin de que los distintos niveles de conduccién y
supervision cuenten con el marco juridico-administrativo para la ejecucion del
Programa IMSS-BIENESTAR.

Aprobar la designacion de los integrantes de la estructura de conduccion del
Programa IMSS-BIENESTAR, adscritos a los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada, con el fin de contar con el personal idoneo para su ejecucion.

Aprobar el programa anual de trabajo en materia de obra publica para la
infraestructura médica, en el ambito de operacion del Programa IMSS-BIENESTAR,
con base en la disponibilidad presupuestal, con el propésito de dar continuidad a la
dignificacion de los establecimientos médicos, atender los requerimientos sobre
demanda de servicios y ampliacion de la cobertura.

Sancionar la instrumentacion y aplicacion de los lineamientos y procedimientos en
materia de abastecimiento de insumos, equipamiento, contratacion de servicios,
construccion de obra publica, conservacion de bienes muebles e inmuebles vy,
seguridad en los inmuebles, a fin de cubrir las necesidades operativas de las
unidades médicas del Programa IMSS-BIENESTAR.

Aprobar acciones en coordinacion con la Direccion Juridica y Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada, para regularizar los inmuebles afectos al Programa
IMSS-BIENESTAR a favor del IMSS.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos y la o el Titular de la Direccion de
Prestaciones Médicas.
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7.1.1.1 Coordinacion de Atencion Integral a la Salud

1

Aprobar la normatividad que regule la prestacion de los servicios médicos de acuerdo
con las politicas e instancias normativas sectoriales e institucionales para garantizar
el acceso efectivo a la salud de la poblacion beneficiaria.

Elaborar y difundir los lineamientos normativos, criterios y manuales técnicos en
materia de prestacion de servicios medicos relativos a las estrategias y acciones para
prevencion y reduccién de los principales dafios a la salud de la poblacién
beneficiaria, conforme a las prioridades en salud nacional, institucional y del
Programa IMSS-BIENESTAR.

Evaluar y asesorar la ejecucion de las acciones de educacion para la salud,
prevencion y atencion a la salud que se otorgan a la poblacion beneficiaria en las
Unidades Médicas Rurales (UMR), Centros de Atencion Rural Obstétrica (CARO),
Hospitales Rurales, Unidades Médicas Moviles y Brigadas de Salud para garantizar la
prestacion de servicios médicos a la poblacion beneficiaria con perspectiva de género
y enfoque, intercultural, y con pleno respeto a los derechos humanos y los usos y
costumbres de las comunidades.

Consolidar y coordinar la implementacibn de estrategias y acciones médico-
preventivas y asistenciales a fin de incidir positivamente en la disminucién de los
problemas de salud de la poblacidon que habita en comunidades indigenas y zonas
rurales de forma individual y colectiva.

Aprobar y coordinar la evaluacién de la gestion de los procesos y servicios médicos
proporcionados en las unidades médicas de primer y segundo nivel de atencién para
mantener el control de calidad de los servicios otorgados y asegurar el respeto y
promocion de los derechos de la poblacién beneficiaria.

Aprobar los requerimientos y asignacion de personal médico, paramédico, enfermeria
e insumos para la salud, asi como areas fisicas y equipo médico necesarios para la
operacion y otorgamiento de los servicios de salud a la poblacion beneficiaria en las
unidades médica de primer y segundo nivel de atencion.

Aprobar la implementacién de programas de capacitacion y actualizacion de personal
meédico y paramédico para proporcionar servicios médicos con calidad, calidez y
seguridad a la poblacion beneficiaria que se atiende en las unidades médicas de
primer y segundo nivel de atencion.

Aprobar desde el punto de vista técnico-meédico, la asignacion de becas en salud a fin
de formar personal médico, de enfermeria y paramédico especializado para brindar
servicios médicos con calidad, calidez y seguridad a la poblacion beneficiaria.
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10

11

12

13

14

15

16

17

Coordinar la formacion y capacitacion del personal médico y paramédico conforme
estandares de calidad aplicables en la materia, para garantizar la atencion médica de
calidad, calidez y seguridad de la poblacién beneficiaria.

Aprobar y coordinar la prestacion de servicios médicos integrales con base en los
principales problemas de salud, el panorama epidemiologico y las prioridades
nacionales, sectoriales, institucionales y/o que establezca el Programa IMSS-
BIENESTAR, con un enfoque multidisciplinario, intercultural y pleno respeto a usos y
costumbres para el cuidado y mejoramiento de la salud de la poblacion beneficiaria
gue se atiende en las unidades médicas del Programa IMSS-BIENESTAR.

Disefiar e implantar estrategias, acciones y programas que garanticen el
otorgamiento de servicios de atencién meédica, asistencial y preventiva para contribuir
a la reduccion y prevencion de la mortalidad materna, propiciando la participacion de
la comunidad.

Establecer los lineamientos normativos, criterios y manuales técnico-médicos para
incidir positivamente en la prevencion y reduccion de la mortalidad materna y
neonatal en el &mbito de responsabilidad del Programa IMSS-BIENESTAR.

Disefar estrategias de atencion de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio,
asi como analizar el comportamiento de la mortalidad materna a nivel nacional,
delegacional, regional y por zona de servicios médicos para mejorar la calidad de la
atencion de la mujer en el ambito del Programa IMSS-BIENESTAR.

Establecer y evaluar las acciones de anticoncepcion y planificacion familiar que se
llevan a cabo para la prevencion del embarazo no planeado en las Unidades Médicas
de primer y segundo nivel, para contribuir a que la poblacion beneficiaria disfrute de
su vida sexual y reproductiva de manera responsable, informada, libre, sin riesgos y
en apego a los derechos humanos de las personas.

Consolidar y determinar los programas de trabajo y actividades desarrolladas en los
Centros de Atencién Rural al Adolescente (CARA), para incidir positivamente en el
desarrollo de la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR.

Evaluar el cumplimiento de las actividades y lineas de accion establecidas en los
Centros de Atencion Rural al Adolescente (CARA) para ofrecer a las y los
adolescentes una amplia gama de informacién y opciones de anticoncepcion y
prevenir el embarazo no planeado, prevencion de la violencia, sobrepeso y obesidad.

Supervisar los resultados de las estrategias, actividades y lineas de accion
desarrolladas en los Centros de Atencion Rural al Adolescente (CARA) para
garantizar el acceso efectivo a servicios de prevencion del embarazo no planeado,
prevencion de la violencia y sobrepeso y obesidad en la poblacién beneficiaria.
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18

19
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21

22

23

24

25

Promover y dictar las estrategias y acciones de participacion en la coordinacién
sectorial e institucional de operacion del Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemiolégica (SINAVE), para produccion y andlisis de informacién para el control y
prevencion de enfermedades, con especial énfasis en la poblacion que habita en
comunidades indigena y zonas rurales.

Establecer y difundir los lineamientos y manuales de Vigilancia Epidemioldgica de las
enfermedades transmisibles y no transmisibles, sectoriales y/o institucionales, para su
prevencion y control entre la poblacion beneficiaria.

Administrar y asegurar la actualizacion de los sistemas de vigilancia epidemioldgica,
para contar con la informacién para el monitoreo, evaluacion y retroalimentacion para
acciones de mejora y toma de decisiones.

Consolidar informacién de los principales dafios a la salud que ocurren en la
poblacidén beneficiaria, para el desarrollo de acciones y estrategias de prevencion y
control.

Acordar y difundir las normas, lineamientos y procedimientos para la prestacion de los
cuidados de enfermeria a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR.

Validar la calidad de los procesos de enfermeria en las unidades médicas del
Programa IMSS-BIENESTAR para garantizar y ofrecer servicios de calidad, calidez y
seguridad a la poblacion beneficiaria.

Supervisar la ejecucién de normas, lineamientos y procedimientos de enfermeria
nacionales, institucionales y/o establecidos por el Programa IMSS-BIENESTAR para
garantizar los cuidados de enfermeria con calidad, calidez y seguridad a la poblacion
beneficiaria en las unidades médicas del Programa IMSS-BIENESTAR.

Las demas que sefialen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Direccién de
Prestaciones Médicas y la o el Titular de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.
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7.1.1.1.1 Division de Atenciéon Médica

1

Elaborar propuestas de actualizacion de los diferentes documentos normativos con el
propésito de garantizar la prestacion de servicios médicos con calidad, calidez y
seguridad a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS- BIENESTAR.

Evaluar la aplicacion correcta de normas, lineamientos y procedimientos en la
prestacion de servicios meédicos para garantizar la atencion con calidad, calidez y
seguridad a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS- BIENESTAR.

Implementar proyectos de Atencion Primaria a la Salud, de acuerdo con los procesos
de atencién médica y de salud publica descritas en las Reglas de Operacion del
Programa IMSS-BIENESTAR, para prevenir y disminuir los dafios en la salud de la
poblacién beneficiaria, considerando, ademas, las prioridades en salud nacional,
institucional y del Programa IMSS-BIENESTAR.

Coordinar los servicios de salud ambulatorios y hospitalarios de primer y segundo
nivel de atencion otorgados por el Programa IMSS-BIENERSTAR en Unidades
Médicas Rurales, Centros de Atencion Rural Obstétrico (CARO), Brigadas de Salud,
Unidades Médicas Mdviles y Hospitales Rurales, para garantizar el acceso a la salud
de la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR.

Elaborar e implementar estrategias para la formacion, capacitacion y desarrollo
profesional del personal médico y paramédico del Programa IMSS-BIENESTAR, para
garantizar la prestacion de servicios médicos con calidad, calidez y seguridad a la
poblacién beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR de las comunidades
indigenas y zonas rurales.

Disefar estrategias para garantizar el arribo de médicos pasantes y residentes que
realizan su servicio social a las Unidades Médicas del Programa IMSS-BIENESTAR,
a fin de contribuir a la prestacion de servicios médicos a la poblacion beneficiaria de
las comunidades indigenas y zonas rurales.

Acordar con las instancias correspondientes lo relativo a la continuidad y
otorgamiento de becas dirigidas al personal médico del Programa IMSS-BIENESTAR,
para cursar las Especialidades para los Servicios Rurales de Salud, a fin de
garantizar servicios medicos con calidad, calidez y seguridad a la poblaciéon
beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR de las comunidades indigenas y zonas
rurales.

Validar el Catalogo de Medicamentos que se aplicard en los establecimientos
médicos del Programa IMSS-BIENESTAR por nivel de atencién para garantizar
servicios de salud con calidad, calidez y seguridad a la poblacion beneficiaria de las
comunidades indigenas y zonas rurales.
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Sancionar la vinculacion operativa con las Redes de Salud de los Servicios Estatales
para la referencia y contra referencia de los pacientes, a fin de garantizar la
prestacion de servicios médicos a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-
BIENESTAR.

Coordinar la Certificacion de los establecimientos médicos del Programa IMSS-
BIENESTAR ante el Consejo de Salubridad General e implementar procesos de
mejora que permitan su vigencia, a fin de asegurar la prestacion de servicios médicos
con calidad, calidez y seguridad a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-
BIENESTAR.

Impulsar e implementar las Jornadas Médico Quirlrgicas para el otorgamiento de
servicios médicos de tercer nivel a la poblacién beneficiaria del Programa IMSS-
BIENESTAR; asi como para la atencién de la salud en grupos especiales como
migrantes, desplazados, damnificados, etc.

Coordinar conjuntamente con la Direccién de Prestaciones Médicas, las Jornadas
Médico Quirdrgicas para el otorgamiento de servicios médicos de tercer nivel a la
poblacion beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR, con la finalidad de acercar
servicios de especialidad a la poblacién de comunidades rurales e indigenas de
nuestro pais.

Dar seguimiento a las intervenciones efectuadas en las Jornadas Médico Quirurgicas
para el otorgamiento de servicios médicos de tercer nivel con la finalidad de
garantizar un impacto positivo en la salud de la poblacion beneficiaria del Programa
IMSS-BIENESTAR.

Proponer los mecanismos de supervision, evaluacion y asesoria del area médica a
los establecimientos médicos del Programa IMSS-BIENESTAR con base en la
normatividad aplicable en la materia, asi como en Reglas de Operacién vigentes,
estableciendo compromisos y acuerdos de mejora con base a resultados obtenidos, a
fin de garantizar prestacion de servicios médicos con calidad, calidez y seguridad a la
poblacion beneficiaria que habita en comunidades indigenas y zonas rurales.

Realizar visitas de seguimiento a compromisos de supervision, evaluacion y asesoria
de los procesos de atencidbn médica en los diferentes niveles del Programa IMSS-
BIENESTAR, con el objetivo de incidir positivamente en la prestacion de servicios
médicos a la poblacién beneficiaria que habita en comunidades indigenas y zonas
rurales.
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16 Informar a la persona Titular de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR vy del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada sobre los resultados vy
cumplimiento de las visitas de seguimiento a compromisos de supervision, evaluacion
y asesoria de los procesos de atencidon médica en los diferentes niveles del Programa
IMSS-BIENESTAR, con la finalidad de implementar acciones de mejora a la calidad
de la atencion médica que se otorga a la poblacion beneficiaria.

17 Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad del
Programa IMSS-BIENESTAR y la o el Titular de la Coordinacion de Atencién Integral
a la Salud.

Pagina 34 de 168 Clave: 2000-002-001




[
-Eq MANUAL DE ORGANIZACION DE LA

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

7.1.1.1.2 Division de Vigilancia Epidemiolégica y Control de Enfermedades

1

Proponer los mecanismos de planeacion, coordinacion, implementacion vy
supervision, con base en las politicas sectoriales e institucionales aplicables, de los
Programas de Vacunacion Universal, Jornadas Nacionales de Salud Publica y
Jornadas Especiales de vacunacion para incidir positivamente en la prevencion de
enfermedades en la poblacién beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR.

Difundir en las unidades médicas del Programa IMSS-BIENESTAR y poblacion
beneficiaria los programas sectoriales, institucionales y especiales en materia de
salud relacionadas con los Programas de Vacunacién Universal, Jornadas
Nacionales de Salud Publica y Jornadas Especiales de vacunacion, para incidir
positivamente en la prevencion de enfermedades en la poblacion beneficiaria del
Programa IMSS-BIENESTAR.

Evaluar y supervisar la aplicacion y ejecucidon de las politicas y programas
relacionados con los Programas de Vacunacion Universal, Jornadas Nacionales de
Salud Publica y Jornadas Especiales de vacunacion, para verificar la implementacion
correcta de los modelos de atencidn, sistemas de coordinacion y procedimientos de
operacion a que se sujetan las Unidades Médicas del Programa IMSS-BIENESTAR.

Definir y coordinar las acciones y actividades respecto al sistema de vigilancia
epidemiologica de las enfermedades transmisibles, inmunoprevenibles y no
transmisibles, con base en las prioridades nacionales, sectoriales, institucionales y/o
que establezca el Programa IMSS-BIENESTAR para impulsar y garantizar el cuidado
de la salud de la poblacion beneficiaria.

Supervisar y evaluar la aplicacién y ejecucion de las politicas, procesos y programas
con base en las prioridades nacionales, sectoriales, institucionales y/o que establezca
el Programa IMSS-BIENESTAR en materia de vigilancia epidemiolégica de las
enfermedades transmisibles, inmunoprevenibles y no transmisibles en las unidades
de salud de IMSS-BIENESTAR para impulsar y garantizar el cuidado de la salud de la
poblacion beneficiaria.

Analizar la informacién de los procesos de vigilancia epidemiolégica relacionados a
las enfermedades transmisibles, inmunoprevenibles y no transmisibles, para la
integracion del panorama epidemiologico del Programa IMSS-BIENESTAR y generar
las intervenciones oportunas correspondientes en beneficio de la poblacion
beneficiaria.
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Desarrollar y dar seguimiento al programa de deteccion oportuna de enfermedades
transmisibles y no transmisibles de conformidad con las politicas nacionales,
sectoriales, institucionales y/o que establezca el Programa IMSS-BIENESTAR, para
evaluar los servicios de salud relacionados con la prevencién y deteccion oportuna de
las enfermedades cardiovasculares, metabdlicas y crénico degenerativas entre la
poblacién beneficiaria.

Difundir los programas sectoriales, institucionales y especiales en materia de salud
relacionadas con la prevencion de enfermedades transmisibles y no transmisibles
para impulsar y garantizar el cuidado de la salud de la poblacién beneficiaria.

Dar seguimiento a la aplicacibn de las politicas y programas sectoriales e
institucionales relacionados con las enfermedades transmisibles y no transmisibles,
asi como también verificar los modelos de atencién, sistemas de coordinacion y
procedimientos de operacion a que se sujetaran las Unidades Médicas del Programa
IMSS-BIENESTAR para contribuir a la prevenciéon y reduccién de enfermedades en la
poblacion beneficiaria.

Impulsar la capacitacion continua del personal de salud de las unidades médicas del
Programa IMSS-BIENESTAR sobre programas preventivos de enfermedades
transmisibles, no transmisibles, inmunoprevenibles y las sujetas a vigilancia, en
coordinacion con el area de ensefianza, para incidir positivamente en la prevencion,
reduccion y tratamiento de enfermedades en la poblacion beneficiaria.

Determinar y dar seguimiento a los requerimientos de insumos y equipo necesarios
para el desarrollo de los programas de enfermedades transmisibles, no transmisibles,
inmunoprevenibles y las sujetas a vigilancia epidemiol6gica, para garantizar servicios
médicos de calidad, calidez y seguridad a la poblacion beneficiaria.

Promover y vigilar el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para
optimizar los Programas Preventivos de enfermedades transmisibles, no
transmisibles, inmunoprevenibles, asi como las sujetas a vigilancia epidemiolégica.

Dar cumplimiento a la representacion activa de la persona Titular del Programa IMSS-
BIENESTAR en el Consejo Nacional de Vacunacion (CONAVA), en el Comité
Nacional para la Vigilancia Epidemiol6gica (CONAVE) y en los Grupos técnicos de los
programas preventivos sectoriales para garantizar el acceso a informacion veraz y
actualizada para el monitoreo, evaluacion y retroalimentacién de acciones de mejora
y toma de decisiones en la materia epidemiolégica en beneficio de la poblacion
beneficiaria.
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14 Dar seguimiento a los acuerdos y compromisos adquiridos bajo la representacién de

15

16

la persona Titular de Programa IMSS-BIENESTAR en el Consejo Nacional de
Vacunacién (CONAVA), en el Comité Nacional para la Vigilancia Epidemioldgica
(CONAVE) y en los Grupos técnicos de los programas preventivos sectoriales, para
garantizar acciones en favor de la poblacion beneficiaria.

Implementar los procesos de atencién y control de brotes relacionados a las
enfermedades sujetas a vigilancia, asi como la asesoria, para la deteccion y
notificacién de alertas, emergencias y situaciones de trascendencia epidemiol6gica
para la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR.

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad del
Programa IMSS-BIENESTAR vy la o el Titular de la Coordinacion de Atencion Integral
a la Salud.

Pagina 37 de 168 Clave: 2000-002-001




[
-Eq MANUAL DE ORGANIZACION DE LA

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

7.1.1.1.3 Division de Salud Reproductiva

1

Actualizar y adecuar las normas, lineamientos y procedimientos relacionados con la
atencion a las mujeres beneficiarias del Programa IMSS-BIENESTAR para garantizar
la atenciébn médica durante la etapa pregestacional, el embarazo, parto y puerperio.

Difundir y capacitar al personal de conduccion y operativo adscrito a los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada donde el Programa IMSS-BIENESTAR
tiene presencia, para fortalecer las competencias técnicas del personal que atiende a
las mujeres durante la etapa pregestacional, el embarazo, el parto y el puerperio, en
ambos niveles de atencion.

Asesorar y retroalimentar a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
sobre la aplicacion operativa de las estrategias establecidas para garantizar la
atencion de las mujeres beneficiarias del Programa IMSS-BIENESTAR durante la
etapa pregestacional el embarazo, parto y puerperio de forma oportuna, con calidad,
calidez y seguridad.

Analizar los casos de morbilidad y/o mortalidad materna y los resultados de los
indicadores de salud materna para identificar areas de oportunidad e implementar
acciones de mejora en los procesos de salud del Programa IMSS-BIENESTAR.

Elaborar e implementar estrategias que contribuyan a prevenir y evitar
complicaciones durante el embarazo y la atencion del evento obstétrico para reducir
la morbilidad y mortalidad de las personas recién nacidas atendidas en las unidades
médicas del Programa IMSS-BIENESTAR.

Verificar y dar seguimiento a la atencion otorgada en las unidades médicas del
Programa IMSS-BIENESTAR a las personas recién nacidas para prevenir la
ocurrencia de complicaciones a corto, mediano y largo plazo y mejorar su calidad de
vida.

Planear y dirigir las acciones para fortalecer la practica de la lactancia materna en la
poblacién atendida en las unidades médicas del Programa IMSS-BIENESTAR, para
incrementar el nimero de nifias y nifios que son alimentados del seno materno y
obtengan los beneficios de la leche materna.

Promover la atencion integral y multidisciplinaria de las nifias y nifios en las unidades
de primer y segundo nivel de atencién del Programa IMSS-BIENESTAR para
identificar y atender oportunamente problemas de salud e incrementar su bienestar.

Verificar que la atencion a poblacion beneficiaria menor de 10 afios se realice con
apego a la normatividad, fortaleciendo las acciones médico-preventivas, para
identificar los casos con alteraciones para su tratamiento oportuno.
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Supervisar el desarrollo de los tres componentes de la estrategia Desarrollo Infantil
Temprano (DIT) en las unidades médicas del Programa IMSS-BIENESTAR para
coadyuvar a que las nifias y nifios alcancen su maximo potencial en los ambitos
motor, cognitivo, social, emocional, familiar, entre otros, y en la identificacion de
factores de riesgo, deteccidn y atencion temprana de problemas de desarrollo.

Desarrollar e implementar las estrategias para brindar una atencion integral a los
adolescentes en las unidades médicas del Programa IMSS-BIENESTAR para sentar
las bases de una poblacion adulta mé&s sana y menos propensa a desarrollar
enfermedades cronicas.

Asesorar y capacitar al personal de conduccion y operativo sobre la estrategia
educativa y dar seguimiento al funcionamiento de los CARA de las unidades médicas
del Programa IMSS-BIENESTAR para proporcionar servicios de calidad, calidez y
seguridad a la poblacién beneficiaria.

Monitorear y revisar los resultados en la atencion que se otorga a los adolescentes en
las unidades médicas del Programa IMSS-BIENESTAR, para incidir positivamente en
actitudes y habitos saludables a través de la colaboracion conjunta con Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada.

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad del
Programa IMSS-BIENESTAR vy la o el Titular de la Coordinacion de Atencion Integral
a la Salud.
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7.1.1.2 Coordinacién de Accion Comunitaria

1. Establecer el marco normativo que rige al personal institucional en los diferentes
niveles del Programa IMSS-BIENESTAR, para la integracion, orientacion vy
seguimiento de la Organizacion Comunitaria para la Salud.

2. Proponer actualizaciones a las Reglas de Operacion del Programa IMSS-
BIENESTAR, particularmente en lo referente al componente comunitario para
fomentar la corresponsabilidad y autocuidado de la salud de los usuarios.

3. Formular e instrumentar el marco normativo de los Albergues Comunitarios del
Programa IMSS-BIENESTAR, a fin de garantizar su funcionamiento y condiciones
propicias para la estancia de mujeres con embarazo de alto riesgo, enfermedades
graves y acompafiantes, asi como coordinar la evaluacion de su operacion.

4. Disefiar estrategias a nivel individual, grupal y masivo para fomentar habitos
saludables, para la prevencion de enfermedades y disminuir riesgos a la salud, con la
participacion de la organizacién comunitaria.

5. Establecer los mecanismos que favorezcan el apoyo de la comunidad en la aplicacion
de la vigilancia epidemioldgica simplificada y el reconocimiento de sefiales de alarma,
para fomentar la demanda oportuna de servicios médicos de primer y segundo nivel.

6. Promover el aprovechamiento de los recursos de salud locales, incluida la medicina
tradicional, mediante la vinculacion con parteras, parteros, médicas y médicos
tradicionales que residen en el universo de trabajo, principalmente en comunidades
indigenas, a fin de fortalecer las prioridades en salud.

7. Implantar mecanismos para la adopcion de tecnologia apropiada en el medio rural a
nivel individual, familiar y comunitario, a fin de promover la creacién de entornos
favorables.

8. Establecer mecanismos de coordinacion y concertacién interinstitucional con
instancias gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, a fin de potenciar
los recursos disponibles del Programa IMSS-BIENESTAR, para llevar a cabo
acciones en beneficio de la salud de la poblacion beneficiaria.

9. Supervisar el cumplimiento de la corresponsabilidad en materia de salud con las
instancias gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, con el fin de
favorecer entornos saludables en las comunidades.

10. Instrumentar canales de comunicacion entre los servidores publicos del Programa
IMSS-BIENESTAR Yy sus beneficiarios para fomentar una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Establecer mecanismos de capacitacion, orientacion y difusion de los lineamientos en
materia de contraloria social y aval ciudadano, acordes a la normativa vigente para
conocer la percepcion de la poblacion sobre el trato recibido, asi como los servicios
meédicos y asistenciales que brinda el Programa IMSS-BIENESTAR.

Aprobar la actualizacion de la normatividad, en materia de Supervision-Evaluacion-
Asesoria del componente comunitario, de acuerdo con las politicas institucionales y
Modelo de Atencion Integral a la Salud (MAIS), a fin de dar seguimiento y establecer
acciones de mejora en las estrategias comunitarias de promocion a la salud.

Evaluar los resultados de las acciones realizadas en materia de atencién a
expresiones ciudadanas por parte de las areas competentes, para coordinar acciones
de mejora de la calidad de los servicios.

Instrumentar la metodologia de Supervision-Evaluacién-Asesoria del componente
comunitario, en los niveles de Conduccién de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada donde opera el Programa IMSS-BIENESTAR, a fin de
promover la mejora continua, a través de la asesoria en servicio.

Difundir a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada los resultados
de Supervisién y Evaluacion de los programas asignados al area, a fin de acordar la
ejecucion inmediata de compromisos, con apego a las normas y/o procedimientos
establecidos.

Aprobar e implementar programas de capacitacion al personal institucional, para
fortalecer sus capacidades operativas en materia de acciones comunitarias para la
salud.

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Direccién de
Prestaciones Médicas y la o el Titular de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.
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7.1.1.2.1 Divisién de Acciones Comunitarias para la Salud

1.

Disefiar e implantar acciones a fin de fortalecer la organizacion de las comunidades
indigenas y rurales apoyando las acciones en salud del Programa IMSS-
BIENESTAR, asi como la difusion de estrategias de comunicacién, para la
integracion y funcionamiento de los comités de salud y voluntarios en salud.

Instrumentar acciones para fortalecer el modelo intercultural en salud al personal
institucional encargado de brindar la atencion a la poblacion beneficiaria,
especialmente a los sectores indigenas en el universo de trabajo del Programa IMSS-
BIENESTAR, para inhibir las causas que limitan el acceso a los servicios médicos,
respetando la diversidad, usos y costumbres.

Consolidar acciones desprendidas del modelo intercultural en salud para el
fortalecimiento de la interrelacién con la medicina tradicional, con el propdésito de
complementar los servicios de salud, asi como utilizar los conocimientos, experiencia
y habilidades de los médicos tradicionales.

Gestionar el equipamiento basico y ayuda econdmica para traslados de los
voluntarios de salud, que participan en el ambito de responsabilidad del Programa
IMSS-BIENESTAR, para la implementacion de iniciativas a favor de la salud.

Disefiar y realizar actividades de orientacion y talleres, en materia de educacion en
salud, para ser impartidos a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-
BIENESTAR, por el personal institucional de accion comunitaria y los equipos de
salud en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, a través del
grupo de voluntarios de salud y de los agentes comunitarios de salud, del universo de
trabajo, que faciliten la adquisicién de conocimientos, con la finalidad de apoyar las
iniciativas en favor de la mejora de la salud de la poblacion.

Implementar técnicas de comunicacion educativa interpersonal, grupal y masiva en
materia de habitos saludables, considerando las diferentes lenguas maternas, con la
finalidad de que la apropiacion de los conocimientos en salud y la adopcién de
practicas saludables sean eficientes.

Evaluar los resultados obtenidos en las acciones comunitarias implementadas, que
incidan en la disminucién de dafios a la salud, como lo es la orientacion brindada y
los talleres impartidos a la poblacién beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR,
con la participacion de los grupos de voluntarios, con el fin de conocer los avances y
limitantes de la réplica con las familias de las localidades; y, en su caso, establecer
compromisos de mejora continua con el personal operativo y los equipos de
conduccion en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada.
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10.

11.

12.

Gestionar el equipamiento basico y ayuda econdmica para traslados de las parteras y
parteros voluntarios rurales, que participan en la disminucion de la muerte materna en
el &mbito de responsabilidad del Programa IMSS-BIENESTAR, con el propdésito de
vincular y complementar los servicios de salud, asi como utilizar sus conocimientos,
experiencia y habilidades para la atencién del embarazo, parto y puerperio.

Promover ante las instancias correspondientes la evaluaciéon del impacto en la
disminucién de la muerte materna de las parteras y parteros en las comunidades
rurales en el universo de trabajo del Programa IMSS-BIENESTAR, con el proposito
de mejorar la interrelacion que establecen los Equipos de Salud con las y los mismos.

Analizar y validar los requerimientos de los Albergues Comunitarios y en conjunto con
la Coordinaciéon de Finanzas e Infraestructura, a fin de que cuenten con los requisitos
indispensables para su operacion.

Actualizar el diagnostico de los Albergues Comunitarios en el @&mbito de trabajo del
Programa IMSS-BIENESTAR vy, verificar que brinden alimentacion, hospedaje y
actividades complementarias a pacientes, acompafiantes y familiares, a fin de que
sea en las mejores condiciones.

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad del
Programa IMSS-BIENESTAR y la o el Titular de la Coordinacién de Accién
Comunitaria.
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7.1.1.3 Coordinacion de Planeacién, Evaluacion y Sistemas de Informacion

1. Coordinar la integracion del plan estratégico y planes anuales de trabajo para
determinar las prioridades, estrategias, metas y acciones, que permitan cumplir con
los objetivos del Programa IMSS-BIENESTAR.

2. Instrumentar la Matriz de Indicadores para Resultados con el fin de contar con un
instrumento de planeacién que permita alinear el que hacer del Programa IMSS-
BIENESTAR con los objetivos, estrategias y metas de la planeacion nacional,
sectorial e institucional.

3. Coordinar la elaboracién de los estudios y analisis vinculados a los servicios que
proporciona el Programa IMSS-BIENESTAR, que permitan apoyar sus lineas de
accion y la toma de decisiones.

4.  Supervisar la integracion de la informacion que se genera durante la operacion del
Programa IMSS-BIENESTAR con el objetivo de contar con datos oportunos,
relevantes y de calidad.

5. Validar el disefio y actualizacion de los sistemas de informacién del Programa IMSS-
BIENESTAR con el fin de asegurar su utilidad, integridad y seguridad.

6. Proponer y hacer cumplir la normatividad en materia de gestion e integracion de los
sistemas de informacién del Programa IMSS-BIENESTAR, con el propoésito de
estandarizar los procesos y asegurar la calidad de la informacion.

7. Validar los requerimientos en materia de equipo de computo, redes y programas
informaticos para la operacion del Programa IMSS-BIENESTAR.

8.  Proponer e instrumentar acuerdos con las dependencias de la Administracion Publica
Federal en materia de conectividad y transmisién de datos, para mejorar la calidad de
la informacién obtenida y dar cumplimiento a la normatividad federal en la materia.

9. Proponer y aplicar los lineamientos y criterios para el registro de la poblacion del
ambito de responsabilidad del Programa IMSS-BIENESTAR, a fin de estandarizar y
hacer mas eficiente el proceso de actualizacién del Padrén de Poblacién Adscrita.

10. Conciliar el Padron del Programa IMSS-BIENESTAR con otros padrones publicos
gubernamentales a fin de lograr la interoperabilidad de los servicios entre
instituciones.

11. Promover el uso de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) en la poblacion
de responsabilidad del Programa IMSS-BIENESTAR, con la finalidad de validar la
identidad de las personas registradas en el Padron.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Representar al Programa IMSS-BIENESTAR ante los 6rganos federales a cargo de
padrones gubernamentales, con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos y
normas aplicables en la materia.

Coordinar la evaluacion interna y externa del Programa IMSS-BIENESTAR en apego
a la normatividad vigente con el fin de identificar con las coordinaciones normativas
de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR, las areas de oportunidad que incidan
en la mejora de los procesos y toma de decisiones con base en evidencia.

Establecer acuerdos ante los 6rganos federales de evaluacion y seguimiento del
desempeiio con el propésito de dar cumplimiento a la legislacion en la materia y
fortalecer la rendicion de cuentas por parte del Programa IMSS-BIENESTAR.

Supervisar y analizar el resultado de los indicadores asociados a la Matriz de
Indicadores para Resultados y a otros instrumentos de medicion de resultados con la
finalidad de valorar el desempefio, eficiencia y efectividad de las acciones
instrumentadas.

Coordinar el disefio y aplicacion de estudios de confianza de los servicios que ofrece
el Programa IMSS-BIENESTAR, con el objetivo de evaluar el grado de satisfaccién
de la poblacién beneficiaria y detectar areas de oportunidad para la mejora continua.

Coordinar la integracion de informes y reportes solicitados por instancias internas e
instancias gubernamentales externas, que favorezca la rendicion de cuentas del
Programa IMSS-BIENESTAR vy la difusién del estado que guarda el cumplimiento de
Sus objetivos y metas.

Instrumentar estrategias y acciones que consoliden el derecho de la ciudadania al
acceso a informacion publica gubernamental, inherente a la ejecucion del Programa
IMSS-BIENESTAR a fin de trasparentar su operacion.

Coordinar el disefio y aplicacion de estudios de confianza de los servicios que ofrece
el Programa IMSS-BIENESTAR con el objetivo de evaluar el grado de satisfaccion de
la poblacion beneficiaria y detectar areas de oportunidad para la mejora continua.

Coordinar la integracion del plan editorial del Programa IMSS-BIENESTAR con la
finalidad de contar en tiempo y forma con los materiales de apoyo para contribuir al
desarrollo de los componentes de atencion a la salud y de accion comunitaria.

Coordinar las actividades de difusion de los proyectos y actividades que emprende el
Programa IMSS-BIENESTAR a nivel nacional, con el objetivo de informar y dar a
conocer el quehacer institucional.

Las demas que sefialen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Direccion de
Prestaciones Médicas y la o el Titular de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.
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7.1.1.3.1 Divisiéon de Planeacién Estratégica y Evaluacién

1. Analizar e integrar los proyectos y propuestas para el disefio de estrategias de
acuerdo con el Modelo de Atencién Integral a la Salud (MAIS) vy, la actualizacion del
marco de ejecucion del Programa IMSS-BIENESTAR, asi como tramitar su
aprobacion y difusion.

2. Elaborar propuestas de mejora para asegurar la calidad de la informacién del
Programa IMSS-BIENESTAR, respecto a los servicios meédicos y acciones
comunitarias otorgadas a la poblacién beneficiaria o sin seguridad social.

3. Analizar e integrar los informes de resultados de la gestion del Programa IMSS-
BIENESTAR a los Sistemas de Evaluacion Interinstitucional de las dependencias y
entidades del Gobierno Federal.

4. Integrar y validar la informacion obtenida de los sistemas de informacion del
Programa IMSS-BIENESTAR, para emitir reportes y estadisticas para uso de las
instancias gubernamentales e internas.

5. Disefiar y actualizar a nivel nacional la Matriz de Indicadores de Resultados para la
medicion del cumplimiento de metas del Programa IMSS-BIENESTAR, a fin de
difundirlos a las instancias gubernamentales e internas del Programa IMSS-
BIENESTAR.

6. Coordinar la evaluacion externa del Programa IMSS-BIENESTAR con el propésito de
gue vayan de acuerdo con los lineamientos emitidos por las instancias
gubernamentales para los programas sociales federales en la materia.

7. Disefiar estrategias de comunicacién para difundir a la poblacion beneficiaria del
Programa IMSS-BIENESTAR, las acciones médico-preventivas y de accién
comunitaria.

8. Coordinar con las instancias normativas del Instituto y los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada, la edicion y difusién de los eventos del Programa
IMSS-BIENESTAR en medios de comunicacion masiva y canales de comunicacion
institucionales, verificando el cumplimiento a la normatividad.

9. Recopilar y analizar la informacion inherente a la operacién del Programa IMSS-
BIENESTAR generada en los medios de comunicacion masiva.

10. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad del
Programa IMSS-BIENESTAR y la o el Titular de la Coordinacion de Planeacién
Estratégica, Evaluacion y Sistemas de Informacion.
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7.1.1.4 Coordinacién de Finanzas e Infraestructura

1.

Validar y aprobar propuestas de actualizacion de los diferentes documentos
normativos en coordinaciéon con los Organos Normativos del IMSS para la
administracion de los procesos del ejercicio presupuestal, capital humano, aspectos
juridicos, abastecimiento de insumos, equipamiento, contratacion de servicios,
construccion, ampliacién y remodelacion (Obra Publica), conservacion de bienes
muebles e inmuebles y servicios generales con el fin de que en la estructura de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, niveles de conduccién y
operativos cuenten con el marco juridico-administrativo para la ejecucion del
Programa IMSS-BIENESTAR.

Difundir y vigilar la aplicacion a nivel nacional de los diferentes documentos
normativos en materia de ejercicio presupuestal, capital humano, aspectos juridicos,
abastecimiento de insumos, equipamiento, construccion, remodelacion y ampliacion
(Obra Publica), conservaciéon de bienes muebles e inmuebles y servicios generales, a
fin de que sean observados por las Jefaturas de Servicios en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada, niveles de conduccién, y personal
operativo del Programa IMSS-BIENESTAR.

Sancionar el programa anual de capacitacion del personal de los niveles de
conduccion, asi como operativo de la disciplina administrativa, adscrito al Programa
IMSS-BIENESTAR, con la finalidad de incidir positivamente en la prestacion de
servicios médicos a la poblacién beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR.

Consolidar el anteproyecto de presupuesto anual del Programa IMSS-BIENESTAR
para ser acordado por la Direccibn de Finanzas del IMSS con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y autorizacién por parte del Congreso de la Unién, a fin
de asegurar recursos para la prestacion de los servicios de salud a la poblacion de
las comunidades indigenas y zonas rurales que no cuenta con seguridad social.

Acordar la distribucion a nivel nacional de los recursos asignados por el Gobierno
Federal de acuerdo con los capitulos de gasto de servicios de personal, consumo de
bienes, conservacion, servicios generales e infraestructura, a fin de someterla a la
autorizacion del H. Consejo Técnico del IMSS, y difundirla a los ejecutores del gasto
del nivel normativo, Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y niveles
de conduccion del Programa IMSS-BIENESTAR.

Coordinar y validar el seguimiento al gasto en sus capitulos de servicios de personal,
consumo de bienes, conservacion, servicios generales e infraestructura, a fin de
evaluar el nivel de eficiencia del ejercicio de los recursos financieros asignados al
Programa IMSS-BIENESTAR.
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10.

11.

12.

13.

Consolidar y autorizar informes contables-presupuestales periédicos, para la atencion
de las dependencias y entidades del Gobierno Federal y del Congreso de la Union,
en los que se especifican los avances y el cierre del ejercicio fiscal, asi como para el
conocimiento y aprobacion del H. Consejo Técnico del IMSS.

Gestionar y administrar el presupuesto del Programa IMSS-BIENESTAR, asi como
los recursos adicionales a los asignados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, obtenidos por la ampliacion de servicios de salud a otros nucleos de
poblacion y convenios, con el proposito de garantizar la operacion de los
establecimientos médicos, implementacion de proyectos en materia de salud y
cumplir con los compromisos de las adquisiciones y del pasivo laboral.

Evaluar el costo de la implantacion de los proyectos en materia de salud y de accién
comunitaria conforme al Modelo de Atencion Integral a la Salud (MAIS), asi como lo
dispuesto por el Sector Salud y el IMSS, a fin de considerar su factibilidad y/o ajustes
necesarios.

Establecer estrategias para la regularizaciéon de los inmuebles afectos al Programa
IMSS-BIENESTAR, para incorporarlos al patrimonio del Instituto a fin de dar
cumplimiento del articulo Décimo Sexto Transitorio de la Ley General de Salud.

Coordinar la actualizacion y aprobaciéon en cada ejercicio fiscal de las reglas de
operacion del Programa IMSS-BIENESTAR para la autorizacion de la persona
Director General del IMSS, y publicacion en el Diario Oficial de la Federacién en
cumplimiento a la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y su
Reglamento, a fin de que el Programa IMSS-BIENESTAR cuente con el marco de
ejecucion vigente.

Sancionar la fundamentacion para la adquisicion de los bienes y servicios que se
requieren para la operaciéon de las unidades médicas de IMSS-BIENESTAR, en
coordinacion con los Organos Normativos y de Operacion Administrativa
Desconcentrada.

Aprobar los convenios del Programa IMSS-BIENESTAR con el Sector Publico,
Privado, Organismos no Gubernamentales y comunidades, en coordinacion con los
Organos Normativos y de Operacion Administrativa Desconcentrada de recursos
presupuestales, bienes muebles e inmuebles, de colaboracion interinstitucional, que
coadyuven al otorgamiento de los servicios de salud a la poblacion de comunidades
rurales e indigenas.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Instrumentar la formalizacion de las donaciones al Programa, de bienes muebles e
inmuebles por el Sector Publico, Privado, Organismos no Gubernamentales y
comunidades, en coordinacion con los Organos Normativos y de Operacion
Administrativa Desconcentrada para su incorporacion al patrimonio institucional y
aprovechamiento en la operacion de los servicios médicos.

Consolidar con los Organos Normativos y de Operacién Administrativa
Desconcentrada las estrategias para defender el interés institucional por demandas
laborales, y las relacionadas con la operacién del Programa.

Planear los requerimientos del personal médico, enfermeria, accion comunitaria,
administrativo, servicios generales para la operacion de las unidades médicas del
Programa IMSS-BIENESTAR, niveles de conduccién, de apoyo en la estructura de
los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada y en la Unidad del
Programa IMSS-BIENESTAR, conforme a las necesidades de las Coordinaciones
Normativas del Programa IMSS-BIENESTAR, y disponibilidad de recursos, a fin de
otorgar servicios médicos oportunos y de calidad a la poblacion beneficiaria.

Consolidar y establecer estrategias con las Coordinaciones Normativas del Programa
IMSS-BIENESTAR, para la formacién de capital humano en las diferentes disciplinas,
con el propésito de contar con personal médico y de enfermeria calificado para el
otorgamiento de los servicios de salud.

Coordinar con los Organos Normativos, de Operacion Administrativa Desconcentrada
y Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social, la cobertura de la plantilla de
personal de cada una de las unidades médicas de IMSS-BIENESTAR a fin de
garantizar los servicios de salud a la poblacién beneficiaria.

Someter a aprobacion de la persona Titular de la Unidad del Programa IMSS-
BIENESTAR la designacién de los niveles de conduccién con base en la opinion
técnica de las Coordinaciones Normativas de Programa IMSS-BIENESTAR, con el
propésito de que se cuente con los tramos de control para su operacion.

Conciliar con el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social, y los Organos
Normativos del Instituto las condiciones de trabajo y el Régimen Especial de los
Trabajadores del Programa IMSS-BIENESTAR a fin de garantizar el otorgamiento de
servicios de salud a la poblacion beneficiaria.

21.Consolidar y establecer estrategias en materia de abastecimiento de insumos,

equipamiento, contratacion de servicios, construccion, ampliacién, remodelacion,
conservacion de bienes muebles e inmuebles y servicios generales, a fin de
garantizar la operacion de las unidades médicas con base en el presupuesto
disponible.
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22.Instrumentar la asignacion presupuestal para que los ejecutores del gasto cuenten
con disponibilidad, con base en los recursos aprobados en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién, para el abastecimiento de insumos, equipamiento,
contratacion de servicios, construccion de obra publica, conservacion de bienes
muebles e inmuebles, seguridad de inmuebles y, servicios generales, para el
funcionamiento de las unidades médicas, niveles de conduccion y normativos del
Programa IMSS- BIENESTAR.

23.Certificar documentos y expedir las constancias que le sean requeridas a las
instancias de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.

24.Las demas que sefalen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Direccion de
Prestaciones Médicas y la o el Titular de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.
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7.1.1.41 Division de Finanzas

1.

Recopilar e integrar las necesidades presupuestales necesarias para elaborar el
anteproyecto de presupuesto anual del Programa IMSS-BIENESTAR para su
presentacion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Elaborar y difundir, a nivel nacional, los proyectos de distribucién, ampliacion y
modificacion, por capitulo de gasto, tanto de los recursos asignados por el Gobierno
Federal como de los provenientes de la suscripcién de convenios interinstitucionales.

Elaborar los documentos referentes a la distribucion, ampliacion y modificacion del
presupuesto del Programa IMSS-BIENESTAR que se someten a la autorizacion del
H. Consejo Técnico del IMSS.

Disefiar y difundir los criterios y lineamientos para la programacién y el ejercicio de
los recursos financieros a nivel Organo de Operacion Operativa Desconcentrada, a
fin de coordinar y homogeneizar su ejecucion.

Disefar e implantar herramientas para monitorear y evaluar el ejercicio del gasto en
los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada.

Capacitar y asesorar al personal de conduccion y supervision del Programa IMSS-
BIENESTAR, respecto a los procesos financieros y normatividad aplicable; evaluar su
logro de metas y objetivos, determinar acciones de mejora sobre las areas de
oportunidad existentes y evaluar su cumplimiento.

Elaborar o solicitar la emision de DictAmenes de Disponibilidad Presupuestal, previos
y definitivos necesarios para el ejercicio del gasto Corriente y solicitar la emision de
los Oficios de Liberacion de Inversiones para la adquisicion del equipamiento y la
realizacion de obra publica, enlazar o solicitar el enlace de los contratos en los que
participa el Programa IMSS-BIENESTAR.

Gestionar los viaticos y expensas necesarios para la operacion del Programa IMSS-
BIENESTAR a fin de coadyuvar con los procesos de supervision, asesoria,
seguimiento y capacitacién del personal adscrito al Programa IMSS-BIENESTAR en
oficinas centrales y Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, en su
caso; asi como el pago a proveedores y prestadores de servicios y tramitar los
reembolsos al Fondo Fijo originados por los procesos operativos de la Unidad del
Programa IMSS-BIENESTAR.

Analizar la informacion financiera del Programa IMSS-BIENESTAR para elaborar
informes directivos para la toma de decisiones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Coordinar la atencion y dar seguimiento a los requerimientos de informacion en
materia financiera, formulados por dependencias y entidades del Gobierno Federal y
del Congreso de la Union.

Instrumentar estrategias para determinar el costo de los servicios de salud que otorga
el Programa IMSS-BIENESTAR, a fin de contar con elementos para la asignacion de
recursos federales para la operacion del Programa IMSS-BIENESTAR.

Integrar y elaborar informes financieros periédicos del avance y cierre del ejercicio
fiscal del Programa IMSS-BIENESTAR, con el fin de hacerlos del conocimiento de las
dependencias de la Administracién Publica Federal y del Congreso de la Union.

Efectuar y/o solicitar la incorporacion y registro de las adecuaciones presupuestales
autorizadas por ampliaciones y reordenamientos al presupuesto, en los sistemas
informaticos del IMSS, y comunicar las mismas a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada.

Coordinar la atencion y seguimiento a los requerimientos de informacion realizados al
Programa IMSS-BIENESTAR por parte de los diversos érganos fiscalizadores a nivel
federal tales como la Secretaria de la Funcién Publica, Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, Auditoria Superior de la Federacion, Organo Interno de Control en el
IMSS y/o los auditores independientes contratados para tal efecto y, en su caso, el
Area de Auditoria, Quejas y Responsabilidades del IMSS en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada donde el Programa IMSS-BIENESTAR,;
ademas de las instancias que, en el ambito de sus respectivas atribuciones, resulten
competentes.

Coordinar e integrar los elementos proporcionados por las areas responsables de
solventar las observaciones y recomendaciones realizadas por las entidades
fiscalizadoras; emitir informes directivos sobre el avance en la atenciébn a las
recomendaciones formuladas.

Dar seguimiento a las recomendaciones realizadas por las entidades fiscalizadoras a
efecto de solventar los sefialamientos.

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad del
Programa IMSS-BIENESTAR y la o el Titular de la Coordinaciéon de Finanzas e
Infraestructura.
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7.1.1.4.2 Division de Recursos Humanos

1.

Elaborar y difundir criterios y lineamientos para el manejo y control de la cobertura de
personal de acuerdo con las politicas del Programa IMSS-BIENESTAR.

Analizar a nivel nacional la fuerza de trabajo, a fin de elaborar informes para la toma
de decisiones de las autoridades, asi como para atender requerimientos de recursos
humanos que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Programa IMSS-
BIENESTAR.

Elaborar y gestionar el proyecto y autorizacién anual de contratacion de prestadores
de servicios profesionales por honorarios, a fin de dotar de personal que opere el
otorgamiento de servicios de salud a las familias beneficiarias del Programa IMSS-
BIENESTAR.

Gestionar la autorizacion de cobertura de personal de los niveles operativo, de
supervision, de conduccion y normativo, a fin de contar y controlar los recursos
humanos indispensables para el otorgamiento de los servicios de salud a la poblacién
de las comunidades indigenas y zonas rurales marginadas del universo de trabajo del
Programa IMSS-BIENESTAR.

Dar seguimiento a las autorizaciones de cobertura de personal de los diferentes
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada donde tiene presencia el
Programa IMSS-BIENESTAR, con el propdésito de garantizar la oportunidad y calidad
en la atencion médica.

Establecer los criterios y lineamientos para la emision de convocatorias que permitan
el otorgamiento de becas al personal adscrito al Programa IMSS-BIENESTAR, asi
como la cobertura de plazas vacantes de conduccion en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada para garantizar el otorgamiento de servicios de salud
a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR.

Elaborar y actualizar las Condiciones de Trabajo de acuerdo con las politicas y
necesidades del Programa IMSS-BIENESTAR, a fin de contar con reglas
homogéneas para la contratacion y permanencia del personal.

Difundir y dar seguimiento a nivel nacional a la aplicacion de las Condiciones de
Trabajo que rigen al personal del Programa IMSS-BIENESTAR, a fin de asegurar su
cumplimiento y, con ello, evitar excepciones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Asesorar al personal de las jefaturas de servicio de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada, niveles de conduccion y supervision del Programa
IMSS-BIENESTAR, asi como a los Comités Ejecutivos Seccionales del Sindicato
Nacional de Trabajadores del Seguro Social, a fin de que conozcan las Condiciones
Laborales y evitar inconsistencias.

Capacitar y asesorar al personal de conduccion y supervision del Programa IMSS-
BIENESTAR, respecto a los procesos de recursos humanos y normatividad aplicable;
evaluar su logro de metas y objetivos, determinar acciones de mejora sobre las areas
de oportunidad existentes y evaluar su cumplimiento.

Elaborar el proyecto de presupuesto del capitulo de servicios personales, con el fin
de asegurar el pago de sueldos y prestaciones al personal del Programa IMSS-
BIENESTAR, tanto en activo como jubilados.

Analizar la Bolsa de Trabajo del personal sustituto para la cobertura de ausentismos
programados y no programados en los diferentes niveles de atencién, a fin de
garantizar el personal necesario para otorgar servicios de salud a la poblacion
beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR.

Llevar a cabo la conciliaciobn costo nomina, asientos contables de personal, planilla
digital, claves presupuestales, pago de honorarios asimilados a salarios, a fin de
garantizar el correcto ejercicio de los recursos asignados por el Gobierno Federal.

Integrar el Informe de Servicios Personales que es publicado en Diario Oficial de la
Federacion, con la finalidad de mantener la transparencia en el ejercicio de los
recursos publicos.

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad del
Programa IMSS-BIENESTAR y la o el Titular de la Coordinacién de Finanzas e
Infraestructura.
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7.1.1.4.3 Divisién Juridica

1.

10.

Concertar acciones con las diferentes instituciones o sociedad civil para lograr la
regularizacion de los bienes inmuebles afectos al Programa IMSS-BIENESTAR, a fin
de garantizar la prestacion de servicios médicos a la poblacion beneficiaria.

Actualizar el padron de inmuebles del Programa IMSS-BIENESTAR que se
encuentran incorporados al patrimonio del IMSS, a fin de establecer las metas de
regularizacién anual.

Difundir lineamientos y criterios al interior de la estructura del Programa IMSS-
BIENESTAR a fin de homologar las acciones que permitan contar con la totalidad de
los inmuebles del IMSS-BIENESTAR incorporados al patrimonio del IMSS.

Supervisar el cumplimiento de las metas establecidas anualmente para contar con la
totalidad de los inmuebles del Programa IMSS-BIENESTAR incorporados al
patrimonio del IMSS.

Analizar y coordinar las propuestas de actualizaciébn solicitadas por las éareas
normativas de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR para contar con las Reglas
de Operacidén actualizadas y vigentes de conformidad con la normatividad aplicable.

Brindar opinion de caracter juridico a las areas normativas de la Unidad del Programa
IMSS-BIENESTAR, sobre iniciativas para contar con las Reglas de Operacion
actualizadas y vigentes de conformidad con la normatividad aplicable.

Consolidar las propuestas de actualizacién a las Reglas de Operacién del Programa
IMSS-BIENESTAR para llevar a cabo los tramites necesarios para su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion.

Analizar y conciliar propuestas para la formalizacion de instrumentos juridicos que
permitan la colaboracion con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil
para obtener apoyos que coadyuven en el cumplimiento de los objetivos del
Programa IMSS-BIENESTAR.

Someter a validacién de la Direccion Juridica del IMSS, los instrumentos juridicos que
se consideran procedentes a fin de gestionar la formalizacion de estos.

Solicitar la formalizacion de los acuerdos que se consideren procedentes a la persona
Titular de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR, para concretar los acuerdos
establecidos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Identificar las instalaciones y servicios que requieren la actualizacion de licencias y/o
permisos sanitarios y avisos de funcionamiento para garantizar las condiciones
sanitarias en las que se brindan los servicios médicos a la poblacion beneficiaria del
Programa IMSS-BIENESTAR.

Llevar a cabo las acciones necesarias para la obtencion de licencias y/o permisos
sanitarios y avisos de funcionamiento ante las instancias correspondientes en la
materia para garantizar las condiciones sanitarias en las que se brindan los servicios
médicos a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR.

Mantener la vigencia de las licencias y/o permisos sanitarios y avisos de
funcionamiento que permita garantizar las condiciones sanitarias en las que se
brindan los servicios médicos a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-
BIENESTAR.

Recibir y analizar notificaciones derivadas de juicios y demandas que involucren
directa o indirectamente al Programa IMSS-BIENESTAR, a efecto de establecer
mecanismos de defensa del interés institucional.

Disefiar y proponer estrategias de defensa juridica para salvaguardar el interés
institucional.

Dar seguimiento al curso juridico de los asuntos hasta su resolucion a fin de
garantizar la atencién debida de los asuntos.

Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad del
Programa IMSS-BIENESTAR y la o el Titular de la Coordinacion de Finanzas e
Infraestructura.
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7.1.1.5 Division de Control y Seguimiento

1. Dar seguimiento a las acciones implementadas derivadas de los compromisos
generados con otras instancias con la finalidad de garantizar su cumplimiento.

2. Documentar los avances de los acuerdos asignados a la Unidad del Programa IMSS-
BIENESTAR derivados de reuniones de trabajo con el Director General y su registro
en el sistema de control de acuerdos correspondiente.

3. Sancionar la propuesta de documentos para firma de la persona Titular de la Unidad
del Programa IMSS-BIENESTAR a fin de que integren los elementos para dar
respuesta a los asuntos en tramite.

4. Determinar e integrar los documentos necesarios para la participacion de la persona
Titular de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR en reuniones de trabajo.

5. Monitorear la integracién y publicacion de las Reglas de Operacion del Programa
IMSS-BIENESTAR con base en la normatividad aplicable.

6. Consolidar la informacion ejecutiva del Programa IMSS-BIENESTAR para las
unidades administrativas del IMSS, Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada, y otras instancias publicas, privadas y sociales.

7. Establecer coordinacion con las unidades administrativas del IMSS a las cuales se
informan los avances y resultados del Programa IMSS-BIENESTAR.

8. Asesorar a las Coordinaciones normativas de la Unidad del Programa IMSS-
BIENESTAR sobre los procesos aplicables para dar cumplimiento a los acuerdos que
se establezcan con la finalidad de mejorar los procesos médicos, de enfermeria y
administrativos que permitan garantizar la prestacidon de servicios médicos a la
poblacion sin seguridad social.

9. Generar documentos ejecutivos sobre el avance del cumplimiento de compromisos a
fin de que la persona titular de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR los dirija a
la persona Titular de la Direcciéon General del IMSS.

10. Elaborar comentarios a la propuesta de proceso de evaluacion, asi como a los
resultados obtenidos derivados de las evaluaciones al Programa IMSS-BIENESTAR a
fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

11. Proponer acciones de mejora operativa con base en las recomendaciones de las
evaluaciones y de la Contraloria Social, para garantizar la prestacion de servicios
médicos a la poblacion beneficiaria del Programa IMSS-BIENESTAR.
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12. Retroalimentar a las Coordinaciones normativas de la Unidad del Programa IMSS-
BIENESTAR sobre los informes, reportes y resultados que se generan para la
rendicion de cuentas del Programa IMSS-BIENESTAR.

13. Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad del
Programa IMSS-BIENESTAR.
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7.1.2

10.

11.

Unidad de Educacion e Investigacion

Aprobar las normas y procedimientos para el desarrollo de la educacion y la
investigacion en salud, con el objetivo de promover resultados que beneficien a los
programas de atencion a la salud.

Promover modelos y estrategias educativas actuales e innovadoras, con la finalidad
de desarrollar y mejorar las aptitudes propias del aprendizaje en los profesionales de
la salud del IMSS.

Promover la formacién de recursos humanos en salud a fin de contribuir a satisfacer
las necesidades de personal de salud del Instituto.

Promover el desarrollo profesional continuo del personal de salud del Instituto a
través de su capacitacién y actualizacion en temas de salud, con el propdsito de
mejorar la calidad de la atencion médica.

Promover la formacién de recursos humanos para la investigaciéon en salud y la
formacién de grupos inter y transdisciplinarios, con el objetivo de brindar propuestas
de soluciones a los problemas de salud de la poblacion.

Concertar la aportacion de recursos econdmicos externos publicos y privados para
fortalecer los programas educativos institucionales y el desarrollo de la investigacién
en salud, de acuerdo con las prioridades de la DPM.

Promover acuerdos y convenios académicos, tecnoldgicos, de innovacion y de
investigacion en salud con entidades nacionales e internacionales, para fortalecer las
actividades de educacion e investigacion en salud del Instituto.

Autorizar los programas de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en salud,
a fin de favorecer la obtencion, difusion, uso y aprovechamiento de productos
cientificos y tecnoldgicos de calidad.

Promover la estandarizacion, automatizacion, y sistematizacion de los procesos a
cargo de la Coordinacién de Educacién en Salud y la Coordinacién de Investigaciéon
en Salud, con el objetivo de mejorar sus resultados.

Implementar mecanismos que promuevan el uso eficaz y transparente de los
recursos institucionales, para el logro de objetivos de los Programas dependientes de
sus coordinaciones.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos y la o el Titular de la Direccion de
Prestaciones Médicas.
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7.12.1 Coordinacién de Educacién en Salud

1. Supervisar la actualizacion, creacion o derogacion de la normatividad que rige los
procesos de educacion en salud.

2. Aprobar la planeacioén y programacion de la educacion en salud del Instituto bajo
diferentes modalidades pedagdgicas, acordes a las tendencias educativas vigentes y
emergentes, para mejorar optimizar el uso de recursos en el IMSS.

3. Gestionar la formacién de recursos humanos en salud, a fin de responder a las
necesidades del modelo de atencion del IMSS.

4. Validar y vigilar los indicadores de desempefio de los procesos de formacion de
recursos humanos y desarrollo profesional continuo y coordinar la intervencién para
Su mejora.

5.  Formular el presupuesto para el desarrollo de los programas educativos.

6. Promover el fortalecimiento de la infraestructura de los espacios educativos
institucionales.

7. Validar, a través de las autoridades educativas que correspondan, los documentos
comprobatorios de aprobacién y terminacion de los cursos institucionales de
formacion de recursos humanos en salud y de desarrollo profesional continuo, para el
reconocimiento de los estudios realizados.

8. Aprobar los programas y/o proyectos educativos que promuevan ambientes
académicos saludables, para contribuir a la mejora de la calidad educativa.

9. Aprobar el programa de produccion de cursos en linea y materiales interactivos para
la educacion en salud dirigidos al desarrollo profesional continuo del personal del
area de la salud.

10. Gestionar la inclusion de tecnologias de informacion y comunicaciéon, de aprendizaje
y conocimiento en los procesos de formacion de recursos humanos en salud y
desarrollo profesional continuo, a fin de contribuir a la transformacién digital de la
educacion en salud en el IMSS.

11. Coordinar el analisis de la informacion relacionada con los procesos de educacion en
salud, para su mejora continua.

12. Aprobar los requerimientos de recursos de informacién en salud para apoyar la
formacion y desarrollo profesional del personal institucional.
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13. Coordinar eventos académicos y acciones de divulgacion educativa para fomentar el
intercambio de informacion en educacion en salud.

14. Formular la normatividad del Fondo de Fomento a la Educacién (FOFOE) y operar su
funcionamiento Unicamente en el campo técnico.

15. Coordinar la integracion de solicitudes de apoyos a programas y proyectos de
educacion en salud por el Fondo de Fomento a la Educacion (FOFOE), para
someterlo al Grupo Administrador del Fondo (GAFOFOE).

16. Gestionar la actualizacion del tabulador de cuotas de recuperacion del Fondo de
Fomento a la Educacion (FOFOE) ante el Comité de Prestaciones Médicas del IMSS.

17. Verificar el cumplimiento del Programa de Trabajo Anual del Fondo de Fomento a la
Educacion (FOFOE) para promover el uso eficiente y adecuado de sus recursos.

18. Establecer vinculos, acuerdos y convenios de colaboracion académica con
instituciones y/u organismos nacionales e internacionales, con la finalidad de mejorar
los procesos de formacion de recursos humanos en salud y desarrollo profesional
continuo en el IMSS.

19. Representar al Instituto en comisiones intra y extrainstitucionales para la concertacion
de programas y acciones educativas dentro del Sector Salud y del Educativo.

20. Las demés que le sefialen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Direccién de

Prestaciones Médicas Y la o el Titular de la Unidad de Educacién e Investigacion.
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7.1.2.1.1 Divisiéon de Formacién de Recursos Humanos para la Salud

1.

10.

11.

Elaborar y actualizar la normatividad de los programas formativos de recursos
humanos en salud, a fin de mantener un marco de referencia que guie el desarrollo
de los procesos educativos.

Verificar que los planes y programas para la formacion de recursos humanos en
salud respondan a las necesidades de personal de salud del Instituto.

Vigilar que los programas operativos institucionales sean acordes con los programas
académicos y se ejecuten en las sedes de formacion de recursos humanos en salud
en el IMSS.

Planear y organizar la distribucion de recursos humanos en salud en formacién
posterior al andlisis conjunto con las autoridades educativas de los OOAD y UMAE de
la factibilidad de las sedes académicas y atendiendo las necesidades institucionales,
a fin de favorecer el desarrollo del programa educativo.

Coordinar los procesos de seleccidon y asignacion de los aspirantes a los cursos de
formacion de recursos humanos en salud en apego a la normatividad sectorial e
institucional vigente, a fin de contribuir a la transparencia y equidad en los mismos.

Promover la supervision de los procesos educativos de personal en salud en
formacion de las diversas sedes del IMSS, para contribuir en su mejora.

Elaborar y validar los documentos comprobatorios de aprobacion y terminacion de los
cursos de formacion de recursos humanos en salud para el reconocimiento de los
estudios realizados.

Gestionar los documentos comprobatorios de actividad docente en los diversos
programas de formacion de recursos humanos en salud, a fin de reconocer e
incentivar la labor de los profesores.

Establecer programas, proyectos y/o estrategias que promuevan ambientes
académicos saludables, a fin de mejorar la calidad educativa.

Integrar tecnologias de informacion y comunicacion, de aprendizaje y conocimiento
en los procesos de formaciéon de recursos humanos en salud, a fin de contribuir a la
transformacion digital de la educacion en salud en el IMSS.

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos, la o el Titular de la Unidad de
Educacioén e Investigacion y la o el Titular de la Coordinacién de Educacién en Salud.
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7.1.2.1.2 Division de Educaciéon Permanente en Salud

1. Elaborar y actualizar la normatividad que rige los procesos de educacion en salud
para el desarrollo profesional continuo del personal de salud y el desarrollo de
materiales interactivos y cursos a distancia, a fin de mantener un marco de referencia
gue guie el desarrollo de los procesos educativos.

2. Coordinar el proceso de capacitacion y actualizacion para el desarrollo profesional
continuo del personal de salud en su modalidad presencial y a distancia acorde a los
temas prioritarios y objetivos estratégicos institucionales, para el desempefio de sus
funciones asistenciales.

3. Colaborar con otras areas normativas de atencion médica, en el disefio de proyectos
educativos en salud alineados a temas prioritarios de atencion médica y a objetivos
estratégicos de la Direccion de Prestaciones Médicas, a fin de propiciar el desarrollo
profesional continuo en salud en sus diferentes modalidades y conforme a las
necesidades del Instituto.

4. Verificar la integracion del diagnéstico de necesidades educativas del programa
semestral de capacitacion en salud para favorecer la pertinencia de la capacitacion y
actualizacion del personal de salud del IMSS en temas de atencién clinica.

5. Asesorar a las autoridades educativas de OOAD y UMAE respecto al uso de
estrategias educativas para mejorar la calidad de los programas de educacion
continua, capacitacion y actualizacion en temas de salud dirigidos al personal
institucional del area de la salud.

6. Elaborar y verificar los documentos comprobatorios de aprobacién y terminacion de
cursos de desarrollo profesional continuo del personal de salud para acreditar su
realizacion en el IMSS.

7. Planear y liderar el proceso de disefio pedagodgico, produccibn multimedia y
actualizacion de materiales educativos para el desarrollo profesional en salud, a fin
de utilizarlos en diversas modalidades educativas.

8. Realizar control de calidad de los materiales educativos producidos al interior de la
Division.

9. Realizar propuestas de innovaciones tecnologicas para el disefio, desarrollo y
produccion de materiales educativos, previo andlisis de factibilidad.

10. Promover la oferta educativa disponible de cursos en linea para el desarrollo
profesional continuo del personal de salud del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Pagina 63