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1. Introduccidn

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) como garante de la seguridad social en
México, tiene la responsabilidad de alinear sus programas y politicas a la consecucion de
los ejes que ha definido el gobierno y contribuir en el logro de un México en paz, incluyente,
con educacion de calidad, préspero y con responsabilidad global.

A lo largo de su historia, el IMSS ha aumentado sustancialmente la cobertura de sus
servicios y ha contribuido al mejoramiento del bienestar de los trabajadores y sus familias,
aspectos en los que la Direccién de Prestaciones Médicas (DPM) tiene un rol fundamental
al ser la responsable de la atencion integral a la salud de los derechohabientes, la
produccion cientifica institucional y particularmente la educacién en salud a cargo de la
Coordinacion de Educacion en Salud (CES) dependiente de la Unidad de Educacion,
Investigacion y Politicas de Salud.

Para el IMSS, la importancia de la educacion en salud se conceptualiza como el conjunto
de actividades académicas de formacion, educacién continua y capacitacion, favorecedoras
de la superacién individual y colectiva del personal técnico, profesional y directivo
encargado del cuidado de la salud, a fin de contribuir a elevar la calidad de los servicios
médicos que el Instituto otorga a sus usuarios.

La CES en su calidad de instancia rectora de las actividades educativas inmersas en la
atencion en las unidades médicas de todo el sistema; tiene, entre otras, la encomienda de
fortalecer la profesionalizacion docente, formar personal directivo y fomentar la educacion a
distancia para ampliar la cobertura de los procesos educativos institucionales; asi como
impulsarla investigacion educativa a nivel nacional.

Para lograr lo anterior, los Centros de Investigacion Educativa y Formacion Docente
(CIEFD), representan un componente fundamental para la formacion del personal
institucional que ademas de realizar su labor asistencial, destina parte importante de su
tiempo al quehacer docente y la investigacién educativa en busca de la mejora continua, la
calidad y la innovacion pedagdgica y tecnoldgica en la materia.

La formalizacion de los CIEFD, con toda certeza contribuird a consolidar el desarrollo de los
procesos educativos del IMSS con alto impacto en los servicios de salud que se otorgan a
la poblacion derechohabiente.

La consulta de este Manual permitira conocer con precision las atribuciones, politicas,
organizacién funcional y alcances de los Centros de Investigacion Educativa y Formacién
Docente.
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Como antecedentes se describen los siguientes:

En 1971, el H. Consejo Técnico acordd la creacion de la Jefatura de Ensefanza e
Investigacion en el IMSS; antecedente de lo que actualmente se conoce como
Coordinacion de Educacion en Salud y Coordinacién de Investigacion en Salud, ambas
dependientes de la Unidad de Educacién, Investigacion y Politicas de Salud de la DPM.

En 1983, se cred el primer Departamento de Formacion de Profesores, ante la necesidad
de contar con un cuerpo docente identificado con la mision institucional y con los procesos
de atencion a la salud. En 1992, este Departamento evolucion6 a Centro de Formacion de
Profesores, con sede en las instalaciones del Centro Médico Nacional Siglo XXI, y que
hasta el dia de hoy, continia operando como CIEFD del Sur de la Ciudad de México.

En 1996 se inici6 la descentralizacion del Centro de Formacion de Profesores, con la
creacion de seis Centros Regionales de Formacion de Profesores ubicados en las
Delegaciones de Yucatan, Sonora, Nuevo Leon, Jalisco, Puebla y Norte de la Ciudad de
México.

En 2002, se transforman los Centros Regionales de Formaciéon de Profesores en los
actuales CIEFD, atendiendo la incorporacion de una perspectiva teorica educativa
sustentada en la critica con énfasis en el desarrollo de la investigacién educativa.

Durante 2005 y 2006, el H. Consejo Técnico a través de los Acuerdos 516/2005 y
123/2006, autoriz6 a la DPM, la construccién, remodelacion y equipamiento de los CIEFD
en las Delegaciones de Coahuila, Guanajuato, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y
Tamaulipas.

De tal forma, que el total de CIEFD conformados a nivel nacional al dia de hoy, son trece y
se clasificaron para optimizar su operatividad de acuerdo a las proporciones de poblacion
potencialmente usuaria por region, quedando de la siguiente manera:

a) CIEFD Tipo I: Delegaciones Nayarit, Querétaro y San Luis Potosi.

b) CIEFD Tipo Il: Delegaciones Coahuila, Guanajuato, Puebla, Sonora, Tamaulipas y
Yucatan.

c) CIEFD Tipo lll: Delegaciones Jalisco, Norte de la Ciudad de México, Nuevo Lebdn y
Sur de la Ciudad de México

En 2007, la CES promueve una importante reorientacion de las funciones de los 13 CIEFD
existentes actualmente, destacando como lineas estratégicas la profesionalizacion docente,
la formacion directiva y la educacion a distancia. Para lo anterior, se realizo el
replanteamiento del disefio curricular, con enfoque basado en competencias profesionales
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con la finalidad de promover el desarrollo de habilidades y el refinamiento de su préctica.

El Diplomado de Profesionalizacion Docente para la Educacion en Salud en modalidad
semipresencial se llevo a cabo en 2009 y para 2010 se implementa la modalidad en linea a
través de la Plataforma Educativa Institucional.

Con oficio 09 52 17 1000/113 del 22 de marzo de 2016, la Direccion de Administracion del
IMSS, informd sobre la autorizacion de la actual estructura organica para los CIEFD e
instruye, entre otros aspectos, la elaboracion del Manual de Organizacion respectivo, de
conformidad con la Norma que Establece las Disposiciones para Elaborar, Autorizar y
Registrar los Manuales de Organizacion de los Organos Administrativos y los Manuales de
Integracion y Funcionamiento de Comités o Comisiones del Instituto Mexicano del Seguro
Social, clave 1000-001-019.

2. Objetivo

Establecer las disposiciones para la organizacion y funcionamiento de los Centros de
Investigacion Educativa y Formacion Docente, a fin de estandarizar su operacion y
contribuir al fortalecimiento de la formacion docente, la investigacion educativa y la
actividad académica en el IMSS.
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3. Marco juridico-administrativo

— Ley del Seguro Social, publicada en el DOF el 21 de diciembre de 1995, y sus
reformas posteriores.

- Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, Capitulo Séptimo,
articulo 82, fracciones I, Ill, IV y XVI publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
18 de septiembre de 2006, y sus reformas posteriores.

- Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social, Titulo
séptimo, capitulo |, articulo 162, 163 y 164 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de noviembre de 2006.

— Manual de Organizacion de la Direccion de Prestaciones Médicas, 2000-002-001,
validado y registrado el 08 de febrero de 2018.

— Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, 2000-
002-002, validado y registrado el 05 de abril de 2011.

- Cadigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015.

— Caodigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos de Interés de las y los Servidores
Publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, aprobado por el H. Consejo Técnico
mediante Acuerdo: ACDO.SA2.HCT.011215/283.P.DA, de fecha 01 de diciembre de
2015.
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4. Atribuciones

Las atribuciones de la Direccidén de Prestaciones Médicas se establecen en el Articulo 82 del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 18 de septiembre de 2006 y reformado el 23 de agosto de 2012 que a la
letra dice:

Articulo 82. La Direccién de Prestaciones Médicas tendra las facultades siguientes:

XVI

XXI.

Planear, dirigir y normar las acciones relacionadas con la prestacion de los servicios
meédicos, de rehabilitacion y de salud puablica, atencién de los riesgos de trabajo,
educacion e investigacion en salud, asi como analizar sus resultados;

Atender los asuntos que le competen, en coordinacion con las unidades
administrativas a su cargo y los 6rganos Normativos, Colegiados, de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Operativos;

Emitir la normatividad institucional relativa a la vigilancia epidemiol6gica, medicina
preventiva, fomento a la salud, salud reproductiva, salud materno infantil, educacién
médica, investigacion médica, salud en el trabajo y la prestacién de los servicios
meédicos y de rehabilitacion en sus tres niveles de atencion;

Orientar, capacitar y coadyuvar con los 6rganos Normativos y de Operacion
Administrativa Desconcentrada competentes, en el desarrollo de propuestas de
funciones, normas de operacion, nuevos esquemas de funcionamiento y criterios de
clasificacion de unidades de servicio que garanticen la calidad de los servicios de
salud;

Las demas que le sefalen la Ley, sus reglamentos y acuerdos del Consejo Técnico,
asi como las que le encomiende el Director General.
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5. Politicas

- Definird la dependencia administrativa delegacional del CIEFD vy el alineamiento de los
criterios educativos y normativos hacia lo establecido por la CES; lo anterior, a través
de la Coordinacion de Planeacion y Enlace Institucional (CPEI), dependiente de la
Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas (JSPM).

- Normara, coordinara y evaluara el desarrollo de los procesos educativos que se llevan
a cabo en el CIEFD.

- Determinard que las actividades de indole académica y de investigacién educativa
realizadas en el CIEFD, sea congruente con las lineas estratégicas designadas por la
CES a través de la Division de Innovacion Educativa.

- Establecera los indicadores y metas propios del CIEFD, en concordancia con los
objetivos y criterios establecidos por la CES.

- Promoverd la profesionalizacion del personal adscrito al CIEFD, a fin de actualizar y
desarrollar las competencias necesarias para el adecuado desarrollo de sus funciones
académicas y de investigacion educativa.

- Instrumentara acciones para el cumplimiento del Cédigo de Conducta y de Prevencién
de Conflictos de Interés de las y los Servidores Publicos del IMSS.

- Fomentara la suscripcion de convenios de colaboracion con instituciones afines, para
el desarrollo de investigacion educativa.

- Promovera que las actividades desarrolladas en el CIEFD, cuenten con aval
académico de instituciones de educacion superior.

- Promovera el desarrollo de modelos educativos que fortalezcan las competencias del
aprendizaje auténomo en el personal de salud adscrito e inscrito al IMSS.

- Promovera y favorecera la difusion y publicaciéon en foros y revistas, de trabajos de
investigacion educativa desarrollados en el CIEFD.

- Supervisara la correcta aplicaciéon de cuotas de recuperacion para personal externo
gue participe en actividades educativas.

- Respondera a los requerimientos de la estructura organica y plantilla operativa
autorizadas a los CIEFD Tipo I: Delegaciones Nayarit, Querétaro y San Luis Potosi;
CIEFD Tipo Il: Delegaciones: Coahuila, Guanajuato, Puebla, Sonora, Tamaulipas y
Yucatan; y CIEFD Tipo lll: Delegaciones Jalisco, Norte de la Ciudad de México, Nuevo
Ledn y Sur de la Ciudad de México.
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6. Organigrama estructural

IVyV

JEFATURA DE

SERVICIOS DE

PRESTACIONES
MEDICAS

COORDINACION DE
PLANEACION Y
ENLACE
INSTITUCIONAL

DIRECCION
DEL CIEFD

ADMINISTRACION
DEL CIEFD

Vigencia: 16 de marzo de 2016
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7.1

Funciones sustantivas
Direccién de los Centros de Investigacion Educativa y Formacion Docente:

Consolidar la elaboracion del plan anual de trabajo y las estrategias de mejora continua
e innovacion de los procesos educativos del CIEFD.

Atender las observaciones al plan anual de trabajo realizadas por la CPEI dependiente
de la JSPM en las Delegaciones

Coordinar la elaboracion, revision, ejecucion y evaluacion de los programas
académicos y administrativos, con base en los indicadores y metas establecidas para el
CIEFD por la CES.

Coordinar la elaboracion de cursos en la modalidad presencial, semipresencial (mixta)
o en linea, para la actualizacién del personal de salud con funciones docentes adscrito
al CIEFD y a su delegacion, asi como la expediciébn de constancias oficiales para
guienes aprueben estos cursos y para el personal docente participante.

Planear y organizar eventos académicos para la difusion de aportaciones (resultados
de proyectos de investigacion educativa y de actividades educativas) referentes a la
mejora de los procesos educativos en el IMSS, entre otros.

Analizar en coordinacion con la administracion del CIEFD y la CPEI, la cobertura de
plazas vacantes o de nueva creacion, ante las Jefaturas de Servicios delegacionales
correspondientes.

Promover que los candidatos para ocupar alguna plaza vacante o de nueva creacion en
el Centro, sean propuestos a través de la Direccion del CIEFD y la CPEI, para ello
deberan integrar el expediente de los interesados y enviarlos a la CES para su
evaluacion y emision de opinién técnica.

Apegarse a la normatividad vigente cuando los candidatos propuestos a ocupar alguna
plaza vacante o de nueva creacion, sean conyuges, 0 tengan algun parentesco
consanguineo con el personal adscrito a ese mismo CIEFD.

Establecer mecanismos para la evaluacién y seguimiento del desarrollo profesional y
practica de la docencia de los alumnos egresados, a fin de evaluar la eficiencia y dar
seguimiento a los programas educativos.
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- Llevar a cabo reuniones de trabajo peridédicas con él personal adscrito, becado y
comisionado al CIEFD, a fin de conocer la situacion prevaleciente de los servicios que
se otorgan y avances de los programas implementados.

- Promover en los docentes y solicitantes de servicios educativos del CIEFD, el uso de
los Recursos Electronicos de Informacion en Salud (REIS), disponibles en el IMSS.

- Informar invariablemente a la CES y a la CPEI, sobre cambios de adscripcion,
asistencia a eventos académicos, siniestros en las instalaciones, hurto de bienes, faltas
graves de comportamiento del personal adscrito, comisionado o becado.

- Preservar las instalaciones, los bienes, el acervo documental y recursos institucionales
asignados al CIEFD, para favorecer el cumplimiento de sus funciones sustantivas.
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7.1.1 Administracion de los Centros de Investigacion Educativay Formacién Docente:

- Elaborar la planeacion del presupuesto de operacion anual y promover la correcta
utilizacion de los recursos e insumos destinados al cumplimiento de los programas
académicos y administrativos del CIEFD.

- Asegurar el suministro de los recursos técnicos, materiales y financieros asignados al
CIEFD, asi como lo relacionado al personal académico y de apoyo.

- Atender conjuntamente con la Direccidon del CIEFD y a través de la CPEI, la cobertura
de los requerimientos de acervo documental, mobiliario y equipo tecnoldgico que
permita el cumplimiento de las funciones de trabajo sustantivas.

- Elaborar y controlar el presupuesto anual de gastos del CIEFD e informar
periodicamente al titular de la Direccidn, las variaciones detectadas para la
determinacién de acciones procedentes.

- Analizar y gestionar en coordinaciéon con la Direccion del CIEFD y la CPEI la
cobertura de plazas de personal de confianza para el CIEFD, de acuerdo con la
plantilla autorizada.

- Notificar a las instancias delegacionales correspondientes, los casos de ilicitos, dafios o
siniestros ocurridos en el CIEFD vy realizar el seguimiento conveniente.

- Supervisar el cumplimiento de los programas y tareas de los servicios de conservacion
y servicios basicos a las instalaciones y equipos del CIEFD.

- Promover y en su caso realizar, las acciones necesarias para mejorar las condiciones
de orden y seguridad de los bienes institucionales utilizados por los usuarios internos y
externos del Centro.

- Elaborar informe para presentarlo en las reuniones convocadas por la Direccién del
CIEFD, e informar sobre la situacion prevaleciente de los servicios administrativos y su
avance hacia la mejora continua de la calidad.
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